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پیشگفتار
مسلمانانمدیرپیرويواسلامی،مدیریتشناختمنظوربهبررسیوکاوش

امرياسلامی،جوامعسازمانهايادارةوهدایتامرِدرآنالگوهايوضوابطاز
بهپرداختنبودهآنپیدرمجموعهایندرنگارندهآنچه. استمهموضروري

.استمهماینازهاییجنبه
مدیریت،ودینمیاننسبتتبیینبهاختصاربهحاضر،کتاببخشنخستیندر

دارد،وجودوبودهتصورقابلاسلامیمدیریتنامبهچیزياساساًآیاهکاینو
ویژگیهايومدیریتیهاياندیشهمیانارتباطبیانبهرادومبخش. ایمپرداخته
مدیریتتدوینوتحقیقبهمامبرمنیازدرنتیجهوجوامعاعتقاديوفرهنگی
جوامعدرآمدهپدیدمدیریتیهايشهاندیباگزینشیونقاّدانهبرخوردواسلامی

باشد،مینیزبخشترینمفصلکهکتاب،بخشسومیندر. ایمدادهاختصاصغربی
مدیریکعملشیوة،7علیامیرالمؤمنینکلامازالهامبا

سطوحتمامیدرمدیرانکلّیۀبرايکهسادهبیانیباسازمان،ادارةدرمسلمان
در. استگرفتهقراربحثموردباشد،دركلقابتحصیلاتومدیریت

اسلامدیدگاهازمدیرانموفقّیتارزیابیمعیارهايتبیینبهچهارمبخش
دیگروخودنیلجهتدرفردکهنقشهاییتشریحبهپنجمبخش. ایمپرداخته
دروایمپرداختهنمایدایفاتواندمیسازماندرانسانی،کمالبهکارکنان

همطرازانفرادستان،باسازماناعضايازیکهرشایستۀروابطآنقالب
دارعهدهششمبخش. ایمنمودهتبیینجهتایندرراخودزیردستانِو

ازکهایمبودهدرصددآنتبیینباوباشدمیمسلمانفردیکرفتارتحلیل
همفرامدیربرايرامسلمانکارکنانرفتارهايبهترِدركامکانسویک

رفتاراصلاحدرستشیوةبارامسلمانمدیردیگرسويازوسازیم



مدیریت اسلامی ١٤

نیرويبرتريوشایستگیمعیارهايهفتمبخشدر. نماییمآشنابیشترکارکنان
تعیینومدیران،نصبِوانتخاباستخدامی،گزینشدرتاایمبرشمردهراانسانی
.باشدمسلماندیرمراهگشايسازمان،درانسانینیرويآموزشاهدافِ

بود،شدهمنتشرجداگانههاينوشتهقالبدرقبلاًمجموعهاینبخشهاياغلب
آنهابهمندانعلاقهدسترسیامکانقبلی،هاينسخهاتمامباکهخاطراینبهلیکن

مزبورمباحثگرفتنقراریکدیگرکناردرباکهخاطراینبههمونداشت،وجود
اختیاردراسلامیمدیریتزمینۀدرنویسندههايیدگاهدازتريکاملتصویر

نمودناضافهوجدیدبخشیکافزودنباگرفت،میقرارعزیزخوانندگان
تنظیمحاضرکتابآنها،رويبرلازمویرایشانجاموسابقهاينوشتهبههایینکته

استامید. یدگرداسلامیمدیریتزمینۀدربیشترآگاهیبهمندانعلاقهتقدیمو
گرامیخوانندگانخاطررضایتوپروردگاريِخشنودموجباتمجموعهاینانتشار

.آوردفراهمرا
فضلهوبمنهّ

شمسی1379ماهمرداد–طیبمهدي
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مدیریتودینمیاننسبت

مقدمه
اصطلاحاتوادبیاتناروايبکارگیريباسکولاریستیهايدیشهانشدنمطرح

آیا: کهاستساختهمطرحراپرسشهااینماجامعۀافرادازبرخیذهندرعرفانی،
رسالتاگروشد؟قایلنسبتیتوانمیانساناجتماعیعملکردهايودینمیان
دیننمودنتکلیفتعیینآیابدانیم،انسانهااخرويسعادتتأمینبهمحدودرادین
آیاونیست؟معنابیآنهادنیويواجتماعیفعالیتهايعرصۀدرانسانهابراي
نوعهرازفارغصنعت،وفناّورينیزوتجربیعلومومحضعلومکهگونههمان
ازبردارندةبهرهوفراگیرندهیابنده،جوامعِدینوفرهنگبهوابستگیوتعلقّ

فارغتواننمینیزرامدیریتوحقوقسیاست،اقتصاد،چونهاییهمقولاست،آنه
دینی،طبکهگونههمانآیانتیجهدرودانست؟وابستگیهاییوتعلقّچنیناز

دینی،سیاستدینی،اقتصادمعنایند،بیترکیبهاییدینیصنعتودینیریاضیات
بهتوانمیآیااساس،اینبرو1نیستند؟چنیننیزدینیمدیریتودینیحقوق
ازترکیبیچنینبکاربردناگرحتیّوشد؟قایلاسلامیمدیریتنامبهچیزي

درمستقلیّکتابنگارشمستلزمکهداردايگستردهمجالبهنیازولاریستیسکهاياندیشهنقد-1
درخوشبختانه.باشدمیخارجاستدیگريمقصودپیدرکهکتاباینحدازلذاواستزمینهآن

وسکولاریسمنقدزمینۀدرارزشمنديمقالاتوکتابهافوق،پرسشهايطرحپیدرواخیرسالهاي
کهاستگردیدهمنتشروتألیفاسلامیتفکرّباسکولاریستیهاياندیشهريناسازگاتبیین

.کنیممیتوصیهآنهامطالعۀبهراگرامیخوانندگان



مدیریت اسلامی ١٦

علمهايیافتهشدنبستهبکارجزمعناییآیابدانیم،درسترامدیریتواسلام
مراعاتبهمقیدوپرهیزگارنیکورفتار،خو،نیکباور،دینمدیرانتوسطمدیریت،

کهنکاتیازبرخیبهکتابازبخشایندرداشت؟خواهدشرعی،حراموحلال
اختصاربهکند،کمکمزبورپرسشهايپاسخوابهاماتشدنبرطرفبهتواندمی

.ایمنمودهاشاره

ناپذیريتفکیک
دینهايساحتدروانسانزندگیووجودابعاددر

اشجسمانیپیکرواستجسموروانروح،بعدسهدارايگرچهانسانوجود
ومتعددگرچهنیزاشدرونیقوايواستیافتهترکیبمتعددياعضايازگرچه
بامتقابلتأثرّوتأثیروتعاملدراووجوداجزايوابعادتمامیامااست؛متنوع

وواحدحقیقتیآنهاازکهاندبافتههمدرچناناجزاءاین. دارندقراریکدیگر
ازیکیبرايکهايحادثههرکهايگونهبهاست،آمدهپدیدانساننامهبمنسجم

تحتنیزراوجودشدیگراجزايوابعادتمامیدهدمیرخاووجودابعادواجزا
.دهدمیقرارتأثیر

رفتاريوروحیمختلفهايجنبهدرراارگانیکارتباطوپیونداینازايجلوه
امور،ازاوتلقیّودركنوعوفردبینیجهانوعقاید. دکرمشاهدهتوانمیانسان

قبالدرکههاییاحساسگیرند،میشکلاورواندرکهخلقیاتیوروحیات
دراوعملکردهايورفتارهاوآید،میپدیداودروندررخدادهاوهاپدیده
ازوگذاردهتأثیریکدیگربربوده،مرتبطهمباهمهزندگی،گوناگونهايعرصه

1.پذیرندمیاثریکدیگر

انسانزندگیاجتماعیوفرديگوناگونهايجنبهناگسستنیوارگانیکپیوند

.استگرفتهقراربحثموردتفصیلبهکتابششمبخشدرمطلباین-1



١٧مدیریت اسلامی
باانساناخلاقیاتواعتقادات. استحقیقتاینمصادیقازاواخلاقوعقایدبا

او... وسیاسیاقتصادي،اجتماعی،فعالیتهايخانوادگی،زندگیفردي،رفتارهاي
تردیدياندكآنشناختکهاستشدیدچنانتعاملوپیونداین. تعاملنددرعمیقاً

برقرارویکدیگرازمزبورهايحوزهتفکیکوتجزیهاندیشۀکهگذاردنمیجايبر
وبینانهواقعغیررؤیاپردازيقلمروها،آنازیکهردرايجداگانهحکمساختن

. نیستبیشايپندارگرایانهخیالبافی
نگرشیباویافتهدستالهیبینیجهانبهکهانسانیشد،ذکرآنچهاساسبر
لطیفاحساسهايازسرشارقلبشونگردمیجهانوانسانبهتوحیديومعنوي
کهانسانیشیوةبهاجتماعی،زندگیعرصۀدراستمحالاست،عارفانهومعنوي

چنانبهاگروکند؛رفتارنیستیلقاملموسدنیايومحسوسمادةجزچیزيبه
اشالهیتفکّراتومعنويروحیاتتدریجبهگرفت،خووشدواداررفتاريشیوة

.گرددمیزایلشده،متزلزل
اکتفاانسانوجودازمحدودجنبۀچندیایکبهتنهاالهیادیانمبنااینبر
احساس،اندیشه،يهاعرصهتمامیکهباشندمیفراگیرنظامیدارايونکرده

پیرواننتیجهدر. گیردمیبردررااواجتماعیوفرديعملکردهايواخلاق،
ازوجودشانبرونیودرونیهايجنبههمۀدرکههستندکسانیالهیادیانواقعی

زندگیشانبرحاکمروحدرهمتأثیرپذیري،این. گیرندمیالگووپذیرفتهتأثیردین
چشمبهشاناجتماعیوفرديعملکردهايورفتارهابقالوشکلدرهمو

خداخواهانه،ايروحیهبازندگی،هايصحنههمۀدرکهايگونهبهخورد؛می
احکامقالبدرخداوندآنچهبامطابقاعمالیباوجویانه،آخرتوگرایانهمعنویت

.یابندمیرحضواند،نمودهرفتاربدانالهیمعصومرهبرانوکردهتجویزدین
:معصومینائمۀواکرمپیامبرسیرةوسخنانوکریمقرآنآیاتدرتأمل

الهی،دینترینکاملوآخرینعنوانبهاسلام،کهگذاردنمیجايبرتردیدياندك
است،ايگستردهتعالیمحاويعبادات،واخلاقعقاید،هايحوزهدرکهگونههمان

انسان،اجتماعیزندگیگوناگونهايحوزهدروخانوادگیزندگیعرصۀدر
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والگوهاداراي،...وحقوقینظامی،سیاسی،اقتصادي،شؤونازاعم
حقیقیمسلمانکهدریافتتوانمیواقعیتایناز. باشدمیجامعیهايدستورالعمل

گونههمانوباشددادهشکلاسلامرازندگیشووجودابعادتمامکهاستکسی
نقشاسلامازاذکار،وعباداتدرواخلاق،وروحیاتدرافکار،وعقایددرکه

وحقوقیشؤوننظامی،امورمدیریت،سیاست،اقتصاد،هنر،دراست،پذیرفته
.باشدگرفتهالگواسلامازنیزاشاجتماعیوفرديزندگیدیگرِهايجنبهتمامی
بیندرامااند،نهادهخودبرسلمانمنامکهدارندوجوداشخاصیمادوراندر
ونمودهمعرفّیآنعباديودرونیهايجنبهپذیرايصرفاًراخوداسلام،تعالیم
دروکنندمیانکارراانساناجتماعیوفرديزندگیبراياسلامالگوهايوقواعد
کهکنندمیتکرارراصوفیهمشتبهِانازبرخیدیرینِباطلِدعوينو،عباراتیقالب

برو،"شریعتنداحکامازتبعیتونهادنگردنازنیازبیعرفانوطریقتاهل"
مصداقواقعدراینان. نهندمیاسلامازجدیديقرائتنامخویشباطلسخناین
رسلهِِوااللهِبینَیفَرِّقُواأنْیریدونَورسلهِِوبِااللهِیکفْرُوُنَالَّذینَإنَّ:کهکریمندقرآنآیاتاین

قوُلوُنَوضٍنؤُْمنُِیعِببضٍنکَفْرُُوعِببونَوریدتَّخِذُواأنْینَییٰذببیلاًلِکٰۤأولسئِکمفِرُونَٰلْکٱه

ردوناباورندپیامبرانشوخدابهکهکسانیهرآینه:مهیناًعذاباًفِرینَٰللِکْاٰأعتَدنوحقّاً
وشوندقایلجداییپیامبرانش) احکامازپیروي(وخدا) بهعقیدة(بینکهآنندپی
خواهندمی) طریقایناز(ومنکریم،رادیگريوداریمباوررایکیما: گویندمی

اجرايوتبعیتبدونمعنوي،والهیروحیاتوعقایدداشتنیعنی(آنبینراهی
عذابیکافرانبرايماواندحقیقیکافرانهمانآنانبرگیرند؛) دینیاحکام

1.ایمساختهآمادهخوارکننده

انسان،همچوناسلامکهکنیمتوجهاستکافیانحرافاینزدودنبراي
نامبهموجوديتصورکهگونههمانواستیکپارچهلیکنبعديچندحقیقتی

نیزاسلامنامبهآیینیرشپذیاست،ويوجوديابعادکلّیۀتصورمستلزمانسان
دیگربیانبه. باشدمیآنفقهیواخلاقیاعتقادي،ابعادتمامیِپذیرشمستلزم

.151و150 آیاتنساء،سورة-1



١٩مدیریت اسلامی
نامبهواحدحقیقتیوجوديمرتبۀسهسیب،طعموعطرشکل،کهگونههمان
توأمانوهمزمانکهاستايپدیدهوجودمعنايبهسیبوجودوباشندمیسیب
احکامِودرونیخلقیاتاعتقادي،معارفاست؛مزبورمطعوعطرشکل،داراي

مستلزمدینپذیرشودینندنامبهواحدحقیقتیوجوديمرتبۀسهدین،بیرونیِ
ازسرشارکهروحیوقلبدیگرتعبیربه. استمزبورمراتبتمامیپذیرش
ایلخصازسرشارآوردمیپدیدروانیاست،الهیاولیايوخدامحبتومعرفت
ظهورمحلّسازدمیپیکريروانی،چنانوانسانی؛شایستۀخلقیاتوالهینیکوي

ولازمشریعتوطریقتحقیقت،بنابراین،. الهیدستوراتواحکامجریانو
.باشدمیدیگرامردووجودمستلزمآنهاازیکهروجودویکدیگرندملزوم
برحبابیکهاستپرنوريچراغهمچونالهیانسانوجود1کریمقرآنتعبیربه
آنواستساختهنورانیوروشنچراغنورراحبابآنوگرفتهقرارآنروي
وروشنچراغ،نوراثردرکهداردقرارچراغدانیومحفظهدرونحبابدار،چراغِ
منزلۀبهالهی،محبتومعرفتایمان،نورِبهیافتهنورانیتقلبِ. استگردیدهمنور

مثابۀبهانسانی،خُلقیاتومعنويروحیاتنورِبهنورانیوتابناكروانراغ،چ
وبودهچراغدانمنزلۀبهالهی،احکاموصالحهاعمالنورِبهمنورپیکروحباب،

ولیباشدنورافشانیودرخششدرچراغاستمحال. یکدیگرندملزومولازم
.باشندتاریکوظلمانیچراغدانوحباب
پاكدرختوطیبهشجرةمنزلۀبهالهیانسانوجود2ِکریمقرآندیگرِتعبیربه

استوارفردایمانِازسرشاروموحددلِزمینِدرآنریشۀکهاستارزشمنديو
وپاكروانآسمانِدرستوده،اخلاقوروحیاتصورتبهآنهايشاخهوبوده،

واعضاءبرشایستهکردارهايازايتازههايمیوهدمهرواستگستردهمطهرش
هموارهدرختهايمیوهوهاشاخهتنه،ریشه،بین. گردندمیپدیدارپیکرشاندام

.رویدنمیحنظلمیوةهرگزسیب،درختپیکربرواستبرقرارسنخیت
ومعنويوالهینگرشداشتنمستلزمکهگونههمانبودنمسلمانپس

.24آیۀ ابراهیم،سورة-35.2آیۀ نور،سورة-1
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بامطابقعملکرديداشتنمستلزماست،اسلامیوپسندیدهخُلقیاتوروحیات
واستزندگیاجتماعیوفرديهايعرصههمۀدراسلامیاحکاموضوابط
زندگیش،اجتماعیوفرديهايعرصهتمامیدرکهاستکسیحقیقیمسلمان
. داراستیکجارااسلامیمقررّاتبامطابقاعمالِوفاضلهاخلاقِعارفانه،نگرشِ
اجتماعی،هايعرصهتمامیدرکهاستايجامعهنیزراستیناسلامیجامعۀ

وعارفانه،ومعنويروحیۀخود،... ومدیریتیحقوقی،نظامی،سیاسی،اقتصادي،
یکجاالهیاحکامومقرّراتبهالتزامباهمراهراخداپسندانهوفاضلهاخلاقِ

.داراست

اعمالملکوت

اجتماعیامورقلمرودرالهیماحکاوجودضرورتو
ظاهریکیاند،جنبهدودارايهستیجهاندرهاپدیدههمۀاسلامدیدگاهاز

آنازکهنامحسوسباطندیگريو1شود،میتعبیر"ملک"بهآنازکهمحسوس
واندقاعدهاینمشمولنیزانسانهارفتارواعمال2.گرددمیتعبیر"ملکوت"به

وملکوتاست،رؤیتقابلسرچشموظاهردیدةباکهظاهريوکملبرعلاوه
انسانطبیعیحواسونبودهآنمشاهدةبهقادرظاهرچشمکهدارندباطنی

ظاهريوملکیمحسوسجلوةبهاحادیث،وقرآندر3.کنددركراآنتواندنمی

.1آیۀملک،سورةو120 آیۀمائده،سورة-1
83. آیۀ ،سۤيسورة-2
علاوه بر حواس ظاهري که در ملک وجود انسان قرار دارند، انسان در باطن و ملکوت وجودش -3

نیز داراي حواس مشابهی است که چنانچه در درون شخص، بیدار و فعال شوند، او قادر خواهد شد 
گونه که چشم و به بیان دیگر همان. ، ملکوت اشیاء و اعمال را نیز ادراك نمایداز طریق آن حواس

ر و بدن، صور و اصوات مادند صور و توارّ و دل میکند، چشم و گوش سِي را ادراك میگوش س
و 75و سورة أنعام، آیۀ 179و سورة أعراف، آیۀ 46سورة حج، آیۀ (اصوات ملکوتی را دریابد

بیدار و فعال شدن حواس باطنی، منوط به قطع تعلّق و دلبستگی استقلالی .)185آیۀ سورة أعراف، 
در حدیثی . هاي این عالم است که در قرآن و احادیث، از آن به موت تعبیر شده استبه دنیا و پدیده

".دندگرمردم در خوابند؛ پس آنگاه که به موت نایل شدند، بیدار می": آمده است که6از پیامبر اکرم



٢١مدیریت اسلامی

آخرتنامآن،باطنیوملکوتینامحسوسجنبۀبهودنیا،ناماعمال،وهاپدیده
انسانهاهاياندیشهواعمالملکوتیجنبۀمرگ،ازپسجهاندر1.استشدهداده

ملکوتنحوةوشکلهمانانسانهااُخرويزندگینحوةوشکلوشودمیآشکار
برايبنابراین2.اندپرداختهبدانوکردهاختیارمرگازقبلکهاستاعمالیوافکار

زندگیاجتماعیوفرديهايحوزههمۀدرانسان،هر،اخرويسعادتمندي
مطلوبونیکوآنملکوتکهاستروشیوراهگرفتنپیشدربهنیازمندخویش،

اخرويسعادتسازيزمینهرادینرسالتتنهاکهکسانیحتیّنتیجهدر3.باشد

). 7س ،134، ص 50مجلسی، بحار، ج (
به جبر و مانند، تنهااز آنجا که اغلب انسانها در طول زندگی، در دام دلبستگیهاي دنیوي باقی می

گردند؛ لذا تنها پس از مرگ شوند و به موت اضطراري نایل میهنگام فوت از آن رها میاضطرار، در
باطن بیدار و فعال شده و به مشاهدة ملکوت عالم و و در جهان آخرت، حواس باطنی ایشان 

اي وجود البتهّ اندك انسانهاي برجسته).22تا 19سورة ق، آیات (گردندرفتارهاي خود قادر می
جهانی، از راه تزکیه و تذهیب نفس، به اراده و اختیار خویش، خود را دارند که در دوران زندگی این
گردندت، به موت اختیاري نایل میدنیوي رها ساخته و پیش از فواز دام تعلقّات و دلبستگیهاي 

و در اثر آن، حواس باطنی ) 14و 13س ،63ص ،98ج و6س ،59ص ،72مجلسی، بحار، ج (
به بیان دیگر . یابندایشان بیدار و فعال شده و به رؤیت و شهود ملکوت اشیاء و اعمال دست می

بینند، یعنی آخرت را، قبل از مرگ و در دوران زندگی دنیویشان یآنچه را که دیگران پس از مرگ م
.کنندمشاهده می

7. آیۀ روم،سورة-1
8. و 7 آیاتزلزال،سورةو84 آیۀقصص،سورةو54 آیۀیس،سورة-2
اي است که سفرة گستردهمثابۀجهان و کارهایی که توسط انسان در عالمَ قابل انجام است به -3

ي مزبور، که هاخوراکیهاي گوناگون در آن چیده شده است و ي متنوعی با طعم و مزههاخوراکی
کند، برخی سالم و هریک با طعم و رنگ خاص خود، حاضران بر سر سفره را به خوردن جلب می

اند؛ لکن این امر از ظاهر آنها قابل تشخیص نیست؛ لذا اگر مقوي و برخی دیگر مسموم و کُشنده
ي سالم و مقوي را هاخوراکیآگاه است حاضران را مطّلع نسازد و هاخوراکیاز باطن آن کسی که

از 
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همۀبایستمیدینکهحقیقتنداینپذیرشبهناگزیرنیزدانندمیانسانها
وقالبدراجتماعی،وخانوادگیفردي،هايحوزههمۀدررا،انسانعملکردهاي

رضوانرفتارها،واعمالآنباطنوملکوتکهبخشدسامانودادهشکلايقواره
انسانهاستاخرويسعادتدرصددکهدینیلذادوزخ؛وجهنمّنهباشد،جنتّو

خودحالبه،...وحقوقیسیاسی،اقتصادي،عملکردهايعرصۀدرراآنهاتواندنمی
اسلام،نتیجهدر1.باشدلازمدستورالعملهايواحکامفاقدوساختهرها

ي مسموم و کُشنده متمایز نکند، تمامی حضّار در معرض خطر مسمویت و مرگ قرار هاخوراکی
.گیرندمی

م اختیار کرد توان در این عالَها، خُلقیات و اعمالی که میبشر که از باطن و ملکوت اندیشه
اطلاّع است همین حکم را دارد؛ لذا خداي متعال که بر غیب و شهادت، ملکوت و ملک، و باطن بی

باشد، در قالب ادیان الهی، او را و ظاهر عالَم آگاه است و خیرخواه و مهربان نسبت به انسان نیز می
اعمالی که انسان در معرض از نافع و زیبا و یا زیانبخش و زشت بودن ملکوت افکار، روحیات و 

مند است، به حکم منطق و عقل، هانسان نیز که به سعادت خود علاق. آنها قرار دارد، آگاه ساخته است
.ریزي کندبایست حرکت خود در عرصۀ زندگی را، در قالب این رهنمودها تنظیم و برنامهمی

ر یکدست و مشابه آن، رغم ظاهبه تعبیر دیگر، عرصۀ زندگی همچون سرزمینی است که علی
خطر و خطرناك را توان از ظاهر زمین، نقاط بیلکن نمی. گذاري شده استبرخی نقاطش مین
زندگی امن و سالم اشخاص در این سرزمین، منوط به این است که فردي که . شناخت و تمیز داد

شد، آنها را از نقاط باشناسد و دوستدار و خیرخواه آن اشخاص میگذاري شده را میدقیقاً نقاط مین
خداوند . امن و مناطق خطرناك آگاه سازد و آن اشخاص نیز به دقّت، از راهنماییهاي او تبعیت نمایند

بشر نیز به حکم . خبیر و مهربان، در قالب ادیان الهی، این آگاهیها را در اختیار بشر قرار داده است
.بایست از آن تعالیم تبعیت کندخِرَد، می

توان پی برد که چرا قرآن کریم و احادیث و سیرة معصومین، همۀ وق به روشنی میبراساس ف
ها هاي اندیشه، اخلاق و رفتارهاي فردي و اجتماعی انسان را در بر گرفته و در همۀ آن حوزهعرصه
.دار راهنمایی و راهبري بشر شده استعهده

) 275سورة بقره، آیۀ (قبیل رباخواري قرآن کریم ملکوت خطرناك برخی فعالیتهاي اقتصادي، از-1
و بعضی فعالیتهاي فرهنگی، از قبیل)10سورة نساء، آیۀ (و خوردن ظالمانۀ اموال یتیمان 
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جامعۀنامواست... وحقوقیسیاسی،اقتصادي،دستورالعملهايونظامدارايقطعاً
می،اسلاحقوقاسلامی،اقتصادکهکرداطلاقتوانمیايجامعهبهتنهارااسلامی
ضوابطومعیارهاازفارغ. باشدحاکمآندر... واسلامیمدیریتاسلامی،سیاست
اسلامیباپرداختن،... ومدیریتسیاست،حقوق،اقتصاد،هايمقولهبهاسلامی

.استتعارضدرجامعهبودن

اسلامیمدیریت
يمعنابهاسلامی،مدیریتبهعملوشناختضرورتازبخوبیفوقمباحث

پردهاست،نمودهمقررّجامعهوسازمانبرمدیریتبراياسلامکهايشیوهونظام
حاکمجامعه،بودنِاسلامیومدیربودنِمسلمانلازمۀکهساختروشنوبرداشت

بهاشارهاینجادر. باشدمیجامعهوسازمانمدیریتدرايشیوهوسبکچنینشدن
.دانیممیلازمرااسلامیمدیریتازهشدمطرحتفسیردوبودننادرست

برايمدیر،وحاکمبودنِمسلمانصِرفکهبرندمیگماناشخاصبرخی
توضیحاتبهتوجهباکهحالیدر. استکافیمدیریتوحکومتبودنِاسلامی

حاکمانهمکهیابدمیتحقّقوقتیاسلامیمدیریتوحکومتکهشدآشکارفوق،
نیتیحسنباوالعملصالحخُلق،خوشپرهیزگار،باور،دینصاشخامدیرانو

الگوهايومعیارهابرمنطبقآنانمدیریتوحکومتاعِمالشیوةهموباشند
.باشدشریعتدرمقرّرمدیریتیوحکومتی

ونکتههربهدینی،تفکّرقیدازرهاخرِدَورزيکهکنندمیگمانبرخیهمچنین

....ادامه از صفحه قبل 
این امر . را بیان نموده است...و)174سورة بقره، آیۀ (فروشی کتمان حقایق کتب آسمانی و دین

آیات و احادیث مزبور . مورد تبیین قرار گرفته است:دیث معصومینتري در احابه نحو گسترده
نیازي انسان از پیروي از دستورالعملهاي الهی در عرصۀ فعالیتهاي اجتماعی به صراحت بر پندار بی

کشد و ضرورت ملاك عمل قرار گرفتن دستورات دین در حوزة امور اجتماعی را خطّ بطلان می
.سازدآشکار می
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کهاینازنظرصرفیافت،دستسازمانوجامعهادارةشیوةزمینۀدرروشی
هايقوارهوضوابطباوشناسیانسانوبینیجهانبامزبورروشهايونکات

ونکاتآنبستنکاربهچنانچهخیر،یاباشدسازگاراسلاممدیریتیوحکومتی
دانستچیزيانهمراآنتوانمیشود،سپردهباتقواومتدیناشخاصبهروشها

اسلامیمدیریتوحکومتنامآنبهتوانمینتیجهدرواستخواستهاسلامکه
فوق،مطالببهتوجهبانیزگماناینبودنتأییدقابلغیرونادرستی. کرداطلاق
1.استآشکار

.استگرفتهقراربحثموردتريمشروحنحوبهکتابآیندةبخشدرپنداراینبطلان-1
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مسلمانمدیر

غربیجوامعدرآمدهپدیدمدیریتیهاياندیشهو

مقدمه
آثارومدیریت،عرصۀغربیاندیشمندانومحقّقانآثارازانبوهیترجمۀانتشار

ازاستآمدهدرتحریررشتۀبهغربیانهاينوشتهازاقتباسباکهایرانینویسندگان
وفناّوريدانش،هايعرصهدرغربیکشورهايچشمگیرپیشرفتهايوسویک

هاياندیشهبرابردرشدنمطلقتسلیمسويبهراروهیگدیگر،سويازاقتصاد
برخیدرراگماناینمزبورمحقّقانآثارهمچنین. استدادهسوقغربیمدیریت

جهتدرتفحصوتحقیقبهنیازيآنها،وجودِباکهاستآوردهپدیداذهان
همینبررسیبهکتابازبخشایندر. نداریمایرانی-اسلامیمدیریتبهدستیابی

بهویکجاراخودغربیکشورهايپیشرفتاستنادبهآیاکهپردازیممینکتهدو
منطقیصحیح،کاريتواندمیکردن،غربیانمدیریتیهاياندیشهتسلیممطلقطور

ازرامامدیریت،ۀعرصغربیمحقّقانآثاروجودآیاوآید؟شماربهعلمیو
درآننتایجازگیريبهرهواسلامیمدیریتتدوینوشناساییمنظوربهتحقیق

سازد؟مینیازبیکشورمانسازمانهاياداره
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غربمدیریتیمحقّقانآثارنبودنِجهانشمولوفرافرهنگ
بهکندمیادراكايواژهادايازناشیصدايازشنوندههرکهمفهومی-1
فرهنگدرطبیعیطوربهکسهرزیرادارد،بستگیداردآشناییآنباکهزبانی
نفرچنداگربنابراین. کندمیجستجوراشدهشنیدهصدايمعنايخود،زبانلغات

زبانهايواژهازیکیباراآنکدامهربشنوند،راصداییدارند،مختلفزبانهايکه
ذهنشبهکنندمیادراكآنازدیگرانآنچهبامتفاوتمفهومیوکندمیمنطبقخود

.شودمیمتبادر
جهانهايپدیدهتفسیروتحلیلکهکندمیکمکحقیقتایندركبهفوقمثال

وبینیجهانازمحقّق،واندیشمندانسانهرذهندررخدادهامفهوموهستی
بینبایدکهشودمیحاصلنتیجهاینسخنایناز. استمتأثرّاوشناسیانسان

توجهبایدوشدقایلتفکیکفردذهندرآنتصویروتفسیروخارجیواقعیت
تبیینبهخودشناسیانسانوبینیجهانقالبدرمحقّقی،وتحلیلگرهرکهداشت
1.پردازدمیرخدادهاوهاپدیده

کهپنداراینوجودعیندرانسانی،علومحوزةدرخصوصاًعلوم،دستاوردهاي
نوعتأثیرِتحترخدادهاست،وهادهپدیبینانۀواقعوطرفانهبیبررسیحاصل
چراییِوچگونگیتبیینوبررسیبهکهدانشمندانیشناسیِانسانوبینیجهان
.داردقراراندپرداختهمطالعهموردمسائل
آنهـا اشتراكوظاهريتشابهبرغمانسانهانبودنیکسانانسانی،علومحوزةدر

یـک درشدهانجامتحقیقاتنتایجهکشودمیسببجسمانی،پیکرِمشخصّاتدر
.نباشـد تعمـیم قابـل جوامـع سـایر بـه عینـاً خاص،فرهنگیویژگیهايباجامعه

بینی و جهان. انداي فلسفی و غیرتجربی بنا شدههمۀ علوم، حتیّ علوم تجربی، بر اصول موضوعه-1
دهد که با اي را براي علوم، خصوصاً علوم انسانی، به دست میشناسی اسلامی، اصول موضوعهانسان

اي که مبتنی بر تفکرّات مادي و اومانیستی است و در غرب پایۀ علوم قرار گرفته ضوعهاصول مو
.است در موارد متعددي مغایر است
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درتحقیقنتایجکهحیوان،وگیاهجماد،ازاعمموجودات،سایربرخلافبنابراین

تـصور انـسانی علـوم تحقیقـات دراسـت، شـمول تاریخوشمولجهانآنهامورد
باشـد صـادق یکـسان بـه اعـصار همۀدروجوامعهمۀدرکهایجینتبهدستیابی
انـسانی، علـوم هـاي رشـته ازهریـک دراگـر بنـابراین . استباطلوخامپنداري

نتـایج کـه پنداشـت نبایـد شد،منتهینتایجیبهايجامعهدرشدهانجامتحقیقات
.استیمتعمقابلمتفاوتآیینهايوفرهنگباجوامعسایربهعیناًمزبور
درتحقیقومطالعهبهکهمحقّقیشناسیانسانوبینیجهانیعنیــنکتهدواین
انسانیمطالعاتکهايجامعهبومیوفرهنگیخصوصیاتوپردازد،میعلومعرصۀ

نتایجشرطوقیدبیپذیرشکهسازدمیروشنــگیردمیصورتآنافرادرويبر
تواننمیرابشريجوامعکلیّۀبهآنهاتعمیمووامعجسایردرشدهانجامتحقیقات

.انگاشتعلمیغیروانگارانهسادهبرخوردجزچیزي
وفناّوريودانشهايعرصهدرپیشرفتهجوامعمعاصر،جهاندرکهاینتصور

دیگرجوامعپژوهشیهايیافتهوعلمیدستاوردهايتعمق،بیوبسادگیاقتصاد،
بیندرمتأسفانهکهاستدیگريانگاريسادهبندند،میکاربهوذیرندپمیعیناًرا

ژرفانگردیديباکهکسانی. داردرواجماجامعۀمدیرانوهاتحصیلکردهازبرخی
.مصونندهاییانگاريسادهچنینازنگرندمیمزبورجوامعبه

شدهارائهوکشفاندیشمندانومحقّقانتوسطمدیریت،دانشعرصۀدرآنچه
ومحقّقانشناسیانسانوبینیجهاناعتباربههم. استفوقبحثمصادیقازاست

وتحقیقاتکهجوامعیفرهنگیویژگیهايخاطربههمومزبور،اندیشمندان
آنانتحقیقاتازحاصلهنتایجاست،گرفتهصورتآنهامورددرمدیریتیمطالعات

بشريجوامعسایربهتسريّقابلوقضایاازممکنتحلیلوتفسیریگانهنبایدرا
.دانست

انداومانیستیتفکّريدارايعمدتاًجهانامروزعلمیوصنعتیپیشرفتۀجوامع
نیروهايوخداوندتأثیرووجودبهتوجهبیوماديصرفاًنگرشیباو

جهانوانسانوجودغیرماديابعادبهاعتقادبیوجهاندرماوراءالطبیعه
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سازمانمسائلمحقّقانفلسفیفرضهايپیشاین. نگرندمیهاپدیدهبهمرگ،ازپس
کنندهتعیینتأثیريمزبورمسائلتحلیلوبرداشتنوعدرجوامع،آنمدیریتو

ارزشهايباصرفاًخودهايسازيتئوريدرمزبورمحقّقانچوندیگرسوياز. دارد
ومعنويارزشهايوپردازندمیعقلیهايداوريبهتیاومانیسودنیاییمادي،

برومعیارباصرفاًراترجیحومقایسهلذاسپارند،میفراموشیبهیکسرهرااخُروي
ازمدیریت،درهدفتعیینوانتخابدرودهندمیانجامماديارزشهايمبناي
اینوماديهايجنبهبهصرفاًغیره،ومنابعسازيبهینهوري،بهرهافزایشقبیل

هايدیدگاهبرمبتنییِمدیریتنظریاتوتئوریهابنابراین،. کنندمیتوجهجهانی
الهی،هايدیدگاهدارايکهمحقّقیبرايمزبور،جوامعخاصارزشیوفلسفی
.باشداعتمادواعتبارمحلّتواندنمیاستاخُرويومعنوي

تئوریهاکردنپیادهواهدافبهدستیابیچگونگیمدیریتی،روشهايوتکنیکها
واهدافبهرسیدنبرايروشیوتکنیکهر. سازندمیمشخصّراعملعرصۀدر

جهتدرنیزراکاراییبیشترینوشودمیایجادوطراّحیخاصیارزشهايتحقّق
صرفاًهايدیدگاهباکهتکنیکهاییوروشهابنابراین. داردارزشهاواهدافهمان
اینبامتناسبارزشهايتحقّقواهدافبهدستیابیمنظوربهودنیاگرایانهومادي

اُخرويومعنويالهی،دیديباکهجوامعیدراند،شدهایجادوطراّحیهادیدگاه
ونیستندکارسازچنداندارند،آنبامتناسبارزشهاییواهدافونگرندمیاموربه

1.ندارندرااسبمنومطلوبکارایی

تجهیزاتوابزارهاواداري،فضاهايسازماندهیومعماريسبکهايازیکهر
خاصیفرهنگیبارِداراينیزشودمیگرفتهکاربهسازماندرکهمادي

اسلام بر اصول موضوعۀ علوم انسانی، که پایۀ علم مدیریت شناسیِبینی و انسانتأثیر جهان-1
ر علوم رفتاري، از جمله علم باشند، از یک سو، و تأثیر ارزشهاي الهی و معنوي اسلامی بمی

هاي مجاز و غیرمجاز تعیین شده در مقررّات فقهی و اخلاقی مدیریت، از سوي دیگر، و محدوده
اند، از دیگر سو، سه جنبه از ارتباط مدیریت با اسلام را اسلام، که در عرصۀ مدیریت نیز لازم الرعّایه

.سازدآشکار می



٢٩مدیریت اسلامی
موجودفرهنگناخواستهیاخواستهتجهیزات،وابزارورودوفضاهاایجادبا. است

عدمیاسازگاري،بنابراین. شودمیحاکمویابدمیراهسازمانبههمآنهادر
معماريوتکنولوژيدستاوردهايازیکهردروندرنهفتهفرهنگسازگاري

مدیریتعرصۀدرکهاستاينکتهنیزجامعههرپذیرشِموردِفرهنگِبااداري
وغربیسازمانهايمعماريسبکِازمطلقتقلیدنتیجهدر. شودتوجهبدانباید

بارِبهتوجهبدونغربی،اداريتکنولوژيوتجهیزاتهمۀبکارگیريوانتقال
غرباخلاقیغیرودنیاگرامادي،فرهنگمختلفوجوهحاويکهآنهافرهنگی

شود،میحاکمسازمانبرناخواستهطوربهمطلق،بکارگیريوتقلیداینباواست
.بودنخواهدتأییدقابلودرستکاري

وتکنیکهانظریات،وتئوریهاباجامعهفرهنگرابطۀبیانگرفوقنکاتۀهم
برواستمدیریتوسازماندراستفادهموردمعماريوتکنولوژيحتیّوروشها،
.زندمیابِطالمهرمدیریت،وسازمانمسائلِبودنشمولجهانوفَرافرهنگتصور
تحقیقاتدستاوردهايکاربرديوعملیارزشنبایدکهایندیگرنکتۀ. 2

سازمانهاياثربخشیوکاراییووريبهرهافزایشدرراصنعتیجوامعدرمدیریتی
ونظريارزشِومزبورمدیریتیِتئوریهايونظریاتصحتدلیلجوامع،آن

بینیپیشدربطلمیوسیهیئتِکاربرديارزشِکههمچنانپنداشت؛آنهانماییواقع
مزبورنظریۀصحتدلیلتواننمیراکسوفوخسوفقبیلازفلکیایعِوقدقیق

1.دانست

سازمانهايِدرفوقمدیریتیالگوهايوتئوریهاکاربرديوعملیارزشالبتهّ
تأییدقابلجوامعآندنیامدارانۀوماديارزشهايحوزةدرتنهانیزمزبورجوامعِ

پذیرشِ دانشمندان هیئت و نجوم بود، جهان را همچون پیازي هیئت بطلمیوسی که قرنها مورد -1
هاي آن ــ یعنی افلاك ــ و زمین در مرکز آن قرار داشت و کرد که کرُات آسمانی بر پوستهفرض می

دانشمندان امروزي در بطلان این نظریه . چرخیدندهاي پیاز به گردِ زمین میهمۀ کرات، همراه پوسته
.، تردید ندارندبرغم ارزش کاربردي آن



مدیریت اسلامی ٣٠

نتایجبهدستیابیبرايکهانسانی،واخلاقی،معنويارزشهايبهکسیاگرواست
وتئوریهابرايباشد،معتقداست،شدهپایمالوفدافوق،دنیامدارانۀومادي

.شدنخواهدقایلنیزچندانیکاربرديوعملیارزشحتیّمزبورالگوهاي
شناختیفکري،بنیانهايازبرخاستهمادي،وجهدرحتیّجوامع،پیشرفتهاي. 3

حرکتهاياصلیمسیرکهبنیانهاستهمینوآنهاستپذیرشموردارزشیو
تواننمیرواینازکند؛میترسیمراجوامعفرهنگیواقتصادياجتماعی،سیاسی،
فکريبنیانهايازبرخاستهمدیریتیتجویزهايوتوصیفبراساسکهپذیرفت

مااسلامیجامعۀدربتوانتاسمغایراسلامیبینیجهانوفرهنگباکهايبیگانه
.یافتدستواقعیوجانبههمهپیشرفتوتوسعهبه

اسلامیمدیریتتدوینوتحقیقضرورت
روشهايوتئوریهاتدوینوکشفمنظوربهتتبعوتحقیقضرورتفوقنکات
باشداستواراسلامیالهیِارزشهايوشناسیانسانوبینیجهانبرکهرامدیریتی

راخودمانجامعۀسازمانهايِمورددرتحقیقوپژوهشلزوموداردمیوممعل
ومدیریتمسائلازتفسیرهارساترینمزبورتحقیقاتنتایجبیِقین،. سازدمیآشکار

جانبۀهمهموفقّیتوکامیابیبرايراروشهاوالگوهابهترینوماجامعۀسازمان
.داشتبرخواهددرماناسلامیکشوردرسازمانهاومدیران

ها،دیدگاهکهاستاینرسدمینظربهذکربهلازماینجادرکهمهمینکتۀ
کهمدیریتیالگوهايومکاتببرخلافاسلام،مدیریتیرهنمودهايوالگوها
است،گوناگونسازمانیهايمحیطوانسانیجوامعدردانشمندانتحقیقاتحاصل

طوربهسازمانهاوجوامعۀکلّیدروندارداختصاصمعینیفرهنگوجامعهبه
شدهناشیاسلامبودنفطريازممتاز،ویژگیاین. داردکاربردومصداقیکسان

درملل،وجوامعۀکلّیوقرونواعصارتمامیدرانسانهاهمۀزیرا. است
شودبنافطرتبراساسکهمکتبیلذارکند؛تمشویکسانفطري،ویژگیهاي

نخواهدمعینزمانیمقطعدرخاصايجامعهبهمحدودتجویزهایشوتوصیف



٣١مدیریت اسلامی
نخواهدآنهايدستورالعملیِناکارایبهمنجرجامعه،برحاکمفرهنگتغییروبود
بشريفطرترمزهايوراززیرااست؛الهیادیانِمختصبودنفطريویژگیِ. شد

ویژگیهايچهفطرت،شناختیِمختصاتبارابطهدرچهآن،فراوانکاریهايِریزهو
انسانینندةآفربرجزانسانی،فطرتِدرنهفتهقابلیتهايوظرفیتهاچهوآنگرایشی
بهبشرنیازوالهیانبیايبعثتضرورتکهاستاصلهمینونیستمکشوف

ردراانسانهاتمامیراهبريوهدایتکهاسلام. کندمیایجابراآسمانیمکاتب
وسعادتبهآنهاساختنِنائلجهتدرقیامتآستانۀتابعثتطلیعۀازجوامعکلّیۀ

وتعالیمبودنِاستوارازراخودشمولیتاریخوشمولیجهاناست،دارعهدهکمال
درحقیقتاینبرمکررّيتصریحات. استشدهواجدانسانیفطرتبردستوراتش

عرصۀدراسلامآنچهشدگفتهکهطورمانهنتیجهدر. داردوجودکریمقرآن
همۀدربشري،مدیریتیالگوهايومکاتببرخلافاست،ساختهمطرحمدیریت

.استکارسازوبودهصادقجوامعوزمانها

گزینشونقدضرورت
نتایجبهنسبتآگاهیازراخودکهشودسببنبایدفوقناپذیرِانکارحقایق
تحقیقمسیردرزیرابپنداریم؛نیازبیجوامعسایردریریتمددانشمندانتحقیقات

ایرانیاسلامیۀجامعوفرهنگبامتناسبروشهايوتئوریهااستنباطوکشفبراي
استفادهقابلوسودمندتواندمیجوامعسایرمحققّانهايیافتهازآگاهیخودمان،

.باشد
برخلافبشري،کاوشویشهاندحاصلکهاینبهدادنتوجهعیندراسلام

قابلونسبیهموارهاست،حقیقتهمۀبیانگروخطاازمصونکهالهیوحی
وتحقیقاتنتایجازگیريبهرهبر1،استاشتباهوخطابهآمیختهبعضاًوتکمیل
سودمنددانشِکسبِبهرامسلمانانوتأکیدبشرياندیشمندانودانشمندانافکارِ

داده نشدهاندکیجزعلمازانسانهاشمابهو:قَلیلاًإلاّلْعِلْمِ ٱمنَِاُوتیتمُماو«. 85آیۀ اسراء،سورة-1
.»است
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برتأکیدعیندرو1.استنمودهتحریضاسلامیغیرسرزمینهايِوجوامعازحتیّ
سويازحقّ،سخنِازاستقبالبه2،خودفکريِغذايبودنِسالمبرفردکردندقتّ

برتأکیدعیندرترتیبهمینبه3.استکردهتشویقباشد،شدهابرازکسهر
سخنانِشنیدنِهبرامسلمانانسخن،بهترینازتبعیتوپذیرشوتشخیص
بینکهموارديدرکهاینعیندرنحوهمینبه4.استکردهدعوتگوناگون
لزومبرنماید،ظهورتعارضیعترتوقرآنوحیانیتبیینباانسانعقلانیتشخیص

ازرافردو5ورزدمیتأکیدالهیوحیمحتوايبربشرياندیشۀساختنمنطبق
محصولاتباآنهاساختنِمنطبقجهتدرعصوممکلامِووحیتفسیرِوتأویل
وحرمتتحقیقوتتبعواندیشهوعقلبراي6،داردمیحذربربشريتفکّر

در:فرمود6اکرمپیامبر:باِلصینِلوَولْعِلمْٱطْلُبواْٱ: 6النَّبیِقالَ«. 177ص ،1ج الانوار،بحارمجلسی،-1
خذُِ: 7علیِقالَ«.30فصل دررالکلم،والحکمرغرآمدي،و.»چینکشوردرولوباشیددانشکسبپی

فرابودکهجاهررا،حکمتودانش: فرمود7 علیحضرت:لمْؤمْنِِٱضالَّۀُلْحِکْمۀَٱفَإنَّکانتَٰأنّیلْحِکْمۀَٱ
.»استمؤمنگمشدةحکمتزیراگیرید؛

ٰإلیلإنسْانُٱفَلْینظُْرِ«: ٰتَعالیقَولهِِفی7 لْباقِرِٱجعفرٍَأبیعنْ«. 84، ص 2البحار، ج سفینۀ محدث قمی، -2
انسان باید «: در مورد این سخن خدا که7از امام باقر:یأْخُذُعمنْیأْخُذُ،لَّذيٱعِلْمه: 7قالَطَعامه؟ما»طَعامهِِ

چیست؟ » خوراكِ خود«مقصود از : پرسیدند) 24عبس، آیۀ سورة(» در خوراك خود به دقّت بنگرد
.»گیردگیرد، به این دقّت کند که از چه کسی فرا میعلمی که فرا می: فرمود7حضرت

وقالَماٰإلینظُْرْٱوبِهاأتاكممِنْلْحِکْمۀَٱخذُِ: 7علیِقالَ«. 30فصل دررالکلم،وغررالحکمآمدي،-3

بهوبگیرآوردبراي توکهکسهرازراحکمتودانش: فرمود7 علیحضرت:قالَمنْٰإلیتَنظُْرْلا
.»منگراستگفتهکسیچهکهاینبهوکندقتّسخنمحتواي

بهرا کهکسانیدهبشارتپس:أحسنَهفَیتَّبِعونَلْقَولَٱیستمَعِونَلَّذینَٱعِبادِفبَشِّرْ«. 18آیۀ زمر،سورة-4
.»نمایندمیپیرويآنهانیکوترینازآنگاهپسدهند،میفراگوشسخنانهمۀ

بابشرياندیشۀتعارضهنگامبه(:آرائکَمُعلَیهِتَّهمِواٱ«. 176خطبۀ البلاغهنهجرضی،سید-5
إذالْقرُْآنِٱعلَیأْيلرَّٱیعطِف «. 138خطبۀ و. »بدانیدمتهّمقرآنبرابردرراخودهاياندیشه،)قرآن

سازد،میمنطبقوقرآن منعطفبرراهااندیشه)ظهورهنگامبه7زمانامام(:لرَّأْيٱعلَیلْقرُْآنَٱعطَفُواْ
.»انددادهتطبیقهااندیشهبرراقرآناوازپیشکهشرایطیدر
فَلْیتَبوءبِرَأیْهِِلْقرُْآنَٱفسَرَمنْ: 6لنَّبِیٱقالَ«. پنجممقدمۀالصافی،تفسیرکاشانی،فیض-6



٣٣مدیریت اسلامی
حاصلِازآگاهیواطّلاعکسبِاساس،اینبر1.باشدمیقایلوالاییمنزلت

ملاحظاتداشتننظردرباجوامع،دیگرِمدیریتدانشمندانِتفکّراتِوتحقیقات
گرفتنبهرهوشدنمواجهگزینشیونقّادانهیعنیتبعیت،وپذیرفتنمرحلۀدرفوق

کهاستامرهمین2.رودمیبشماراسلامهايتوصیهباسازگاراقدامیآنها،از
دانشمندانهايیافتهونظریاتحاويهايترجمهوتألیفاتازگیريبهرهومطالعه
آنهامحتویاتردوتأییددرکهشرایطیدرلیکنسازد؛میموجهراجوامعدیگر
ودانشمندانبیندرنیزاندگرفتهشکلنظریاتوآثارگونهاینکهجوامعیدرحتیّ

مدیرانکهنیستجایزوجههیچبهندارد،وجودنظراتّفاقِمدیریت،ۀرشتمحقّقانِ
ویکجاراآنهادرشدهحمطرتجویزهايوتحلیلهاانگارانهسادهماناسلامیجامعه

نظریاتحاويِمدیریتیِکتابهايوجود. گذارنداجرابهوبپذیرندمطلقطوربه
مسلمانِمحقّقانحیاتیِوخطیرمسؤولیتِازاندکیحتیّجوامع،سایردانشمندانِ

ازگیريبهرهباواسلامشناسیِانسانوبینیجهانبرمبتنیتحقیقِامرِدررامیهنمان
.کاهدنمیخودمان،کشورسازمانهايزمینۀدراسلامی،منابعِ

مهمتذکّر
بهکهکسانیکهاستایننمایدمیضرورياینجادرآنبرتأکیدکهاينکته

تحتناخودآگاهکهاینبرايپردازندمیآثارگونهاینمحتویاتفراگیريِومطالعه

هدقْعاز آتشجایگاهشکند،تفسیرخودنظرطبقراقرآنکسهر: فرمود6 اکرمپیامبر:لنّارِٱمنَِم
.»شدخواهدآکندهدوزخ

:لْعقْلِٱمنَِأفْضلََاًشَیئعِبادِلِلْااللهُقسَمما: 6االلهِرسولُقالَ«. 214ص،2جالبحار،سفینۀقمی،محدث-1

.»نساخته استبندگانقسمتراعقلازبرترچیزيخدا: فرمود6خدارسول
شَیءٍکُلِّمنِْفخَُذُواْکَثیرٌلْعِلمْٱ: 7لمْؤمنِینَٱأمیرُقالَ«. 219ص ،2ج البحار،سفینۀقمی،محدث-2

نَهسو بگیریدبرگزیدهرابهترینشچیزهرازپسرند،بسیادانشها: فرمود7علیحضرت:أح«.
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سرهبتوانندونگیرندقرارشودمیالقاوترویجاآنهطریقازکههاییبینشنوعتأثیر
وبینیجهانزمینۀدرخودمطالعاتعمقبربایددهندتشخیصناسرهازرا

هازمینهایندرکهکتبیازوبیفزاینداسلامفقهیواخلاقینظاماتوشناسیانسان
منتشراسلامیمدیریتزمینۀدرکهمقالاتیوکتبنیزودرآمدهتحریررشتۀبه

وقتیکهشودمیناشیآنجاازضرورتاین. برگیرندرابهرهاکثرحداستشده
محقّقانِماديشناسیانسانوبینیجهانبرمبتنیهايیافتهمعرضدرصرفآًمدیري

علمیمسلّموتردیدناپذیرحقایقعنوانبهراآنهاوگیردقرارجوامعدیگرمدیریتی
مسائلبررسیدرآموخته،رهگذراینازکهالگوهاییبراساسیجهنتدروبپذیرد

بهآنهاقالبدروبیندیشدماديعواملبهصرفاًخود،مدیریتتحتِسازمانِ
بهکهکندمیعادتبتدریج،ناخودآگاهبپردازد،مسألهحلّوگیرينتیجهوتحلیل

راعرصهکمکمنگرش،نحوةاین. بنگردماديدیديباجهانوزندگیمسائلهمۀ
منجرويدینیاعتقاداتتزلزلبهوکندمیتنگاومعنويوالهیباورهايبر

.شودمی
کهکردعادتمزبورهايآموختهتأثیرتحتمدیر،کههنگامیدیگر،سوياز

کند،اقداموگیريتصمیمماديعواملوارزشهابراساسصرفاًمدیریتعرصۀدر
درماديعواملوارزشهانیززندگیهايعرصهسایردراخودآگاهنوبتدریج
وعملیگريمادينوعیوکندمیپیداکنندهتعییننقشاقداماتشوگیریهاتصمیم
تعارضفردیکوجودِدرکهآنجاازوشودمیحاکماوزندگیبراخلاقی

تعارضایننیست،وامدقابلالهیودینیاعتقاداتبااخلاقیوعملیگريمادي
اعتقاديگريماديبهاوگرایشواومذهبیاعتقاداتنابوديحتیّوتزلزلبه

ماديدانشمندانِهايیافتهمعرضِدرسویهیکمخرّبتأثیر1ِ.انجامدمی

» گريعلل گرایش به مادي«مطهري در کتاب ارزشمند خود به نام ٰاستاد شهید آیت االله مرتضی-1
گري را همین امر دانسته و در تأیید این دیدگاه به دهمین آیۀ سورة یکی از علتّهاي شیوع مادي
کذََّبواأنْٰلسوأيٱــوُاْٰۤأسَلَّذینَٱعقِبۀَکانَثُم«: فرمایدیاند که ممبارکۀ روم استناد جسته



٣٥مدیریت اسلامی
شاملبلکهندارداختصاصمدیریتعرصۀبهفرد،دینیاعتقاداتبرگرفتن،قرار
وماديهاياندیشهمبنايبریافتهشکلکاربرديِوسانیانعلومهايرشتههمۀ

خویشبررسیتحتحوزةبهمادينگاهنوعیآنهاتمامیِزیراباشد؛میاومانیستی
فرداگرروایناز. کنندمیالقافردبهراعملصحنۀدرماديرفتارينظامنوعیو
درعملونگرشبهعملی،ورينظعلمیِالگوهايازآزاداندیشانهتبعیتپنداربه

وبینیجهانجایگزینناخودآگاهوبتدریجماديبینیجهانبگیرد،خوآنهاقالب
راخودنبایدفوق،زیانبارِآثارازمصونیتبرايبنابراین. شودمیاودینیاعتقاداتِ

الهیبینشفاقدنویسندگانِومحقّقانازشدهاقتباسیاترجمهآثارِمطالعۀبه
مطالعۀبهدینی،آگاهیهايِتعمیقِجهتدرآن،موازاتبهبایدبلکهکرد،محدود

اهلمعارفوقرآنبابیشترآشناییکسبواسلامیاندیشمندانِودانشمندانآثار
.پرداخت:بیت

فرجام کسانی که رفتارهاي نادرست و ناپسند را پیش گرفتند این شد :یستهَزءِونَبِهاکانُواْواللهِٱبآِیاتِ
.»هاي الهی را تکذیب نموده به مسخره بگیرندکه آیات و نشانه



مدیریت اسلامی ٣٦



٣٧مدیریت اسلامی

اسلامیمدیریتروش

مقدمه

اسلامیمنابعدرتحقیقوتتبعباکهاستامريسازمانیکةرادااسلامیشیوة
یکی. یافتدستبدانتوانمیالهیمعصومرهبرانعملنحوةدرتدقیقوتأملو
مدیریتیهاينامهوسخناناسلامی،مدیریتزمینۀدرمنابعترینغنیاز

خویشزمامداريسالپنجازکمترکوتاهدوراندرکهاست7علیامیرالمؤمنین
شیعی،فرزانۀمعالِهمتباهانامهوسخناناینازبخشی. اندفرمودهانشاءواظهار
نگاهیبابخشایندر. استآمدهگردالبلاغهنهجشریفکتابدر،1رضیسید
وتبیینبهالبلاغه،نهجدر7حضرتآنمدیریتیهاينامهوسخنانبهگذرا

.پردازیممیاسلامیمدیریتروشيهاجنبهازبرخیتشریح

مدیریتآستانۀدرفردـ1

پذیريمسؤولیت
ضوابطچهارچوبدراگرگردد،تصوراستممکنآنچهبرخلافمدیریت،

دشواریهايگیردمیعهدهبرراآنمسؤولیتکهفرديشود،اعمالبخواهداسلامی
دینیضوابطمراعاتبهمقیدافراداستممکننتیجهدر.کندتحملبایدرازیادي



مدیریت اسلامی ٣٨

وکنندخالیشانهآنپذیرشازمدیریت،امرسختیهايبانشدندرگیربخاطر
. بگذرانندرازندگیوداشتهعهدهبرکوچکیمسؤولیتايگوشهدردهندترجیح

فرداست،شمردهوظیفهیکبلکهامتیاز،یکنهرامدیریتاسلامکهآنجاازلکن
عمرشازبیشساعتیاگرحتیّدارد،نیازويبهجامعهچنانچهسازدمیفظّمورا

رااوکهنفسانیاتشبهاعتنابیونکنددرنگمسؤولیتپذیرشدرباشد،نماندهباقی
درونمایدجزمراخویشعزمخواند،میمسؤولیتبهندادنتنوطلبیراحتبه

دینرهگذراینازوبرخیزدخویشلامیاسمسؤولیتایفايبهمدیریت،سنگر
.نمایدحمایتویاريراخود

بهرااوآنطیونویسندمیبکرابیبنمحمدبهکهاينامهدر7امیرالمؤمنین
:فرمایندمیچنینکنند،میمنصوبمصرسپاهفرماندهی

ولَمیااعدمحنَمکرٍْأبیبانِّیبقَدتُکلَّیظَوأعنملَنَفسْیفیاديٰأجأه

لَملوَودینِکعنْتُنافحِأنْونَفسِْکٰعلیالِفٰتخُأنْمحقُوقٌفَأنتْمِصرَ،

.الدهرِمِنَساعۀٌٰإلاِّلَکیکنُْ

نزدکهمصر،مردمبرراتومنکهبکرابیبندمحمايباشآگاه
ازکهچندهرپسدادم؛ماندهیفرهستند،سپاهیانبزرگترینمن

خواهشباکهاستتوبرباشدنماندهباقیبیشساعتیتوعمر
1.نماییپشتیبانیخوددینازوکنیمخالفتنفست

نمودنوظیفهانجامایثارگرانه
نفسانیحسابگریهايتمامیبایستمیمدیرشخصمسؤولیت،پذیرشازپس

برخلافونمایدوظیفهانجاموقفراخودود،وجتمامباونهادهکناريبهرا
تنهاوکشیدنکارازدستمعنیبهمدیریتبهنیلکنندمیتصورکهکسانی
طلبیراحتوپروريتنمقدمۀراآنلذاواستدادندستوروبودنگرنظاره

راهستیشهمۀاستگرفتهعهدهبرکهخطیريمسؤولیتانجامراهدرپندارند،می

.27ه، نامۀ البلاغنهج-1



٣٩مدیریت اسلامی
جریاندروکندتلاشخدابخاطراواگرکهباشدمطمئنونهادهاخلاصطبقدر

ونمودهیاريرااووبودخواهداویادبهخداشکبینماید،فراموشراخودکار،
.بخشیدخواهدعزّت

زمینهایندرحلوانلشگرفرماندةبهخطاباينامهدر7علی
:فرمایندمی

تَذِلْٱوبنَفْسٱمافیکاللهُٱفْتَرَضکلَیع.

استنهادهتوةعهدبرخداکهمسؤولیتیاینراهدرراخویشجان
1.کننثار

مصرسرزمینفرمانداراشترمالکبهخطاب7حضرتآننیزو
:نگارندمی

رَهرَأنْ... أمنْصاللهَٱیحانَهببِقَلْبِهِسدِهِویلسِانِهِولَّفإَنَِّهٱجهمسَتکَفََّلَقد

.أعزَّهمنْإعزازِونَصرَهمنْبِنَصرِ

خدايیاريبهزبانودستودلباکه... دهدمیدستوراوبه
بهدادنیارياستجلالتبانامشکهخداییکهبپردازدسبحان

درکهراکسیبهبخشیدنعزّتوبرخیزدخدایاريبهکهراکسی
2.استگرفتهعهدهبرخودکند،قیامخدااعزازراه

امانتدارراخودمدیرشخصکهاستمدیریتازبرداشتیچنینبا
راهدرراخودهمودانستهزمامدارانجانبازجامعهازايحوزهپاسدارومردم
ازشخصیاستفادةاکثرحدوآوردهبدستکهسِمتیماديمزایايازگیريبهره

پذیرشدرکهکسانیبرخلافونمایدنمیمصروفاستنمودهکسبکهقعیتیمو
آنراهازاینکهبهوکنندمیسنگینوسبکراآنمزایايوحقوقمیزانمسؤولیتها

آورندفراهمخودبرايتوانندمیراجدیدياجتماعیوماديامکاناتچهسِمت
.اندیشدمیآنانجامدرخودصلاحیتویتوانایوکارضرورتبهتنها،اندیشندمی

.53البلاغه، نامۀ نهج -59.2البلاغه، نامۀ نهج-1



مدیریت اسلامی ٤٠

ایالتمسؤولینازیکیقیس،بناشعثبهخطاباينامهدر7علی
:نگارندمیخود،حکومتدرآذربایجان

إنَّوَلکمعسَلیۀٍلَکمُبطِعٰلوفیکِنَّهنُقِکأمانَۀٌعوْیأنتتَرْعسنْمِلم

َقکَفو.

باشی،آوردهچنگبهکهنیستايطعمهداريعهدهبرکهسِمتی
اینپاسدارمافوقتجانبازتووتوگردنبراستامانتیبلکه

1.هستیامانت

واتومبیلیاايسرمایهوپولکنندمیسعیکهآنانبرخلافمدیري،چنین
یتمدیردوراندرونمایندتهیهخودبرايدارندکهسِمتیرهگذرازايخانه

کارهايرامدیریتشدورانذخیرةبهترینسازند،فراهمخویشبراياياندوخته
تلاشزیرا. استیافتهراآنانجامتوفیقکهداندمیايارزندهخدماتوشایسته
قرارمدیراختیاردرراايارزندههايتجربهوظیفه،انجامحسنجهتدرصادقانه

اندوختۀاینکهمضافاً. بگیردآنازراهابهرهترینبهتواندمیآیندهدرکهدهدمی
صادقانهخدماتبخاطرالهیپیشگاهدراعمالشنامۀدرکهاستحسناتیجاودانی،

وتباهیدستخوشیادنیويهاياندوختهزیراشود؛میثبتسختکوشیهایشو
دگرهانجراهیدستتهیصاحبشانومانندمیجايبریاوگیرندمیقرارنابودي

وجامعهنزددرفردشایستگیمعرفّاینکهبرعلاوهصالحعملاما. شودمی
کهاستناپذیريزوالاندوختۀپربهاست،هايتجربهکسبوسیلهنیزومسؤولان

خواهدمدیرنصیبراآفرینجهانرضایتوبرینبهشتمرگ،ازپسحیاتدر
.کرد

:نویسندمیمصرفرمانرواياشترمالکبهخطابزمینهایندر7امیرالمؤمنین
.لصالِحِٱلعْملِٱذَخیرَةَإلَیکلذَّخائِرِٱأحبفَلْیکُنْ

نزددرهااندوختهمحبوبترینبایدنیکوعملوشایستهکردارپس

.5البلاغه، نامۀ نهج -1



٤١مدیریت اسلامی
1.آیدبشمارتو

اوبهکارجریاندروسازدمیخشنودفضاییچنیندررامدیرکهآنچه
عدالتبرقراريسویکازدهد،میقرارخودهدفراآنتحقّقوشدبخمینیرو

مدیرنتیجهدر. استمردممحبتجلبدیگرسويازومدیریتشتحتحوزةدر
نهوکندمیپایمالراآنهاحقوقشده،ظلممرتکبدیگرانباروابطشدرخودنه

ستمونمودهجحافادیگريبهکسیاومسؤولیتتحتحوزةدردهدمیاجازه
خوداواینکهومدیرریايبیوصادقانهخدمتمردمکههنگامیهمچنین. داردروا
کنند،مشاهدهرانیستمکنتومالپیدرونمودهآنهابهخدمتوقفرا

همچوناوبهودهندمیجايدلدرراويمحبتوشودمیاومتوجهقلوبشان
تمحبابرازوجانبیکازعدالتاستقرارمشاهدة.شوندمیمندعلاقهخویشپدر

کارشدرجهانایندرمدیرکهاستمعنويپاداشبهتریندیگر،جانبازمردم
.آوردمیبدست

:فرمایندمیاشترمالکبهخطابخودفرماندر7امیرحضرت
.لرَّعِیۀِٱمودةِظُهورودِلْبِلاٱفیِلْعدلِٱستِقامۀُٱةِٰلوْلاٱعینِقُرَّةِأفْضَلَإنَّ

چیزترینمحبوبهاتودهمحبتشدنآشکاروعدالتبرپاییهمانا
2.استفرمانروایاننزددر

کاردرموفقّیتوشایستگیزیاديحدودتاتواندمیمدیرفوقنکتۀبهتوجهبا
چنداستممکناگرچهزیراکند؛ارزیابیوببیندمردمسخنانونگاههادرراخود
چنیناماکنند،مخالفتاظهارناحقّبهخدمتگزاريفردبهنسبتمغرضنفر

قاطعاکثریتاگرولی. گیردنمیقرارتأییدموردجامعهسطحدرگاههیچسخنانی
ابرازاوعملنحوةازکسعهبیابودندمعترضمدیريعملنحوةبهنسبتمردم

رامدیرآنتوفیقعدمیاتوفیقتوانمیبخوبینمودند،خشنوديورضایت
.دادقرارقضاوتموردمزبوربراساس
:فرمایندمیاشترمالکبهخطاب7علی

.53البلاغه، نامۀ نهج -53.2البلاغه، نامۀ نهج -1



مدیریت اسلامی ٤٢

لُّإنَّماوتَدسلَییالِحینَٱعرِيبمِالصجاللهُٱیملیلَهنِٰععِبادِهِألْس.

کهشناختتوانمیسخنانیازراشایستهافرادونیکوکارانهمانا
1.سازدمیجاريخودبندگانزبانبرآناندربارةخداي

اسلامیمدیراخلاقیملکاتوروحیات- 2

تقوا
بودنمتّقیداردقراراسلامیمدیریکمنشوروحیاتسرلوحۀدرآنچه

گرددمراعاتبدرستیوشدهشناختهبراستیالهیتقواياگرزیرااست؛وي
خواهدحاصلباشددارابایدمدیرکههمدیگريروحیايفضیلتههمۀشکبی
کامبهرفتنعیندرفردکهنگهداريخودومراقبتحالتیعنیتقوا. بود

. باشدمصونتباهیوهلاکتهايورطهبهافتادنازآنیاريبهپرخطر،هايمحیط
ویریتمدامربودنمسألهپرعیندرکهاستروحیخصیصۀچنینداشتنبامدیر

وشایستگیبهتواندمیمسؤولیت،اینانجاممسیردرفراوانهايلغزشگاهوجود
.یابدمصونیتآنسراشیبیهايدرلغزشوهاپرتگاهدرسقوطازسلامت

درونیستخطرمیدانازفرارتقوامفهوماند،پنداشتهبرخیآنچهبرخلاف
وزورگوییخطرازماندنمصونرايبکهنیستاینفردبودنمتقّیلازمۀنتیجه

ازآن،امثالوطلبیراحتوجوییرفاهیاعجبوخودخواهییادیکتاتوري
آناسلامیوصحیحمفهومبهتقوابلکه. کندخالیشانهمدیریتمسؤولیتپذیرش
شودايرزمندههمچونکهنمایدمتصّفايروحیهبهراخودفردنمایدمیایجاب

دررفتنودشمنسويبهپیشرويعیندرکانال،وخاکریزوسنگرختنساباکه
ازکهتقوااین. کندمیحفظوسازدمیمصوندشمنتیرازراخودخطرات،دل

محضردرراخودوالهیاقدسذاتبهمستمرّتوجهازومستحکموعمیقایمان
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٤٣مدیریت اسلامی

تشخیصیقدرتویبینروشنمدیربهشود،میحاصلدیدنخداوندمنظرو
تمیزنادرستهايراهازراصحیحمسیرروشنیبهراهیهادوسربرکهبخشدمی
سببمدیرتقوايدیگرسوياز. شودنمیگیريتصمیمدراشتباهدچارودهدمی
. نشوندبستهرویشبهدرهاونرسدبستبنبهخودکاردرهرگزکهشودمی

.استمدیریتاولشرطتقواکهنمودوتقضاتوانمیروشنیبهبنابراین
اشترمالکبهخودنامۀطلیعۀدر7امیرالمؤمنینکهشدهسببامرهمین

:نگارندمی
رَهيأماللهِٱبِتَقْو.

1.دهدمیفرمانالهیتقوايحفظومراعاتبهرااو

الهیفرامینازاطاعت
انجاممرهونموفقّیتشنمایدرتصوکارهاجریاندرمدیرکهبیفتداتّفاقبساچه

هررا،وسیلههدفمعتقدندکهماکیاولیستهاهمچونواستشرعخلافعملیک
وخوبکههدفیبهرسیدنبرايخودخیالبههماو2،سازدمیمباحباشد،چه

احکامازتخطّیباناکردهخدايوشوداسلامیغیراعمالمرتکبپنداردمیمقدس
چهرةدادنجلوهزشتوزدنتهمتبایاافرادبهاجحافومظلبایاشرع

.53البلاغه، نامۀ نهج -1
بودن هدف،مشروعوصحیحزوملبرعلاوهاسلامنظراز. اسلام نیستتأییدمورددیدگاهاین-2

هربهمجاز نیستمسلمانمدیربنابراین. باشددرستومشروعبایستمینیزآنبهوصولراه
بهاهداف،بهبراي نیلکهمدیري. برآیدسازماناهدافتحققّپیدرمشروع،غیرولووسیلۀ ممکن

مدیراسلامدیدگاهسازد، ازمحققّهمراسازمانیاهدافاگرحتّیشود،متوسلشرعیغیروسایل
:فرمایدمیزمینهایندر7 امیرالمؤمنین. آیدنمیشماربهموفّقی

.مغلُْوبباِلشَّرِّلْغالبِٱ
نهج(.استامناکووردهخشکستواقعدرشود،البغشرراهازکهکسی
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مدیریت اسلامی ٤٤

مطلوبییابرداردپاپیشازرامانعیبخواهدآن،امثالوحیلهودروغبایارقیب
وبودهانسانهامصلحتوخیرآنچهداشتتوجهبایدکهحالیدرآورد؛بدسترا

شدهبیانالهیاحکامچهارچوبدرکندمیتضمینراافرادجهانیدوسعادت
خدادیندرکهايهعالیمصالحبرابردرکهنرسدرابشرکوتاهفکرشکبیواست

آنموارديدرخود،خامخیالبهوبپردازداندیشیمصلحتبهشدهگرفتهنظردر
ازناشیاياندیشهچنین. بدهدراآنحدودازتخطّیاجازةونمودهاستثناءرا

توجهباشدداشتهراسخایمانیمدیرکهصورتیدر. باشدمیمدیرفردایمانضعف
بهمنجرمورديدرشرعیموازینطبقعملاونظربهاستممکنگرچهکهدارد
بهعملدرواقعیسعادتونهاییموفقّیتلکنشود،ايزمینهدراوتوفیقعدم

.استالهیاحکام
:فرمایندمیاساسهمینبر7امیرالمؤمنین

هواٰمعلَیهمِاللهُٱفَتحَٰإلاّدنْیاهمحِٰلاِستِصلادینِهمِأمرِمِنْشَیئاًلنّاسٱیتْركُٰلا
.مِنْهأضَرُّ

خوددینازچیزيدنیویشان،مشکلاترفعواصلاحپیدرمردم
آنانرويبردشواریهاازدريخداونداینکهمگرنکردند،رهارا

1.بودبیشترمشکلاتآناززیانشمراتبهبکهگشود

:فرمایندمیاشترمالکبهلذاو
تهِِإیثارِوطاعرَاٰمتِّباعِٱوفَرائِضهِِمِنْکِتابهِِفیبِهِأمنَنِهِوٰلالَّتیٱسدعسی

دباِتِّباعهِاٰإلاّأحشْقیٰلاوٰإلاّٰیعودِهامحجتهِاوإضاع.

سننوهافریضهازآنچهازپیرويوالهیطاعتبرگزیدنبهرااوو
باجزاحديکهفرموده،امرآنبهقرآنکتابشدرخداوندکه

بهآنهانمودنضایعوانکارباجزویابدنمیسعادتآنهاازپیروي
2.دهدمیدستورشود،نمیدچاربدبختی

شرایطکارهاجریاندرراگاسلامیمدیرکهاستروشیوبینشچنینبا
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٤٥مدیریت اسلامی
اموروباشدآمادهبسیارکارهازمینۀیاوآیدپیشبرایشدشواريوسخت

پدیداربرابرشدردیگريازپسیکی،چشمگیرموفقّیتهايوگرددانجامبسهولت
کند؛میگمراخودشادمانیازنهوشودمیدلسردوباختهراخودحیۀرونهگردد،
ووقاربابیندمیالهیفرامیناجرايمسیردرراخودصورتدوهردرچونبلکه

.دهدمیادامهراکارخاطراطمینان
داشتمأموریتمکهّدر7حضرتآنجانبازکهعباسبنقثُمَبه7علی

:نگارندمی
تکَنُْٰلاوماءِٱعِنْدطرِلنَّعاًبٰلاوأْساءِٱعِنْدفَشِلاًلْب.

بهنهوشوشادماناندازهازبیشگشایشونعمتمهنگابهنه
2.باشناتوانوهراسانسختیوقت

آنتمایلاتبامخالفتونفسکنترل
تباهیوفسادسمتبهرااوانسانیهردروندرامارهنفسکهآنجااز

نفسانیتمایلاتپذیرشوکندمیدعوتایمانوعقلمرزازتخلّفبهوخواندمی
وطلبیهاراحتشهوترانیها،ظلمها،خودخواهیها،منجلابدرشدنورغوطهبموج
تمایلاتکنترلدرتمامهشیاريبابایستمیاسلامیمدیرباشد،میآنامثال

وبگیرددستدررااختیارشزماماونفسکهندهداجازهوبکوشدخودنفسانی
.بکشدبخواهدکهسوهربه

:نویسندمیاشترلکمابه7امیرالمؤمنین
لِکفَأمواكه.

1.نسپارهوادستراآنوباشخویشنفسمالک

:دارندمیمرقومنیزو
ورَهکسْرَِأنْأمیهواتِٱمِنَنَفْسلشَّههاوزَعیحاتِٱعِنْدمٱفإَنَّلْجةٌلنَّفْسارأم

.اللهُٱرحِمماٰإلاّباِلسوءِ
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مدیریت اسلامی ٤٦

وبشکندخواهشهاتركباراخویشنفسکهدهدمیفرماناوبهو
ناشایستگیبهپیوستهنفسکهبرکشدراعنانشسرکشیهنگامبه

2.کندرحمخدايآنکهجزدهدمیفرمان

درمدیریتوظایفانجامدرالهیاحکاممرزدقیقمراعاتاستبدیهی
تابعبخواهدفردراگونداردسازگاريفردنفسانیتمایلاتبامواردبسیاري

وناشایستاعمالۀورطبهرااوبساچهباشدخویشنفسناخوشایندوخوشایند
کردهفراموشکارهادرراخودتمایلعدمیاتمایلبایدمدیربنابراین. بیندازدناروا

قرارعملمورداستکردهامرآنبهاسلامودارندمیمقرّرضوابطراآنچهتنهاو
.دهد

:نگارندمیاشترمالکبهخطابزمینهایندر7علیحضرت
وُشحبِنَفسِْکمحلُِّٰلااٰعیٱفإَنَّلَکٱباِلنَّفسِْلشُّحفیمامِنْهالإنْصافتبأح

أوتکَرِه.

هماناکهبدانوبورزبخلنفساجابتدرنارواستکهآنچهدر
برايکهآنچهدراستفانصامراعاتنفسبهنسبتورزیدنبخل

3.استناخوشایندیاخوشایندآن

خودندانستنبافتهجداۀتافت
استاینباشدداشتهتوجهبدانبایداسلامیرــمدیکهاموريازیکی

کمااستگرفتهقراراوعهدةبرکهاستمسؤولیتیهاــتنمدیریتکه
سِمتنتیجهدرودارندعهدهبردیگريمسؤولیتهايزنیدیگراناینکه

برايوبدانددیگرانازبرترراخوداوشودسببنبایدمدیریت
برقرار. شودقائلدارندحقّآندریکسانبههمهکهآنچهدرايویژهحقوقخویش

برايمدیرتوسطخاصامتیازاتشدنقائلوزائدتشریفاتکردن
سببدارند،اومشابهازهایینینیزکارکناندیگرکهحالیدرخویش،

مرتفعرانیازهایشانویابنددستخودحقّبهنتوانندآنهاکهشودمی



٤٧مدیریت اسلامی
رودمیبینازکارمحیطدرلازمیکرنگیومحبتوصمیمیتنتیجهدرونمایند

اختصاصخودبهتنهاراامکاناتدیگران،نیازبهتوجهبدونمدیرکهگونههمانو
باوشدهتفاوتبیآیدمیکارومدیرسربرآنچهبرابردرنیزرکنانکادهد،می

.شوندحاضرکارمحیطدردلسردي
:کهدهندمیهشداراشترمالکبهزمینهایندر7امیرحضرت

اكإیتِئْثارِٱوالإسِٱبمةٌفیهِلنّاسوُأس.

شریکندآندریکسانبهمردمهمۀآنچهدراینکهازباشحذربر
1.شويقائلايویژهحقّخودبراي

طلبیرفاهعدموزیستنساده
بهوباشدداشتهتوجهبدانبایددیگرانازبیشمدیرکهخصائلیازیکی
تحریمخودبررااستحلالدیگرانبرکهآنچهازبرخیموردآندرتعبیري
گرددمیجمعیمدیریتدارعهدهکهفرديزیرااست؛اشرافیومرفهّزندگینماید،
افرادسویکازرفاه،بهشخصیچنیندادنتنواستدیگراندقتّوتوجهمورد

سببوسازدمیجداويازدارندقراراودستزیردرکهرامحرومیوتهیدست
دیگرسويازکند،دركنتواندرادردهایشانوشودبیگانهآنهاازنیزاوکهشودمی

برابردرفردایستادگیومقاومتنیروينعمتونازدرزندگیویطلبراحت
مصممبودنخواهدقادرمدیردیگرنتیجهدروگرداندمیزائلرادشواریهاوشدائد

مدیربنابراین. شودچیرهآنهابرقدرتباودبایستکارمشکلاتبرابردراستوارو
مدیریتشتحتافرادمحرومترینورینتسادهکهکندزندگینحويبهبایداسلامی

کهنماینداحساسوکنندفراموشراخودمحرومیتازناشیرنجهاياومشاهدةبا
محرومیتوفقرآناندیگرکهاستصورتایندر. دارندهمدرديونیستندتنها

.دادنخواهندقرارسستیونشناسیوظیفهبرايايبهانهرا
بصرهدرخودکارگزارحنیفبنعثمانبهخطابايهنامدر7امیرالمؤمنین
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:نویسندمی
إمامکُمإنَّوٰألاعلِمْهِِبِنُورِیستَضیءوبِهِیقْتَديإماماًمأْمومٍلکِلُِّإنَّوٰألا

نْیامِنْٰکْتَفیٱقَدهِدَریِبطِممهِِمِنْوَهِطعیٰألابقُِرْصوونَتَٰلاإنَّکُملیقْدِرع

مِنْکَنَزْتمااللهِٱفوَ. سِدادٍوعِفَّۀٍوجتِهادٍٱوبوِرعٍأعینُونیکِنْٰلولِکٰذ

نْیاکُمرداًتِبٱلاوخَرْتفْرغَنائِمِهامِنْداًولاوتددبیالیٰلبِأعَرثوِاًطمو

فیلَهِیودبرِةٍَأتانٍکَقُوتِٰإلاّمِنهْذْتأخَٰلاواًشِبرأرضِهامِنْحزْتٰلا

...مقِرَةٍعفْصۀِمِنْأهونُوٰاَوهیعینی

لَووْشِئتتیتَدفّیٰاِلیلطَّریقَٱلاَهصلِٱذاَٰهٰمسْلعحِٱذاَٰهابِٰلبُولْقُمنسَائِجِو

لأطعْمِۀِٱتَخَیرِٰإلیجشَعییقوُدنیوهوايغْلِبنییأنْاتٰهیهکِنْٰلو. لْقَزِّٱذاَٰه

لَّوۀِٱأوِباِلحْجِازِلَعمامنْلْیٰلامعَطمَلْقُرصِْٱفیِلهٰلاودهععِلَهباِلشَّب ...أو

طانأبیتاًمِبلیووطوُنٌحٰغَرْثیبوريّاَکْبادحلْقائِلُٱقالَکمَاأکُونُأو:

وکبسحأنْداءطْنۀٍَتَبیتبِبوُلکوحلْقدَِٱاِلیَتَحِنُّأکْباد

َقالُباِنَْنَفسْیمِنْأأقنْعؤْمِنینَٱأمیرُاٰذٰهیلْمٰلاومَکارهِِفیأشُارکِهرِٱمهلدأو

بنُٱقوُتذاٰهکانَإذا: یقُولُئِلِکمُبِقاکَأنیّلْعیش؟ِٱجشوُبۀِفیلَّهمأسُوةٌأکُونُ

إنَّوٰألا. انِٰلشَّجعٱمنازلَۀِوانِٰلأقْرٱقِتالِعنْلضَّعفٱبِهِقَعدفَقَدطالبٍِأبی

ۀِلْبدوِیٱلنَّباتاتٱواًجلوُدأرقُّلْخَضِرَةِٱلرَّوائعِٱواًعودأصلبَلْبرِیۀِٱلشَّجرَةَٱ

.اًخمُودأبطأَُواًوقوُدٰأقْوي

بهوکندپیشواآنپیرويکهاستپیشواییراپیروهرکهبدان
شماپیشوايکهبداننیز. گیردروشنیويدانشروشنایی

دووفرسودهجامۀدوبهجهانایننوشیدنیوپوشیدنیاز
داریدنروشیچنینتوانشماآري. استکردهبسندهنانگردِة

مراگناهازجستندوريوپاکدامنیوکوششوپارساییبهاما
ودوختمننیسیموزرايپارهشمادنیايازکهخدابه. دهیدیاري

ايجامهردایی،وپیراهنجزونینباشتممالیآنغنیمتهاياز



٤٩مدیریت اسلامی
خوراكمقداربهجزونیاوردمبدستزمینوجبیکونپرداختم
ازباشدماندهخوردنازدردبسیاريازکهپشتشکستهموجودي

تربیمایهتلخحنظلايدانهازمنچشمدردنیاونگرفتمچیزيآن
وگندممغزومصفاّعسلبهخواستم،میاگرواستارزشتربیو

پیروزمنبرهوسکهباددوراما. داشتمراهابریشمینهايبافته
وحجازدرکهحالیکشاند،رينوشخوابهمراآتشینآزوگردد
بهسیرشکمیونداشتهامیدنانايگردهبهکهباشندمردمییمانه
بهروزطعامازانباشتهشکمیبامنکهباددور. باشندندیدهخود
چنانیا. باشندجگرسوختگانوگرسنگانپیرامونمدروآرمشب
پرشکمباهکبسراتوسرافکندگیاین«: گویدمیشاعرکهباشم

آرزويدروتنگدستیازتشنگانیلبتوپیرامونورويخواببه
».بسوزندآبچرمینسبوي

درامابنامندمؤمنانامیرمراکهباشمخرسنداینبهخویشتنازآیا
پیشاپیشهاتلخکامیدریانباشمهمدردمردمباروزگارناگواریهاي

خوراكاگرگویدمیشماازیکسکهبینممیگویینسپرم؟راهآنان
همتایانباپیکارازرااوناتوانیکههماناباشداینطالبابیبنعلی

چوبکهبدانیداما. نشاندمیفروجايبردلیرانبابرابريو
گیاهانپوستواستنیرومندتربسختیخشکبیابانهايدرختان
بارانباتنهاهکگیاهیواستنازکترسیرابیهمۀبابوستانسرسبز
1.شودمیخاکستردیرتروگرددمیورشعلهبیشترشودمیآبیاري

راخودزندگیوبپرهیزدتبذیرواسرافازبایداسلامیمدیرکهاستگونهاین
شرایطیچنیندرتنهاوکندتنظیمخودمدیریتحوزةمستضعفافرادحددر
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مدیریت اسلامی ٥٠

.باشدداشتهتواندمیهیالپیشگاهدراخرويپاداشامیدکهاست
:نگارندمیبصرهدرخودکارگزارجانشینبه7علیحضرت

ولضَّعیفٱتَمنَعهلنَّعیمِٱفیِمتمَرَّغٌأنْتوتطَمْع... أ...اًمقْتَصِدافٰلإسرٱفَدعِ

لْمتَصدقین؟َٱثوَابلَکیوجبِأنْلأرمِلَۀِٱ

توبهخداوندکهداريطمعآیا... کنهارمقتصدانهرااسرافپس
ورغوطهنعمتونازدرکهحالیدردهددهندگانصدقهپاداش
2ندهی؟نصیبیمالآنازرانیازمندانودرماندگانوباشی

بینیبزرگخودوغرورازپرهیز
اینکهواستشدنخودبینیوعجبگرفتارمدیریت،مهلکبیماریهايازیکی

بهافرادبهودیدهدیگرانازبالاترراخودمدیریت،بهشدنمنصوبحضبمفرد
آنانازوکردهقطعمردمباراخودتماسخاطرهمینبهوبنگردحقارتةدید

کارهايمجموعه،یکدرشددادهتذکرّنیزقبلاًکهگونههمانزیرا. گزینددوري
بایدهممدیربنابرایناست؛دیریتمهمآنهاازیکیکهشودانجامبایدمختلفی

تحقّقبرايجمعیتلاشدرآناندوشادوشوبداندمجموعهافرادازیکیراخود
منصببهنیلشدهدنمیاجازهمدیربهتنهانهاسلام. بپردازدتلاشبهاهداف

چنینشکرانۀبهبایداسلامیمدیربلکهبکشاند،تکبروخودبینیبهرااومدیریت،
ترصمیمیدیگرانباراخودرابطۀوگرددافزودهتواضعشبراستیافتهکهتوفیقی

افرادوکارکنانکهشدخواهدسببرفتاريچنینشکبی. نمایدفعالترونزدیکترو
رفعبرايتمامعلاقۀباوبدانندخودازیکیرااونیزويمدیریتتحت

. دهندنشانحساسیتوعلاقهخودازويموفقّیتبهنسبتوبکوشندمشکلاتش
همآنهاکند،قطعآنانبارااشرابطهوبگیردراخوداصطلاح،بهفرداگرعکسبر

بهروآنهادرکارعشقوشوروکردخواهندبیگانگیاحساساوبهنسبتروحاً
.نهادخواهدخاموشی



٥١مدیریت اسلامی
صادرخودارتشفرماندهانبهخطابکهدستورالعملیدر7امیرحضرت

:فرمایندمیاندکرده
وبِهِخصُطوَلٌٰلاونالهَفَضْلٌرعِیتِهِعلییغَیرَهٰلاأنْالیٰلوْٱعلَیاًحقّفإَنَّ

.إخْوانِهِٰعلیعطفْاًوعِبادِهِمِنْاًدنُونعِمهِِمِنْلهَاللهُٱقسَممایزیدهأنْ

کهبلنديمقاموشدهنصیبشکهفضلیکهاستبواجفرماندهبر
وندهدتغییرزیردستانشباراحالتشاستیافتهاختصاصويبه
بارانزدیکیشفرمودهروزیشخداکهنعمتهاییاینکهاوستبر

1.سازدبیشتردینیشبرادرانباراعطوفتشوخدابندگان

وسیچاپلومداحیبهتمایلوخودپسنديازپرهیز
واستعجبوخودپسنديبشودآندچاراستممکنمدیرکهدیگرينکتۀ

واستدرستبگویدچههرپسشده،منصوبمدیریتبهچونکندفکراینکه
وسلیقهبلکهمنطق،وعقلنهمسائل،سقموصحتیابديوخوبیملاكاساساً
ارتکاببامدیرروزهرشودمیسبباینکهبرعلاوهايروحیهچنین. اوستپسند

واقعیاتازاوشدنبریدهموجبرود،شکستوضعفبهروبیشترياشتباهات
و. دهدخطااحتمالخودکاردرکهدادنخواهداجازهاوبههرگزوشدخواهدنیز

وآنبهاعترافاجازةغرورشگرددخوداشتباهمتوجهکهصورتیدرحتیّ
شکبیراخودپسنديوعجببنابراین. دهدنمیاوبهرااشرویهدرتجدیدنظر

شدتبهبایداسلامیمدیرکهشمردتوانمیمدیریتبیماریهايمهلکترینازیکی
.کندپرهیزآناز

:نویسندمیمصرفرمانرواياشترمالکبهخطاب7طالبابیبنعلی
اكإیٱوجابلإعبِنَفسِْکاٰبِملثِّقۀََٱوعیکاٰمِنهْجِب.

بهراتوآنچهبراینکهازوخودپسنديازدارممیحذربرراتو
2.کنیتکیهوورزياعتمادواداشتهخودپسندي
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مدیریت اسلامی ٥٢

کهکسانیازمدیرشخصکهشدخواهدباعثتردیدبیعجبوخودپسندي
ارگوقربانبلهوچاپلوسافرادتنهاوبیایدبدششوندمییادآوررااشتباهاتش

استعاملیچاپلوسیوتملقّازمدیرآمدنخوش. دهدمیدانآنهابهتنهاوبپسندد
اواطرافدرراافراديتنهاوسازدمیپراکندهاوگردازرادلسوزوصادقافرادکه

بانتیجهدروکنندنمیفکردیگريچیزبهخودشانمنافعجزکهدسازمیجمع
جلبخودبهرااونظرمدیر،خلافتصمیماتواعمالچاپلوسانۀومتملقّانهتأیید

نزدیکتروسویکازخودبیشتربرخورداريزمینۀاوبهیافتنتقرّبباونمایندمی
بنابراین. سازندمیفراهمرادیگرسويازنابوديوشکستپرتگاهبهمدیرکردن
درکهنیایدشیرینکامشدرچاپلوسیوتملّقکهباشدهشیاربایدمسلمانمدیر
اشصادقانهوخیرخواهانهتلاشهايتمامیحاصلخانمانسوزبلاياینصورتاین
.دادخواهدبادبرکوتاهیمدتدررا

:نویسندمیاشترمالکبهموردایندر7امیرالمؤمنین
اكإی ...وبٰذفإَنَّلإطْراءِٱحثَقِمِنْلِکطانِٱفُرَصِأوقَفْسِهِنَفیلشَّیحملِی

.لْمحسِنینَٱإحسانِمِنْیکوُنُاٰم

دوستراحدازبیشتعریفوتملقّوچاپلوسیاینکهازبپرهیز
برايشیطانکهاستموقعیتهاییبهترینازآنهماناپس. بداري

تباهیبهراشایستگاننیکاعمالهمۀتاآوردمیبدستخودش
1.کشد

بیندرچاپلوسیومداحیۀروحیآمدنبوجودازبشدتدبایمدیربنابراین
احساسچنانچهوکندجلوگیريمعاونینش،ونزدیکانبیندرخصوصاًخود،افراد
بالامدارجبهوکندمطرحراخودطریقاینازخواهدمیآنهابینازفرديکرد

خطراتیازوبگیردرنظدراوبرايمنفیاينکتهعنوانبهراامرهمینیابد،دست
چنین. باشدحذربرشودمجموعهکلّومدیرمتوجهاستممکناوجانبازکه

بینازکارمحیطدرمذمومروحیۀاینکهشودمیسببمدیرجانبازبرخوردي
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٥٣مدیریت اسلامی
خطرازهممدیرشرایطیچنیندر. نکندپیدانماونشوبرايايزمینهوبرود

ازیکیدیگربیانبه. یابدمیمصونیتغروروبرتکوخودپسنديوخودبینی
دانستتوانمیسراییمدیحهوچاپلوسافرادرامدیرانتکبروخودپسنديعوامل

.دهندمیجلوهبزرگراکوچکوحقّراناحقّکه
:فرمایندمیزمینهایندراشترمالکبهخودفرماندر7علی

ثُممضْهلیرطرُْٰلاأنْٰعیوكٰلاووكحجببِباطِلٍیلَّملْهلإطْراءِٱکَثْرَةَفإَنَّتَفْع

.لْعِزَّةِٱمِنَتُدنیولزَّهوٱتُحدِثُ

بهونگذرنداندازهازتوستایشدرکهبپرورچنانراآنانآنگاه
دلشادايندادهانجامراآناساساًکهبزرگیکارخاطربهراتوباطل

آدمیوپروردمیخودبینیدلدرستایشدررويزیادهچه؛نسازند
2.سازدمیمبتلاتکبربهرا

دیکتاتوريازپرهیز
وچاپلوسومتملقّافرادبهدادنمیداناثردرمدیرکهايروحیهخطرناکترین

ۀروحیکندمیپیداتکبروخودپسنديبهابتلاءوپایهبیستایشهايومداحیبهمیل
عدلملاکهايومنطقوحقّمعیارهايهمۀمدیرحالتیچنیندر. استدیکتاتوري

عملهربهآن،اعِمالوبیشترقدرتکسببرايوگذاردهپازیررااخلاقو
چنیندر. زندمیدستظالمانهوناشایستکارهرومنطقیغیرونادرست
استچیزيخوباوقاموسدر. دهدمیقرارچیزهمهمعیارراخودمدیرشرایطی

شایستهوصالحفرد. باشدنداشتهتمایلبداناوکهاستچیزيبدوبپسندداوکه
کسیناصالحفردونمایدتحسینوتمجیداوازوکندکاراونفعبهکهاستکسی
چنین. ننمایدتعظیموکرنشاوبرابردروآوردزبانبررااوخطاهايکهاست

راارزشهاومقدساتهمۀلذاوداندمیخودبرايراکسهمهوچیزهمهمدیري
هررقبایشکردندرهبمیدانازبرايوکندمیقربانیخودمنافعپايدر



مدیریت اسلامی ٥٤

بروزامکانبهتوجهبااسلام. داندمیمجازخودبرايراايظالمانهوزشتعمل
زیردستخوداواینکهبهدائمهتوجبهرامدیرشخصمدیران،درايروحیهچنین

الهیحاکمیتوفرمانرواییقلمرودرنیزاوازبالاترمدیرانواستبالاترهايرده
مدیرتا. داردمیوااست،حقیروناچیزايذرهالهیعظمتبرابردراوودارندقرار

قرارافرادازگروهیازبالاترداردعهدهبرکهمنصبیدراواگراینکهبهعنایتبا
است،ضعیفوکوچکآنهابرابردراووبسیارندنیزاوازبالاتراست،شدهداده
.یابدنجاتخودمحوريودیکتاتوريازوکندبیرونبینیازرانخوتباد

:فرمایندمیاشترمالکبهخودفرماندرزمینهایندر7امیرحضرت
ثَاٰإذودأحمالَکنْمِفیهِأنْتلْطانِکۀًسهُأبخیلَۀًأوعظِمَِٰإلیفاَنظْرُْم

لِکٰذفإَنَّنَفسِْکمِنْعلَیهِتَقْدِرٰلاماٰعلیمِنکْقُدرتِهِوفوَقَکاللهِٱملْکِ

عزبَبمِاإلَیکیفییءوغَرْبِکمِنْعنکْیکفُوطمِاحکِمِنْإلَیکیطامنُِ

عمِنْنْکقْلِکع .اكإیساماةَوتهِِفیاللهِٱمَظمعٱوهرُوتِهِفیبهِِلتَّشَببفإَنَّج

.مخْتالٍکلَُّیهینُوجبارٍکلَُّیذِلُّاللهَٱ

آورد،پدیدخودبینیوسرکشیدلتدرمقامجاهومنزلتکهآنگاه
آنبهآنچهدراودرتقدروتوستازبرترکهبنگرخداعظمتبه

توتنديازوبشکندتوسرکشیکاراینکهکن؛نظارهنیستیتوانا
گشتهگریزانتوازکهراخِرَدوداردبازتپسندیخودازوبکاهد

وعظمتشدرخداباجوییبرتريازباشحذربر. بازگرداندتوبه
خدايکهکبریائیشوجبروتدراوباخوددانستنهمانند

1.سازدمیخاکساررامتکبرانوگرداندمیخوارراگردنکشان

:نویسندمیويبهخطابزمینهایندرهمچنین
فإَنَّکمَقهَفورِٱوالیِولأمکلَیعَقکَفوقَاللهُٱوَنْفولاّمٰوك.

خداوتوستازبالاترتوامرولیوآنهاییازبالاترتوهرآینهپس
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٥٥مدیریت اسلامی
فرمانرواییوفرماندهیومدیریتبهراتوکهاستکسیازتربالا

2.استگمارده

معذورومأمورتفکّرازپرهیز
راخودوبیندمیرامدیرانیخودازبالاترهايردهدرمدیرهرکهآنجااز

مدیراننزددریافتنمحبوبیتبراياستممکنیابد،میآنهاجانبازمنصوب
دستوراتاجرايکهرودپیشحديتاداردکهمنصبیدرخویشتثبیتوخود
بازببیندالهیفرامینبامغایررادستوراتشاناگرحتّیوشودمطلقويبرايآنها
شود،اجرابایدصورتهردروحالهربهواستمافوقدستوراینکهبهانۀبههم
بهدیداشتباهراخودازبالاتريهاردهدستوراگریانماید؛پافشاريآنهااجرايبر

خلافدستوراجرايبهایشانخوشایندبرايتنهاامر،اینبهآنهادادنتوجهجاي
ومأمورممنبگویدوندندامسؤولايرویهچنینبرابردرنیزراخودوبپردازد
هتوجیرااشغیرمنطقیوظالمانهوشرعخلافاعمالتمامراهاینازومعذور،

چندهرراويدستورکهباشدداشتهانتظاريچنینهمدیگرانازآنپیدروکند
کسیبهوکننداجراءچراوچونبدونوکورکورانهباشدشرعوعقلبامخالف

واعلامويبهدارداستدادهاوکهدستوريبارابطهدرنظرياگرکهندهداجازه
.نمایدگزارش
ازراانسانیاحساسونمودخواهدتیرهوتاریکاردلروشیچنینشکبی

. ساختخواهداّلقلبقسیودلسنگجلادّياوازوزدودخواهدمدیرقلب
دستوراتدیگراناینکهبراصراریاومافوقشرعخلافدستوراتاجراءهمچنین

برخودمدیرانیاخودفرماندادنترجیحعملاًنماینداجراءراويشرعخلاف
فرددریکتاپرستیوتوحیدروحهماعمالیچنینبانتیجهدرواستالهیفرمان

حاکمورایججامعهوفرددررابدبینیروحشرع،خلافرفتارهايهمومیردمی
دررااقتدارونعمتوشکوفاییورشدعواملهمۀروالایناستبدیهی. کندمی



مدیریت اسلامی ٥٦

افرادشومدیرمتوجهالهیفیوضاتوییداتتأنهدیگروکردخواهدتباهجامعه
آنبراساستاماندخواهدباقیافرادوجوددرعشقوامیدروحنهوشدخواهد
.شوندآورروينعمتهاآنهاتلاشرهگذرازوکنندتلاش

:فرمایندمیاشترمالکبهزمینهایندر7علی
رٌإنیّتَقُولنََّٰلاوَؤمرُمآمٰذفإَنَّفَأطُاعغالٌلِکلْقَلْبِٱفیِإدکَۀٌونْهینِملِّلد

ورِٱمِنَتَقَرُّبلْغِی.

ـمنفرمانبایدپساندگماردهمدیریتوفرماندهیبهمراکهمگو
رادینوکندمیسیاهرادلکاراینکهشود؛اطاعتـباشدچههر

1.سازدمینزدیکرانعمتزوالوگرداندمیکاستیدچار

دربالاترشهايردهازچراوچونبدوناطاعتکهباشدداشتهتوجهبایدمدیر
خشنوديوبینیخوشموجباستممکنگرچهعقل،وشرعخلافهايزمینه
واقتداراحساساودرگرچهويازدیگرانمطلقاطاعتوشودويازآنها

تنهانهالهیغضبوخشمبرابر،دراماکند،میایجادمدیریتکاردرموفقّیت
عذاببلکهکرد،خواهدویرانرااومدیریتبنايوسسترااومدیریتهايپایه

دواینشکبیونمود،خواهدفردمتوجهنیزرااخرويتحملقابلغیرودردناك
شرعفخلاراآنچهتمام،استقلالوآزادگیبامدیراگر. نیستندهمبامقایسهقابل

ازمتقابلاًونمایدگزارشداده،تدکرّبالاترشهايردهبهداندمیمنطقوعدالتو
خواهداوحالشاملالهیتأییداتورحمتباشد،داشتهانتظاريچنیننیزمردم
ورشددررااووبخشیدخواهدعزتّاوبهکهخداستصورتایندروشد

. بخشیدخواهدتوفیقمدیریتشاعِمالدرونمودخواهدیاريکارشدرتعالی
کند،میتأمیناوبرايخداهمراخوبیهابقیۀکندانتخابراخداکهکسیبنابراین

.بنمایدفردبرايراخدادادندستازجبرانتواندنمیدیگريچیزهیچانتخاباما
اوبهارمصرسرزمینادارهکههنگامیبکرابیمحمدبنبه7امیرالمؤمنین

:نوشتندفرمودندواگذار
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٥٧مدیریت اسلامی
خِطِٰلاودٍبِرِضااللهَٱتُسرِهِمِنْاًخَلَفاللهِٱفیِفإَنَّخَلْقهِِمِنْأحَغیوساللهِٱمِنَلَی

رِهِفیخَلَفَغی.

نیاور؛خشمبهراخدايخدا،بندگانازیکهیچرضایتبرايو
جايچیزهیچامااست،همهرضايجانشینخدارضايهرآینهکه

1.گیردنمیراحقّرضاي

:فرمایدمی7حضرتآنهمچنین
.لْخالِقِٱمعصِیۀِفیلِمخْلُوقٍطاعۀَٰلا

فرمانبرايجاییاستآفریدگارفرمانازسرپیچیکهکاريدر
2.نیستآفریدگانازبردن

گیريتصمیم- 3

گیريتصمیم
کهگونههمان. استانساناندامدرمغزشنقهمچونسازمانیکدرمدیرنقش

آوردمیبدستاعصابسلسلۀوحواسطریقازچهکهاطّلاعاتیمجموعۀبامغز
گراندیازکهراآنچهچهودارداندوختهبصورتخوددرکهقبلیآگاهیهايچهو

مدیرد؛دارعهدهبررافردفعالیتهايزمینۀدرگیريتصمیممسؤولیتگیرد،میفرا
واهدافبهترقتحقّوسازمانتعالیورشدجهتدراستموظفّنیزسازمانیک

خودتصمیماتباودهدانجامراگیريتصمیمامرمأموریت،نیکوترچههرانجام
.نمایدهدایتمطلوبجهتدرراسازمان
جودوتعالیمیاسلامیمدیریتدرآن،نحوةوملاکهاوگیريتصمیمزمینۀدر

.گرددمیبیانذیلاًکهدارد

.27البلاغه، نامۀ نهج -1
.165البلاغه، حکمت نهج -2



مدیریت اسلامی ٥٨

گیريتصمیممعیارهاي
مدیرکهاستاینداردوجودتصمیماخذوانتخابامردرکهيانکتهمهمترین

منافعآیا. بگیردنظردربایدرامعیاريچهراه،یکترجیحبرايدوراهیهاسربر
واراتانتظشخصی،بغضهايوحببالاتر،مسؤولینرضایتمدیر،شخصی
وگیردقرارمدیرفردانتخابملاكباید... وخواص،ونزدیکانوآشنایانتوقعّات

است؟دیگريچیزهايملاكیا
دادهقرارمدیربرابردرتصمیماخذبراياصلیملاكسهاسلامیمدیریتدر

گفتتوانمیشکبیکندگیريتصمیمآنهابراساسمدیرچنانچهواستشده
:ازعبارتندبترتیبمزبورملاکهاي.استنمودهاتّخاذموردهردرراصمیمتبهترین

حقباانطباقـ1

تانمایداستفادهموجودامکاناتتمامازاستموظفّمدیرکهمعنیبدین
شخصیسلائقازنظرصرفوکندمیاءضاقتراچیزيچهحقیقتومنطقدریابد

دواینسردرعلمی،واقعیتهايوالهیضوابطوهاشاخصدیگران،هايسلیقهیاو
.خواندمیراهکدامبهرااوراهی

بودنترعادلانهـ2

منافعیگروهیاستممکنگیردمیمدیرکهتصمیمیهردرکهتوضیحبدین
ضرریانفعایناستممکناستبدیهی. گردندمتضررّهمافراديبرابردروببرند

مدیربهاسلامکهاستشرایطیچنیندرحال. بشودنیزمدیرشخصمتوجه
کهدریابدممکن،هايراههمۀمنصفانۀودقیقارزیابیبانمایدمیتوصیه
حقّبهافرادازبیشتريعدةتصمیمکدامپرتودرواستکدامراهترینعادلانه
.نمایدانتخابراراهآنیافتن،ازپسورسندمیخویش



٥٩مدیریت اسلامی
ممردرضایتـ3

ارزشیابیوقضاوتمعیارهايازیکیوگذاردمیاحترامعمومیافکاربهاسلام
زمینههمیندرچنانکه. داندمیآنهامورددرمردمقضاوتهايرامدیرانزمینۀدر

:نگارندمیاشترمالکبه7امیرالمؤمنین
.عِبادِهِألْسنِعلیلَهماللهُٱیجرِيبمِالصالِحینَٱعلَییستَدلُّإنَّما

زبانبرآنهامورددرخداکهسخنانیازراشایستهافرادهمانا
1.شناختتوانمیسازدمیجاريبندگانش

تحتکارکنانازکهدقیقیشناختبااستموظفّمدیراساساینبر
درراآنهاهايخواستهآورد،میبدستآناننظرهايونیازهاوجامعهومدیریتش

وبستهدرهايپشتدرکهمدیرانبرخیهمچونوآوردحسابگیریهامتصمی
پردازند،میگیريتصمیمبهمردم،هايخواستهازبریدهوکارکناننظراتبهاعتنابی
.نباشداعتنابیمردمبه

:فرمایندمیاشترمالکبهخطابگیريتصمیمملاکهايزمینۀدر7علی
کنُْولْیبوٱأحرِلأُمکَطَهاإلیسقِّٱفیِأولْحهاوملِٱفیِأعدلْعهاوعمأج

.لرَّعِیۀِٱلِرِضَا

برمنطبقکهباشدآنتونزددرکارهامطلوبترینوبهترینبایدو
وخشنودينظرازتربردارندهدروعدالتنظرازفراگیرتروحقّ

2.استمردمرضایت

آگاهانهگیريتصمیم
. استآگاهیودانشازمدیربرخورداريتصمیم،صحیحتریناخذلازمۀ

ازبایستمیشودمیمحولاوبهمدیریتکهايزمینهدرمدیرمسلمانبنابراین
حدسبهنشودمجبورگیريتصمیمهنگامدرتاباشدبرخوردارآگاهیوتخصص

زمینۀدرکهبصیرتیوبینشبابتواندبلکه.کندتکیهآنواینهايگفتهیاوگمانو

.53البلاغه، نامۀ نهج -1
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مدیریت اسلامی ٦٠

اخذراتصمیماتتریندرستوآوردهبعملراارزیابیهادقیقترینداردکارش
.نماید

:نگارندمیبکرابیمحمدبنبهزمینهایندر7امیرحضرت
ضِٱولیمعصیرَتِکب.

1.بردارگامخویشبینشوبصیرتمبنايبر

گیريتصمیمازقبلمشورت
درمشورتعدمورأيبهاستبدادمدیریت،مهلکبیماریهايازیکی
کاریشزمینۀدرومتخصصوآگاهکهچندهرمدیریک. گیریهاستتصمیم

خویشنظرنقطهازتنهارامسائلکهاستطبیعیباشد،کاردانوپرتجربه
نندتوامیصحیحگیريتصمیمدرکهمسألهازابعاديبساچهوکندمیارزیابی
مدیرکهآنجااز. بمانندمخفینظرشازباشندداشتهکنندهتعییننقش

طوربهمدیریتشتحتمتنوعهايزمینهدرکهکندمیاقتضاءمسؤولیتش
آنازیکهردرکهاشخاصیحددرشکبیباشد،داشتهاطّلاعاتیعمومی

دقیقاطّلاعاتتواندنمیکنندمیکارودیدهآموزشتخصصیطوربههازمینه
مشاورینیازکهاستنیازمندمدیر،گیريتصمیمامردربنابراین. باشدداشته

موردمختلفزوایايازرامسألههرآنهاکمکبهوکنداستفادهصلاحیتصاحب
.نمایداتّخاذراتصمیمصحیحترینوجامعترینیابدامکانتادهدقراربررسی
کهاستچیزيگیريتصمیمامردرمشورتضرورتییعنمسألهاینجايتا
داردبسیارياهمیتآنچهلکن. دهدمیراهخودبهتردیدآنمورددرکسیکمتر

لازمصلاحیتهايازمشاوریناگرزیرااست،مشاورینبرايلازمصلاحیتهاي

: فرمایندمی7 صادقامامزمینههمیندر. 34البلاغه، نامۀ نهج -1
وِقفْرٍکلُِّعِندتّیأمحِرفتَعَخلَهدخْرجَهِِمنِْملَمأنْقَبَفیهِتَقعِفَتَنْدم.

پشیمانی دچاربهوشويداخلآندرکهآنازپیشکاري،هربهورودآستانۀدر
العقول،تحف. (بازشناسیروجشخراهازراآنبهورودراهتاکندرنگگردي،

)316ص 



٦١مدیریت اسلامی
مدیربهتنهانهگیریهاتصمیمدربساچهنباشندبرخورداراخلاقیوفکريوعلمی
تصمیمهاياخذبهیاونمایندرهاهوسیاتردیدواديدررااوبلکهنکنندکمک

،بموقعرالازمتصمیمهايبتواندمدیراینکهبرايبنابراین. بکشانندنادرست
بسیاراسیتحسبامشاورینشانتخابدربایستمینمایداخذپختهوشدهحساب
نهوبیندازداشتباهبهرااوجهلشاننهکهرایصلاحیتواجدافرادوکندتحقیق

مبتلاضعفبهرااوروحیشانضعفهاينهوبکشاندبیراههبهرااونیتشانسوء
.نمایدانتخابسازد

وآگاهانومتخصصینوکارشناساننظرازاستفادهزمینۀدر7امیرالمؤمنین
:فرمایندمیاشترمالکبهنظرانصاحب

ۀَأکْثِرْوسدارلمَاءِٱمْلعنافَثَۀَوکَماءِٱملْح.

1.کنبسیارراخردمندانبانظرتبادلودانشمندانبابحثو

راآنهادانشوتخصصتواندمیمدیرکهاستمشورتهاییچنینطریقازتنها
دقیقمحاسبۀوارزیابیبرمبتنیکهراتصمیماتترینسنجیدهوبگیردکمکبه

.نمایداخذاستاسیکارشن
:نگارندمیاشترمالکبهمشاورینروحیاتمورددر7حضرتآنهمچنین

خِلَنَّٰلاوفیتُدتِکشُورخیلاًمدِلُبعینِبِکلْفَضلِْٱعوكعِدلفَْقْرَٱیٰلاو
.باِلجْورِلشَّرَهٱلَکیزَینُاًحریصٰلاولأمُورِٱعنِیضْعِفُکاًجبان

وداردبازاحسانازراتوکهدهراهخودبررابخیلنهمشورتدر
نهوگرداندناتوانکاردرراتوکهرابزدلنهوبترساندفقراز

2.سازدگرجلوهزیبانظرتدرراتجاوزوآزمنديکهراحریص

واسلامیابعمنازالهاموگذشتگانموفّقهايرویهوتجربیاتبهتوجه
رهبريعملسبکازپیروي

داشتهتوجهبدانبایدخودسازمانهدایتامردرمدیرکهنکاتیازدیگریکی
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مدیریت اسلامی ٦٢

مدیریتامرنظرانصاحبیاوقبلیصالحمدیرانکهاستموفقّیتجربیاتباشد
بشناسدآزمونطریقازراحقایقهمۀاینکهبرايانسانیکعمرزیرااند،داشته

تواندمیانسانکهاستدیگرانتجربیاتازبرخورداريباتنهاواستکمسیارب
. یابدمصونیتشکستهايبیراههبهافتادنازودهدتشخیصراموفقّیتهايراه
ۀشایستهايرویهوموفقّتجربیاتازاستموظّفاسلامیمدیراساساینبر

.کنداستفادهخودازپیشصالحمدیران
جویدبهرهآنازخودگیریهايتصمیمدرتواندمیمدیرکهمنابعیازدیگرکیی

6اکرمپیامبرخصوصاً،:معصومینعملکردنحوةبررسیکهستامعیارهائی

عملنوعبررسیزیرا. دهدمیبدستاسلامی،مدیریتعیارتمامالگويعنوانبه
بزرگترینوداردجهانیرسالتیکهاستمکتبیدرمدیریتدارعهدهکهخداپیامبر

مدیریتسبکبخوبیتواندمیاستگردیدهمحولويبهمأموریتهامهمترینو
ایشانعملنحوةواسلامپیامبرزمانرخدادهايمطالعۀ. بیاموزدفردبهراصحیح

برواحديروحکارها،متفاوتظاهرورايدرکهدهدمینشانحوادثآنبرابردر
مدیراگر. نمودتعبیرتوانمیپیامبرمدیریتسبکبهآنازکهاستحاکماآنههمۀ

سبکآنپیامبر،زندگانیحوادثظاهرورايازکهباشدداشتهنافذدیدياسلامی
آنجاازواست،یافتهدستمدیریتامردرگوهرگرانبهاترینبهشکبیبشناسد،را
وسخناندردقتّوبررسیحضرتندآنتکمالانمايتمامآیینۀپیامبرعترتکه

.گرانبهاستگوهراینبهدستیابیلازمۀایشانعملکردهاي
دروباشدمدیریتشامردراسلامیمدیربخشالهامتواندمیکهدیگريمنبع

نماید،یاريرااوزمینهایندرمناسبوصحیحتصمیماتاخذوسازمانادارة
استاسلامیتعالیمومعارفتمامیریشۀکهآسمانیکتاباین. استکریمقرآن
زندگیدرانسانکهنیستايمسألههیچ. پاسخگوستراانساننیازمندیهايهمۀ
کهآنجااز. داردقرارقرآندرآنحلّریشۀاینکهمگرباشدمحتاجبدانخود

عیتجامبهتوجهبااست،انساناجتماعیزندگیمهممسائلازیکیمدیریت



٦٣مدیریت اسلامی
مدیراساساینبر. باشدشدهسپردهبفراموشیقرآندرتواندنمیشکبیاسلام

برالهیکتاباینازگیريبهرهوقرآنیآگاهیهايکسببااستموظفّاسلامی
گامدروفراگیردمدیریتزمینۀدرراقرآنتعالیماصولی،وصحیحروشهايمبناي

آنهاازگیریهایشتصمیمدرودهدقرارعملدمورکارشۀلحظبهلحظهوگامبه
.گیردالهام

رویۀوروشازپیرويسازمان،هدایتدراسلامیمدیردیگربخشالهاممنبع
ۀجامعدرمدیریتردةبالاترینکهرهبريامربهتوجهبا. استاسلامیۀجامعرهبر

مطرحاسلامیجامعۀبررهبراياسلامکهتهاییصلاحیبهعنایتباواستاسلامی
وعادلفقهايچهو:معصومینچهالهی،حکومتۀشایسترهبراناست،کرده
هممدیرانبراياسلامیمدیریتعلمیالگويتوانندمیغیبت،عصردرصلاحذي

رهبرعملرویۀوسبکبهعمیقاًبایداسلامیمدیرنتیجهدر. باشندخویشعصر
.نمایدتبعیتاوعملشیوةازواقتداويبهخودکاردروکندتوجهخویش

:نویسندمیاشترمالکبه7علی
ٱوِلوْاجبکلَیضیماتَتَذَکَّرَأنْعنْمِلمکمۀٍمِنْتَقَدکوُمعادِلۀٍَحنَّۀٍأوس

ممِاشاهدتابمِفتََقْتَدِياللهِٱکِتابِفیفَریضَۀٍأو6نَبِیناعنْأثَرٍأوفاضلِۀٍَ

.فیهابِهِعملِنْا

پیشنیکويهايروشودادگرحکومتهايبهکهاستواجبتوبر
بربادخاندانشواوبرخدادرودکهماپیامبرازآنچهیاخود،از

کهآنچهبهونماییتوجهقرآندرخدادستوراتیا،ماندهجاي
1.کنیاقتدانماییممیعملبدانمابینیمی

قبلیمدیرانصحیحتصمیماتوهارویهتثبیتوتأیید
مبادرتبدانخودکارآغازدرمدیرانازبعضیکهنادرستیاعمالازیکی
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مدیریت اسلامی ٦٤

شدنجایگزینوقبلیمدیرانرفتنرفصِبهامورکلّیۀدادنتغییرورزندمی
جدیديفردتعیینمحضکهشودمیمشاهدهمعمولاً. استآنانجايبهخودشان

تجدید... وسازماندهیهادستورالعملها،انتصابات،تمامیدرسازمان،مدیرعنوانبه
استشدهگیريتصمیمقبلیمدیرزماندراینهاآنکهدلیلبهتنهاوشودمینظر

مدیرکهانتصاباتیازبرخیبساچهکهحالیدرگردد؛میتبدیلوتغییردستخوش
دارعهدهصالحیولایقافرادنتیجهدروباشدصحیحاستدادهانجامقبلی

استممکنهمچنین. باشدنادرستیعملآنهابرکناريکهباشندمسؤولیتهایی
جزآنهاتعویضنتیجهدرباشند؛صحیحودقیقهابخشنامهودستورالعملهابرخی

ندهیهاسازمابساچهنیز. بودنخواهدسازمانکارنحوةدرانحرافایجادمعنايبه
کنديموجبآنهاریختنهمدروباشدشدهانجامعلمیودقیقبررسیبرمبتنی

ملاكاسلاممکاتب،برخیبرخلافداشتعنایتباید. گرددسازمانکارتوقفّیا
نهسویکازاسلام. داندنمیآنهانبودقدیمیاجدیدراامورواشیابديوخوبی

ارجاستپیشینیانبهمتعلقّاینکهصرفبهراچیزهرگرایانگذشتهبرخیمثل
بهانۀبهراتازهوجدیدچیزهرودهدمیآننگهداريوحفظبهدستورونهدمی

اشیابودنجدیدونونهدیگرسويازوکند،میطردونفیاستشکنیسنتّاینکه
بدراگذشتهبهقمتعلّچیزهرودانستهآنهابودنمترقیّوخوبیبردلیلراامورو
بودنفناتیکوامُلوبودنارتجاعیبردلیلراآنهاپذیرشوداندمیپوسیدهو

گذشتهبهمتعلقّخواهاست،امربودنمنطقیوصحتاسلامدرملاك. شماردمی
نیز،غیرمنطقیونادرستامرهربرابر،در. باشدشدهمطرحجدیداًخواهوبوده
درباشد،نوگرایانافکارحاصلچهوباشدماندهیادگاربهدیربازازچه

سازماناموراستموظفّاسلامیمدیرمبنااینبر. استمنفورومطروداسلام
ودهدقرارتحلیلوتجزیهمورددقیقاً،مسؤولیتپذیرشبدودرراخود

ودنمایکسبآگاهیوشناختکندسعیبزندتغییريهربهدستآنکهازپیش
وشدهحساببازشناختناصالحازراصالحونادرستازرادرستکهآنگاه

ناصحیحامورونمایدتثبیتوابقاراصالحافرادودرستکارهايمنطقی،



٦٥مدیریت اسلامی
کهباشدداشتهتوجهبایداسلامیمدیرطورهمین. کندتعویضرانالایقافرادو

شودمیسببجدیدروشهايودستورالعملهاصدوروهارویهوضعگاهی
واندیشیدهبایدنیززمینهایندربنابراین. شوندنقضقبلیصحیحهايرویه

ارزیابیقبلیروشهايودستوراتبررادستورهرآثاروکندعملشدهحساب
.نگردندنقضدرستروشهايناخواسته،تانماید

:دنگارنمیاشترمالکبهخطابزمینهایندر7علیحضرت
ٰلاونَّۀًتَنْقُضۀًسِملَِصالحبِهاعوردۀِٱهذِهِصلأمٱوتعتَماجآلألْفَۀُبِهو

تلَحاصهلَیۀُٱعلرَّعِیدِثَنَّٰلاونَّۀًتُحاضیمِنْبِشَیءٍتَضُرُّسمنَنِٱتِلْکلس

.مِنْهانَقَضتْبمِالَیکعلوْزِرٱوسنَّهالمِنْلأجرُٱفَیکُونَ

بدانامتاینبزرگانوگذشتگانکهراايشایستهروشهرگز
رامردمکارهايومندندهعلاقوکردهخوبدانافرادواندکردهعمل

بهکهراجدیديرویۀنیزومکننقضاست،کردهاصلاحهم
اینغیردرزیرامنما،وضعرساندمیآسیبروشهاآنازچیزي

وکردهبرقرارراهارویهآنکهاستکسیآنازپاداشصورت
1.ايکردهنقضراآنهااینکهبخاطرتوستةعهدبرمسؤولیتش

قرارتوجهموردفوقنکاتبرعلاوهجملاتایندرحضرتکهرالطیفینکتۀ
بیندريزیادمدتبرايروشیوقتیزیراهاست؛رویهبهافرادکردنخواندداده
مندعلاقهوبندندمیدلبدانوکردهعادتآنبهتدریجاًباشدعملموردافراد
روشهاییچنینتغییر. آورندمیدستبمهارتوتسلطّآنبهعملِدروشوندمی

مقاومتخودازتغییرآنبرابردرحتیّوشوندخاطررنجیدهافرادکهشودمیسبب
بهآنهاآشناییکارآغازدرکهخاطراینبهآنشپذیرصورتدرودهندنشان
کاستهکارشانسرعتازندارند،بداننیزخاصیعلاقۀواستکمجدیدروش
یاآنهابودننادرستبهیقینصورتدرجزراجاريهايرویهبنابراین. گردد

.نمودتعویضبایستنمیجدید،هايرویهبودنبهترازکاملاطمینان
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اقدامودستور- 4

اقدامودستور
دیگرانبهدستوریکقالبدرراتصمیمشیامدیرگیري،تصمیمۀمرحلازپس

. کندمیاقدامتصمیمشاجرايبهشخصاًیاوگرددمیآناجرايخواستاروابلاغ
نکات. نمایدتوجهآنهابهبایداسلامیمدیرکهداردوجودنکاتینیززمینهایندر

.گرددمیبیانذیلاًمزبور

مافوقنظرطبقحرکت
بالاترباشدکهمدیریتازايردههردرفردشد،اشارهبدانقبلاًکهگونههمان

شدهمنصوبسِمتبدینآنهاسويازاوکهدارندوجودمدیرانییامدیرنیزاواز
ووراتدستاستموظّفمدیربنابراین. استیافتهمأموریتآنهاجانبازو

وجههیچبهونمایدتنظیمخودازبالاترهايردهنظراتکادردرراخوداقدامات
اتّکاءبدونوتوجهبیوخویششخصینظراتاساسبروخودسرانهنیستمجاز

درزیراکند؛اقدامیونمایدصادردستوريمافوق،هايردهنظراتودستوراتبه
بینازکاردرهمسوییوهماهنگیوییکپارچگوانسجامصورتاینغیر
آگاهیقابلبالاترهايردهدرکهرامسائلیمدیراستممکنکهآنجااز. رودمی

شودمیاخذبالاترهايردهباهماهنگیبدونکهتصمیماتینداند،استیافتن
مجموعۀیکازجزییاومدیریتحوزةچونوآیندمیدرکارازنادرستمعمولاً

ازجزییاستمدیرآنکنترلتحتسازمانعهدةبرکهمأموریتیواسترگتربز
شودمیباعثتنهانهمدیرکردنعملخودسرانهاست؛ترکلیّمأموریتیک

نیزبزرگترسازمانمأموریتدرشودمیسبببلکهشود،دچارخطابهاوسازمان
مدیریتشتحتافرادداردنتظارامدیرکهگونههماننتیجهدر. آیدبوجوداختلال

بهبایدنیزخودنمایند،عملوينظرطبقودهندانجامرااودستوراتدقتّبه



٦٧مدیریت اسلامی
.بردپیشبهراسازمانآنهانظراتبراساسوکندتوجهمافوقشدستورات

:فرمایندمیآذربایجانفرمانداربهزمینهایندر7امیرالمؤمنین
سلَیأنْلَکۀٍفیتَفْتاتعِیرثیقۀٍَٰإلاّتُخاطِرَٰلاوِبو.

بدونوکنیعملمردمبیندرخودسرانهکهنیستجایزتوبراي
1.بزنیمهماقداماتبهدستمادستور

سنجیدهدستور
کشیدهخطاوانحرافبهکارشودمیسببمدیریتامردرکهخطاهاییازیکی

وکافیبررسیعدمدهند،دستازراودخحرمتوارزشدستورهانیزوشود
ابهامفضايدرزیرااست؛دستورصدورازقبلیقینیوقاطعنتیجۀیکبهدستیابی

ابرازآنچهبهفرداینکهبیوگرفتنتصمیمگمانوحدساساسبروتاریکیو
صدورموجباستممکنسویکازدادن،دستورباشدداشتهیقینداردمی

شود،نابسامانیومشکلدچارآنبهعملاثردرسازمانوشدهدرستینادستورات
بمراتبآورندمیببارنسنجیدهدستوراتکهزیانهاییگفتبتوانشایدکهجاییتا

کارازخلافدیگرسويازاست،گیريتصمیمعدمازناشیزیانهايازبیشتر
ويدستوراتونظراتبهراافراداعتقادوایمانتدریجاًمدیردستورهايدرآمدن

سازمانمحیطدردستورازاطاعتوانضباطمبانیشودمیسببوبردمیبیناز
دستوراتاجرايدرپافشاريجايبهبایداسلامیمدیربنابراین. شودسست

روشناوبرايکاملاًمسألهکهزمانیتاونمایدتأملگیريتصمیمدراش،نسنجیده
.نکنداقدامدستورصدوربهنسبتنیست

:فرمایندمیمالکبهزمینهایندر7امیرحضرت
واكۀَٱأوِ... إیإذافیهاللَّجاجتَنَکَّرَت.

2.بپرهیزاستمبهمتوبرايکهامريدرپافشارياز
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بموقعاقدامودستور
تدسازنماید،میخسارتدچارراسازماننسنجیده،دستورهايکهگونههمان

کهاستروشنبرایشورسیدهیمشخصّتصمیمبهمدیرکهشرایطیدرزماندادن
سازمانمتوجهراناپذیريجبرانزیانهاينیزنمایدصادربایدرادستوريچه
عاملزیرااست؛مدیریکخصوصیاتبدترینازیکیدودلیوتردید. سازدمی

یافردیکشکستیاپیروزيشتسرنوتواندمیکهاستعواملیمهمتریناززمان
محاسبهنیزهاثانیههزارمرويبرکهامروزجهاندر. نمایدتعیینرامجموعه

زمانهايکردن،دستآنودستاینبامدیرکهنیستپذیرفتهوجههیچبهشودمی
مدیرکهايسرمایهگرانبهاترینگفتبتوانشایددیگرتعبیربه. کندتلفرابسیاري

متوجهمدیریکاستممکنکهخسارتیبزرگترینواستزماندارد،ختیارادر
بمعنايزمانبهدادناهمیتکهدانستبایدالبتهّ. باشدمیآناتلافسازد،سازمان

آوردنفشاربابخواهدوباشدداشتهحدازبیششتابکارهادرمدیرکهنیستآن
برعلاوهکاراینزیرادهد؛انجامآنطقیمنحدازسریعترراکارهاسازمان،به

نپختگیوبودننارسموجبانسانی،غیروانسانیهايسرمایهکردنفرسوده
ترپائینکیفیتبابازدهبیشتر،سرمایۀصرفرغمعلیبنابراینوشودمیکارحاصل
کهکندمیایجابراخاصیسرعتکاريهرکهداشتتوجهباید. آیدمیبدست
دادنانجامآنازسریعتروزماندادندستازموجبکردنکارآنازکندتر

بایداسلامیمدیربنابراین. شودمیکارحاصلناپختگیوسازمانفرسودگیموجب
افرادازراآنمراعاتودهدقرارسازمانکارملاكراآنحد،ایندقیقشناختبا

.باشدداشتهانتظار
:نویسندمیمالکهبموردایندر7علی

واكإیلَۀَٱوجْورِلعُلَباِلأمقُّطَٱأوِأوانِهاقَبفیهالتَّسکانِهاعِنْدإم ...کلَُّفَضَع

.موقعِهأمرٍکلَُّأوقِعوموضعِهأمرٍ

کردنتلفازوبرسدزمانشآنکهازپیشکارهادرشتابزدگیاز



٦٩مدیریت اسلامی
مناسبجايدرراامريهرپس... بپرهیزآنمناسبزماندروقت

1.دهقرارمناسبشزمانو

اجراءودستوردرقاطعیت
آنمناسبسرعتوزمانهموشدسنجیدهکاريمحتوايهمکههنگامی

وجودآناجرايودستورصدوردرضعفوتردیدبرايجایی،شدشناخته
ودهددستورقاطعانهبایدرحلهمایندراسلامیمدیربنابراین. داشتنخواهد
رانمودنسستینهوکندسستیخودنهوجههیچبهونمایدپیگیريراآناجراي

نتواندسازمانسویکازشودمیسببامراینبهتوجهیبی. بپذیردکسیاز
انضباطونظمهايپایهدیگرسويازودهدانجامشایستهنحوراخودمأموریت

در. یابدشیوعسازمانسطحدرتوجهیبیولاقیديروحوشودسستسازماندر
.ماندنخواهدبرجامدیریتیوسازماندیگرکهاستشرایطیچنین

:فرمایندمیمالکبهزمینهایندر7امیرحضرت
اكنَٱأوِ... إیهْنهْلوٱإذاَاٰعتضَحتَوس.

2.نماییسستیکاردرروشن،هايزمینهدراینکهازباشحذربر

تعیینفرماندهیبهرااشترمالککههنگامی7امیرالمؤمنینهمچنین
:نگارندمیفرماندهیشتحتافرادبهويفیمعرّدرفرمایندمی

ٰلاوأحزَمإلَیهِلإسراعٱعمابطؤْهُٰلاوسقْطتَُهٰلاووهنُهیخافٰلاممِنْ... 
هراعاٰإلیإسٱمْطءلْبْنهثَلُعأم.

جايويسستیوناتوانیازنهکهاستکسانیازاوهرآینهپس
بهآندرشتابکهکاريدرنه. لغزششازنهواستبیم

دردرنگکهکاريدرنهوکندمیدرنگباشدنزدیکتردوراندیشی
2.ورزدمیشتاباستٰاولیآن
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مدیریت اسلامی ٧٠

ودقتّوقاطعیتوقدرتکهاستکسیاسلامیمدیراساساینبر
جمعخوددریکجاراکردنحرکتمنطقیشتابباوشناسیزمانوسنجیدگی

.استکرده

مسئولانانتصابوکارکنانانتخاب- 5

سازماندراستخداموپذیرشنقشاهمیت
ۀبوسیلودهندمیتشکیلآنکارکنانراسازمانهراجرایینیرويکهآنجااز

نباشندايشایستهافرادکارکناناگرآید،میدراجرابهمدیردستوراتکهاستآنان
دستوراتکهچندهرباشند،نداشتهراکافیایمانوتعهدولیاقتوتصلاحیو

حاصلمطلوبیجۀنتیشود،صادرقاطعیتباتوأموبجاوبموقعوسنجیدهمدیر
زمینهایندر. نمایدعملدقیقبایدکارکنانابانتخدراسلامیمدیر. گرددنمی
.شودمیبیانذیلاًکهکندتوجهنکاتیبهبایدمدیر

گزینشدرگراییضابطه
داشتهتوجهبدانبایدکارکنانانتخابزمینۀدراسلامیمدیرکهاموريازیکی

خداماستخاصیکاربرايکارکنانازیکهرسازمانهردرکهاستاینباشد
کارکنانپذیرشدربنابراین. برآیندآنانجامعهدةازبخوبیبایدکهشوندمی
بیکاربستگانازیکفلانیاداردانتظاراتیآشنایادوستفلانکهامراین

بهکرد،بندجاییرادستشبایدنحوهربهاومشکلحلّبرايواست
یاآشنایافامیللامیاسجامعۀیکدرزیرانیست؛پذیرفتهوجههیچ

فرددرارجحیتیوصلاحیتیوجههیچبهبودنمدیرجناحهموگروههم
انسانی،نیرويپذیرشوجذبدرآنبراساستاآوردنمیپدیددیگرانبهنسبت

شدگفتهنیزقبلاًکهگونههمان. شوددادهاولویتافراديچنینبه
خودبایدحالاوکردهصیدکهبدانديشکارهمچونراسِمتشنبایدمدیر

بپردازند؛خودکردنسیربهوبنشینندآنسربربستگانشودوستانو



٧١مدیریت اسلامی
اووگیردمیقرارمدیرشخصعهدةبرکهاستمسؤولیتیکمدیریتبلکه

انجامبرايدارندويباکهايرابطهازنظرصرفراافرادترینشایستهاستموظفّ
استاینباشدمیتوجهدرخورزمینهایندرکهدیگرنکتۀ. گیردبکارتمأموریآن
شوقوشورشودانجامروابطبراساسجامعهدراگربکارگیري،واستخدامکه

وچاپلوسیروحبرابر،درومیردمیافراددرصلاحیتولیاقتکسببرايتلاش
بدین. آیدمیبشمارعظیمیۀفاجعجامعهیکبراياینوگیردمیاوجگوییتملّق

وایمانوکارآییودانشکهنمایندمشاهدهجامعهجواننیروهاياگرکهتوضیح
کند،میبازساتمؤسوسازمانهادرآنهااستخدامبرايراراهکهنیستافرادتعهد
سببکهاوستبابودنجناحوگروههمیامدیرفلانبابودنآشنانفسِبلکه
نهکندمیکارکهاستپارتیاصطلاحبهوشود،استخدامسازمانیدرفردشودمی

دستازکاراییکسبودانشفراگیريبرايراخودانگیزةنتیجهدرصلاحیت،
کهافتندمیفکربهآنبجايوایستندمیبازلیاقتکسببرايتلاشازودهندمی
یعنیاینوجویندتقرّبمتنفذّادافرازیکیبهبنحويچاپلوسی،وظاهرسازيبا

بزرگیبسیارخیانتخودکهانسانها،تکاملورشدنظرازجامعهانحطاطآغاز
کردنپایمالحقیقتدرروابط،براساسافرادداشتنمقدم. استجامعهبهنسبت

واقعمظلومرابطه،نداشتندلیلبهودارندبیشتريشایستگیکهاستکسانیحقّ
ولایقکارکنانداشتنازکهسازمان،بهنسبتاستخیانتیوظلمنیزواندشده
انتظاريشوندسازمانیواردگونهاینکهکارکنانیازشکبی. استشدهمحرومکارا
.داشتتواننمیخیانتوظلمجز

:فرمایندمیاشترمالکبهزمینهایندر7علی
ٰلاوِلِّهمُحاباةًتومفَأثَرَةًومإنَّهبِمِنْجمِاعرِٱشُعولْجانَۀِٱولْخِی.

کاربهراآنهاافراد،باخصوصیتاظهاروکردندلخوشصرفبه
همۀدربردارندةشوندمیگرفتهکاربهگونهاینکهافراديکهنگیر

1.خیانتندوجورراههاي
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مدیریت اسلامی ٧٢

گزینشآزمون
بهراافرادروابط،نهووابطضبراساسبایداسلامیمدیرشدروشنکهحال

مطرحسازمانبهورودآستانۀدرافرادامتحانوآزمایشمسألۀبگمارد؛کار
شودمیسببسازمان،بهورودداوطلبینباکردنبرخوردلوحانهسادهزیراگردد؛می
ولایقانسانهايازموفّقتربسیارظاهرسازيدرمعمولاًکهناصالح،افرادکه

ارائهسازمانمدیربرابردرخویشازآراستهظاهريوبیارایندراخوداند،شایسته
مدیرکهاستاین. افتندپیشباصلاحیتواقعاًافرادازوبفریبندرامدیرتاکنند

بلکهکند؛اکتفاافرادعاهايادوقیافهونرموچربسخنانبهتنهانبایداسلامی
ضروريامريکار،بهاوتعهدوایمانواعتقادزیابیارنیزوفردکارسابقۀبررسی

.کردانتخابوشناساییراترشایستهافراددقتّ،بهتوانمیآنهگذررازوستا
:نگارندمیاشترمالکبهموردایندر7امیرحضرت

ورِفینظْرُْٱثُمُأمِالکمعممِلْهتَعاًختِْبارٱفَاس.

1.بپذیربکارآزمایشباراآنهاوبنگرنانتکارککاردرآنگاه

گزینشضوابط
استلازمشدمطرحاستخدامداوطلبینبررسیوآزمایشمسألۀکهاکنون
قراربحثموردنیزاسلامیمدیریتنظرازانتخابضوابطوگزینشملاکهاي

روابطبراساسکهاستزیانبارومضرّهمانقدرنیزنادرستضوابطزیراگیرد؛
.کردنعمل
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٧٣مدیریت اسلامی
تجربهومهارتکاردانی،ـ1

. شودمیپذیرفتهسازماندرخاصیکارانجامبرايفردگفتیم،کهگونههمان
آگاهیهاحاصلتواناییاینواستکارآنانجامبرويتواناییشرط،اولینبنابراین

تحصیلاتاتنهکهبرخیبرخلاف. باشدجینعنیزتجربیکارباکهاستدانشیو
کهیاهمیتعیندراسلامدانند،میويبنديطبقهوارزشیابیملاكرافردتئوري

کارجریاندرفردکهايعلمیمهارتوتجربهاهمیتاست،دادهدانشوعلمبه
روشدرهرگزبنابراین. دهدمیقرارتوجهموردشدتبهنیزرانمایدمیکسب

عملدراینکهبدوناستگذراندهراتئوريدروستنهاکهفردياسلامیمدیریت
تجربیسابقۀازهمودارندراآگاهیآنهمکهافراديوباشدبردهبکارراآنهانیز
ارزشتجربههمافرادبنديطبقهدر. شوندنمیدادهترجیحبرخوردارندزمینهآندر

ضابطۀاولینبنابراین. شودمیدهدابهانیزآنبهنظريعلومکناردروداشتهوالایی
.باشدمیفردکارسابقۀومهارتوکاردانیگزینش،

اخلاقیتهايصلاحیوروحیهايشایستگیـ2

فرداخلاقیتهايصلاحیوروحیشایستگیهايبگذریم،کهکارآییمسألۀاز
نانکارکانتخابدرکهداردوجودمتعدديشروطزمینهایندروشودمیمطرح

.شودتوجهآنهابهدقتّباباید
جامعهحرمتکهانسانی. استآزرموحیاداشتنشرطاولین: حیاوشرمـالف

حیازندسرويازناشایستیعملاینکهازوگیردمینظردررامدیروسازمانو
وایمانیبیبهیاتنبلیولیاقتیبیبهاینکهازکهپرواییبیافرادبرقطعاًکند،می

دراخلاقیخصیصۀایناگرزیرادارند؛ترجیحندارند،اباییشوندشناختهبدخلقی
وتنبیهاتبلکهبودخواهداثربیمدیرتذکّراتتنهانهباشدنداشتهوجودفرد

.بخشیدنخواهدايفائدهنیزتوبیخات
درفردزیرا. استکریمانهاخلاقبودندارادیگر،شرط:کریمانهاخلاقـب
بادیگرجانبازوکارکنانبقیۀبادیگرسويازومدیرباسویکازسازمان



مدیریت اسلامی ٧٤

برقرارارتباطیکهربابخوبیبتواندبایدبنابراین. استارتباطدرمردمومراجعین
ومغروریاخودخواهومتکبریاخشنوتندخوافراد. نمایدمعاشرتوکند

کرامتهايازکه... یاواخلالگروناآرامیاانگیزاختلافوچینسخنیاانتقادناپذیر
.باشندسازمانیکبرايخوبیکارکنانتوانندنمیشکبیاند،بهرهبیاخلاقی
حرمتوآبروحفظبهمنديعلاقهوبودنآبروداردیگر،شرط:آبروداريـج
وجهترینستهشایبههموارهاوکهشودمیباعثفرددرویژگیاینزیرااست؛

ودهدتذکّرياوبهمدیرکهنیایدپیششرایطیهرگزتادهدانجامراخودوظایف
.شودشناختهناصالحیانشناسوظیفهفرديعنوانبهاورهگذرایناز

طماعباشدتوجهموردبایدافرادگزینشدرکهدیگريملاك:نبودنطماعدـ
هموارهسویکازباشداخلاقینقیصۀاینبهمبتلاکهفرديزیرااست؛فردنبودن

ازبیشترياستفادةچگونهکهاستاینپیدروبودهخویششخصینفعفکربه
سازمانبهاوازايبهرهچهمتقابلاًکهباشدمهماوبراياینکهبدونببرد،سازمان

بساچهواستلغزشمعرضدرهموارهشخصیچنیندیگرطرفازرسد،می
مصالحعلیهوخودشهايخواستهمسیردرراويتطمیع،بابتوانددشمنیارقیب

بصورتتوانندمیطلبمنفعتوسودجووطماعافرادبنابراین. گیردبکارسازمان
.نمایندایجادفسادسازماندرخطرناکیبسیارعناصر
اندیشیدورباشدمیمطرحگزینشامردرکهدیگريضابطۀ:دوراندیشی-هـ

مصالحکهشودمیسببفردخودبارابطهدرخصوصیتاینزیرااست؛فرد
وخواهیزیادهیاتوجهیبیوکاريکمبجايوبگیردنظردرراخوددرازمدت
واذهاندرخودازخوشیخاطرةبجاگذاردنووظیفهانجامحسنفکربهپرتوقّعی

فردبهویژگیاینسازمانبارابطهدرهمچنین. باشدبیشترهايتجربهکسبنیز
ازاستفادهدروگیردنظردرراسازماندرازمدتوکلّیمصالحکهدهدمیامکان

خساراتبساچهکهآنی،سودهايبهکردنتوجهصرفاًبجايسازمانامکانات
کندملعبنحويوببیندنیزراسازمانیندةآآورند،باربهآیندهدرراناپذیريجبران

.شودعایدبهرهبیشترینمجموعدرکه



٧٥مدیریت اسلامی

خانوادگیاصالت
شکلاوخانوادگیمحیطدرفرداخلاقیخصوصیاتاعظمبخشکهآنجااز

سويازوآورندمیدرخویشرنگبهرافرزندانکههستندخاندانهاوگیردمی
بروزاوخانوادگیمحیطدربهترجاهرازفردشخصیتانعکاسچوندیگر

طریقازباشند،داشتهرافوقاخلاقیوروحیفضیلتهايکهافراديیافتنکند،می
آنجاازواستانجامقابلبیشترياطمینانباآنهاخانوادگیمحیطمورددربررسی

اعتقاديواصالتهیچبیمنافعشان،بخاطرصرفاًهاخانوادهبرخیاستممکنکه
شدنشناختهمسلمانکهزمانیازاصطلاحبهوهنموداخلاقودیانتبهتظاهر

گونهاینفریببایدبزنند،جاودهندجلوهمسلمانراخوددارد،منفعت
.داشتنظرمدراخانوادهاخلاقودیانتسابقۀونخوردراهاجدیدالاسلام

:دارندمیمرقوممالکبهکارکنانگزینشضوابطزمینۀدر7امیرالمومنین
وَخَّتوملَمنِْهۀِٱأهرِبلتَّجیاءِٱولِمِنْلْحوتاتِٱأهیۀِٱلْبالِحلصمِٱوفیِلقَْد

لمْطامعِِٱفیِأقلَُّواًإعراضأصحواًأخلاْقأکْرمَفإَنَّهملْمتَقَدمۀِٱلإسلامِٱ

.اًنظَرَمورِلأُٱعواقبِِفیأغْلبَواًإشْراق

واسلامدرباسابقهوصالحهايخانوادهازراباحیاوباتجربهافراد
ودارندترکریمانهاخلاقیآنهاکهکنانتخابدیندرپیشقدم

1.ترنددوراندیشوترطمعکموآبرومندتر

باانگیزهوکیفیاندكنیروهايارجحیت
اینباشدوجهتموردبایدسازماندرافرادبکارگیريزمینۀدرکهدیگرينکتۀ

واعتقادبیافرادانبوهیزیرابفریبد؛رامدیرکمیت،وتعدادنبایدگاههیچکهاست
متعهدوشایستهافرادازاندکیتعدادحددراثريشکبیانگیزه،بیونالایق
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ضوابطرعایتشدمتوجهمدیرهمکار،انتخابدرچنانچهبنابراین. داشتنخواهند
کهنیستدرستوجههیچبهشوند،جلبسازمانبهکمیتعدادشودمیسبب

گزینشهايمحصولکهپرتوان،وکوچکسازمانهايزیرا. بگذاردپازیرراضوابط
وجذبنتیجۀکهناتوان،وحجیمسازمانهايبراست،سالارانهشایستهودقیق

ارجحیتبمراتبآنهاست،کارآییوشایستگیبهتوجهبیاشخاصبکارگیري
آنهاکهکرداحساسمدیرکارکنان،استخدامازپسشرایطیدراگرهمچنین. دارند
نشانخودازرالازمتعهددستورات،اجرايدروندرندارالازممنديعلاقه
اجباروفشارباجزونبودهمؤثرّآنهادرانگیزهایجادعواملازیکهیچودهندنمی

تعدادشکبیزیرا. نگاهداردسازماندرراآنانزوربهبایدنپردازند،نمیکاربه
بلکهبرد،میپیشبهراسازمانمأموریتکهنیستسازمانیککارکنانزیاد

بهبیشترسرعتوبالاترکیفیتباراکارهاکهاستآنانتعهدوشورومنديعلاقه
کارکنانگونهاینحضورگیبهربیبهبایدتنهانهاسلامیمدیر. رساندمیانجام
ورّمضکارکنانجمعدرافرادگونهاینوجودکهبداندبایدبلکهباشد،داشتهتوجه

نهشودمیحاضرسازماندراجباربهوعلاقگیبیباکهفرديزیرااست؛خطرناك
دادنخواهدنشانخودازتهایشمسؤولیانجامزمینۀدررالازمکوششوتلاشتنها

دراوحضوربلکهپرداخت،خواهدتراشیناراضیوخرابکاريوکندکاريبهو
فسادایننتیجهدروبکشاندروشیچنینبهنیزراآنهااستممکندیگران،جمع

.یابدشیوعسازماندر
:نویسندمیخودارتشفرماندهانازیکیبهزمینهایندر7علی

تغَْنِٱونِسٱبِمنْقادکعمنْعمستَقاعنْکٱفإَنَّعتَکارِهلْمهغیبرٌممِنْخَی

.نُهوضِهِمِنْٰأغْنیقعُودهومشْهدِهِ

تودستوراتازکهآنهاازبرند،میفرمانتوازکهکسانیبهتکیهبا
زوربهکهکسیبودنغایبچهبدان؛نیازبیراخودکنندمیتخلّف
اونشستنجايبرواستبهتربودنشاضرحازیابدمیحضور



٧٧مدیریت اسلامی
1.اوستخاستنپايبرازسودمندتر

درراعلاقهبیافراداکراهواجباربهنبایدوجههیچبهاسلامیمدیربنابراین
بهدادنخاتمهوبرکناريبهنسبتسریعترچههربایدبلکهنگاهدارد،سازمان
.نمایدمبادرتسازماندرآناناشتغال

)دفتررئیسومعاونین،مقامقائم. 1(کلیديانتصابات- 6

دفتررئیسومعاونین،مقامقائمانتصاب
سازماندرانتصاباتبهنوبتکارکنان،استخداموانتخابألۀمسازپس

پیگیريردهینترپائینتاراکارهاهمۀتواندنمیشخصاًمدیرکهآنجااز. رسدمی
دردارندزیاديبسیارحجماینکهبرعلاوهگیریهاتصمیمکلیّۀکهآنجاازنیزوکند

وجودعملاًبپردازد،آنهابهمدیرشخصباشدلازمکهنیستنداهمیتازحدي
راکارهاازايشعبهگیرندمیمدیرازکهییمشیخطّبراساسیکهرکهمعاونینی

مدیرشخصکهشرایطیدراینکهبهتوجهبانیز.یابدمیضرورتنمایندسرپرستی
اوکهگیریهاییتصمیمنیست،دسترسیقابلونداشتهحضورسازمانمحیطدر

مقامقائمعنوانبهرافرديمدیرداردضرورتماند،میمتوقفّداردعهدهبرشخصاً
وبپردازدامورآندرتصمیماخذبهويغیابدرتاکندتعیینسازماندرخویش

هماهنگبهداردمیدریافتمدیرازکهتدابیريبراساسنیزاوضورحزماندر
اخذبهکندمیتعیینمدیرکهايردهوحوزهدروورزدمبادرتمعاونتهاکردن

مدیرمعاونین،ومقامقائمبرعلاوه. نمایداقداممدیربجايدستورصدوروتصمیم
رااوهايبرنامهودهدسازمانراواکارهايتادارداحتیاجنیزدفترمسؤولیکبه

سبببهفرديچنین. کندپیگیريرادستوراتشوتنظیمراملاقاتهایشوثبت
اطّلاعنیزمدیرسريّومحرمانهطرحهايواسرارازبسیاريازشغلیشموقعیت
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درواستبرخوردارايویژهحساسیتازنیزدفتررئیسشغللذا. یافتخواهد
،مقامقائمکهمسؤولیتیاهمیت. دارداساسینقشمدیرکامیابیوازمانسسرنوشت

وبینیباریکبااسلامیمدیرکهکندمیایجابدارندعهدهبردفتررئیسومعاونین
.کندعملسِمتهاایندرافرادانتصابمورددرکافیدقتّ

نخوردنراافرادظاهرفریب
مدیرورودمحضبهوداردبسیاريمشتاقانسازمانهربالايمسؤولیتهاي

شایستهآنهاتصديبرايراخودنحويبهکنندمیسعیافرادسازمان،بهجدید
دیگرانازبیشترصلاحیت،بیونالایقافرادمیانایندربساچهوکنندفیمعرّ

جایزهوجهیچبهبنابراین. نمایندظاهرسازيمدیرفریفتنبرايوکنندخودنمایی
رئیسومعاونتجانشینی،قبیلازمسؤولیتهاییبرايافرادانتخابدرمدیرنیست

آمدهاعتماديقابلوخوبفردبنظرشاینکهوشخصیبرداشتهايبهتنهادفتري،
وجودامراینبرايکهراملاکهاییبایدبلکهکند؛تکیهاستخوشبیناوبهنسبتو

.نمایدگیريتصمیممسؤولیتهااینزمینۀدرآنبراساسوبگیردنظردردقیقاًدارد
:دهندمیدستوراشترمالکبهزمینهایندر7امیرحضرت

کنُْٰلاثُمٱیكخْتِیارماهلیإیٰعتِکفَراسٱوِتکتِنامسنِوسلظَّنِّٱحْمِنک

وراءلَیسوخِدمتِهِمحسنِوبِتَصنُّعِهِمةِٰلوْلاٱلِفَراساتِیتَعرَّفُونَلرِّجالَٱفإَنَّ

.شیَءلأمانَۀِٱولنَّصیحۀِٱمِنَلِکٰذ

خوبنظرتبهکهخودشخصیگماناینبرراآنهاگزینشنباید
باافرادزیرا. دهیانجامباشی،میخوشبینآنانبهشخصاًیااندآمده

حالیدرکنندمیجلبرامدیراننظرخدمتیخوشوظاهرسازي
1.نیستاثريامانتوخیراندیشیازظاهر،آنورايکه
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کلیديمسؤولیتهايبرايافرادانتخابمعیارهاي
نظردرکلیديمسؤولیتهايبرايافرادانتخابدربایستمیمدیرکهمعیارهایی

.پردازیممیآنهاتوضیحبهکهمتعددندبگیرد

درخشانوروشنسابقۀـ1
کسهرکاريسابقۀاوست،رفتارواعمالفردهرمعرفّبهترینکهآنجااز

توجهشکبی. کندروشنکارهربرايرااوشایستگیوصلاحیتبخوبیتواندمی
بنابراین. یابدمیبیشترياهمیتسازمان،کلیديمسؤولیتهايانتصاباتدرامراینبه

قبلیمدیراندوراندرهستندمسؤولیتهاییچنیناحرازنامزدکهافراديدیدباید
صورتدواززیرااند؛داشتهعهدهبررامسؤولیتهاییچهواندکردهعملچگونه
وآنهاباهمکاريکهاندبودهفاسديوناصالحافرادقبلیمدیرانیانیست،خارج
یرفتنپذریقطازمظالمومفاسددربودنشریکوایشانبرايخدمتیخوش

گونهاینبرايفردتیصلاحیبیمعرفّبهترینایشان،دستگاهدرکلیديمسؤولیتهاي
نتیجهدرواندبودهايشایستهوصالحافرادقبلیمدیرانیاومسؤولیتهاست؛

معرفّبهترینخودسنگین،وحساسکارهايدرایشانبهکمکوآنهاباهمکاري
لینپس.باشدمیفردتصلاحیاسانتصاباتدرکهمعیارياوسازمان،بالايوحس

وصالحمدیراندورانهايدرافرادعملکردسابقۀبگیردنظردربایداسلامیمدیر
مدیراینکهآنواستذکربهلازمبحثایندردیگرينکتۀ. استقبلیفاسد

بردارندراکاربایآشنایوسابقهکهافراديکهبهانهاینبهنبایدهرگزاسلامی
هايردهدرقبلیفاسدمدیراندوراندرکهراکسانیازاستفادهمقدمند،دیگران

گیریهايتصمیمواندبودهخاقانمقرّباصطلاحبهوداشتهقرارسازمانبالاي
توانمنديافرادکههمسخناینشکبی. نمایدتوجیهاند،داشتهعهدهبرراکلیدي

اگرزیرااست؛نادرستیسخنشودنمییافتآنانجزسِمتهاایناحرازبراي
لایقافرادکهدیدخواهدجستجواندکیباباشد،معتقدفوقاصلبهواقعاًمدیر

ازاستفادهباوندارندهمراسوءسابقۀاینکهدارندوجودنیزدیگريکارايو
ازاستفادهدلیلاستممکنلبتهّا. بردپیشصحیحخطّدرراسازمانتوانمیآنان



مدیریت اسلامی ٨٠

بدشانسابقۀازکهترسیدلیلبهافرادگونهاینکهباشداینسوءسابقۀباافرادي
است؛ترسادهآنهاباکردنکاروهستندگوییقربانبلهومطیعترافرادمعمولاًدارند
ظاهريامريتنهاآنهاباکاربودندردسربیوگوئیهاقربانبلهدانستبایدولی

استشدهحاکمکهصحیحیروشبهاعتقادياساساًافراديچنینوالاّستا
کارخفا،وباطندرونمایندمیراضیرامدیرظاهر،وزبانبالذاوندارند

کهکارهاییباودهندمیادامهراشانگذشتهفاسدروشوکنندمیراخودشان
بهمدیروسازمانبرايبزرگدردسرهايدرازمدتدردهندمیانجاممخفیانه
ومستقلّوصالحافرادباکردنکارظاهربهاگرچهمقابلدر. آورندمیوجود

افراديچنینکهداشتاطمینانتوانمیامااست،دشواراندکیرأي،ونظرصاحب
خفادروگویندنمیدروغاوبهوکنندنمیمخفیمدیرچشمازراحقایقهرگز

وفکريانحرافاتقربانیراسازمانمصالحودارندنمیبرگاماصولرخلافب
.سازندنمیخوداخلاقی

:نویسندمیمالکبهزمینهایندر7علی
ٱلکنِْوملُّوابمِاخْتبَِرْهالِحینَولِلصلَکقَب.

توازقبلکهصالحیمدیرانباهمکاریشاننحوةبهتوجهباراآنها
1.کنارزیابیاندبودهکارسربر

:نگارندمیويبهخطابنیزو
ٰفلاَلآثامِٱفیِشَرکََهممنْواًوزیرقَبلَکللاِشرْارِکانَمنْوزرائِکشَرَّإنَّ

یرُخَمِنْهمواجدِأنتْولظَّلمَۀِٱإخوْانُولأثمَۀِٱأعوانُفإَنَّهمبطِانۀًَلَکیکوُننََّ
أوزارِهِموآصارِهِممِثْلُعلَیهِلَیسونِفاذِهِموآرائِهِممِثْلُلهَممِنْلْخَلفَِٱ

علَیکأخَفئِکٰأُولأثمَۀِٰعلیاًآثمِٰلاوظلُمْهِِٰعلیاًظالمِیعاوِنْلَمممِنْ
فاَتَّخذِْ. اًإلْفلِغیَرِكأقلَُّواًعطفْعلَیکٰأحنیومعونَۀًلَکأحسنُومؤُونَۀً

.تِکٰحفلاَولِخَلَواتِکخاصۀًئِکٰأُول

بوده اشرارمعاونتوازپیشکهاستکسیتوبرايمعاونبدترین
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٨١مدیریت اسلامی
اسرارمحرماینانکهمبادپسیار،وشریکگناهانشاندرواست

بهترینتوانیمیتوو. بیدادگرانربرادوننداگنهکاریارکهشوندتو
وبودننظرصاحبدرهمکهکسانیازآنهابجايراهاجایگزین

کرداروگناهدرهموباشندمیآنهاهمانندبردنفرمانبراحتی
راستمگريکهکسانیبیناز. کنیپیدانیستند،آنهاهمچونزشت

یاريگناهکاریشدرراگناهکاريواندنبودهدستیارستمکاریشدر
ونیکوتریاریشانوسبکترتوقعّشانبارافرادگونهاین. اندنکرده

برايپس.استکمتراغیاربادلبستگیشانومهرآمیزترتوباپیوندشان
1.برگزینرااینانخصوصی،نشستهايومحرمانهجلسات

واقعییتشخصوباشدفردسابقۀمعرفّتواندمیکههاییزمینهازدیگریکی
زیرادارند؛اوکارنحوةازعموم،کهاستايخاطرهنمایدمعرفّیمدیربهرااو

افراد،ارزیابیمعیارهايازیکیشداشارهبداننیزگذشتهدرکهگونههمان
خدمتگزارراخودفرداگرنتیجهدروکنندمیآنهادربارةمردمکهستاقضاوتهائی

بپردازد،وظیفهانجامبهمردمبهخدمتجهتدرشوقوتعهدباوبداندمردم
خواهدنقشاذهاندراوازخوشیخاطرةوماندنخواهدناشناختهقدرششکبی

بهبایدسازمانکلیديمشاغلمورددرگیريتصمیمهنگامبهمدیربنابراین. بست
تنهاعمومیقضاوتازمنظورالبتهّ. نمایدتوجهنیزفردمورددرعمومیقضاوت

نیزسازماندیگرکارکنانکهشناختینوعآنبرعلاوهبلکهنیست،مراجعینتلقّی
وکاريروابطزیراباشند؛فردواقعیچهرةمعرفّتواندمیدارنداومورددر

کارکناناجتماعیواخلاقیروابطوبرخوردهاوسویکازشغلیارتباطات
بنابراین. کندمیآشکاریکدیگربرايراافرادتماهیبخوبیدیگر،سويازسازمان

مکملبنددمینقشهمکارانومردمآئینۀدودرفردسیمايازکهتصویري
.کنندمیمنعکسخوددررافردشخصیتنیمرخدوازیکیکدامهرویکدیگرند

:دهندمیتوجهاشترمالکبهموردایندر7امیرالمؤمنین
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مدیریت اسلامی ٨٢

دملاَِفاَعحنِهِمۀِٱفیِکانَساًأثَرلعْام.

1.برگزینعمومنزددرراآنهاترینسابقهخوشپس

اینگیردقرارمدیرتوجهموردبایدفردسابقۀدرکههاییزمینهازدیگریکی
عاموخاصزبانزدصفتایندروشدهشناختهامانتداريبهفردسیمايکهاست
عهدهبرمدیرشخصکهاستامانتیمدیریتگفتیم،بلاًقکهگونههمانزیراباشد،

ردةدرفرديکهاکنونوکندمیآننگهداريوحفظوقفراخویشتنوگیردمی
بایدنیزاوشود،دارعهدهرااومسؤولیتهايازبخشیخواهدمیمدیرازبعد

جايهبناکردهخدايوباشدداشتهامانتاینحفظبرايرالازمشایستگی
فرداختیاردرمدیرکهاسراري. نپردازدامانتدرخیانتوامانتخواريبهامانتداري

انسانینیروهايشود،میسپردهفرددستبهکهسازمانهايسرمایهدهد،میقرار
بهکهتجهیزاتیوامکاناتکلّیۀخلاصهوآیندمیدرفردفرمانتحتکهسازمان

قرارفردعملکردنحوةگروهدرکهمدیروسازماناعتبارزنیوشودمیواگذارفرد
راسازمانکلیديمسؤولیتهايکهشخصیکهاستامانتهاییهمهوهمهگیرد،می
ازاطمینانوباشدداشتهراآنهاازنگهبانیوحفظشایستگیبایدگیردمیعهدهبر

اینبارابطهدراینکهوفردامانتداريسابقۀبهتوجهبانیزصلاحیتاینواجدیت
.باشدمیپذیرامکاناستشدهشناختهچگونهصفت

:نگارندمیاشترمالکبهنیزخصوصیتاینبارابطهدر7علیحضرت
ورفَِهِمهباِلأمانَۀِأعجاًو.

شدهشناختهبیشترامانتداريبهاشچهرههمه،ازکهراکسیو
2.کنانتخاباست

سابقۀداشتنوفاسدمدیرانباهمکاريسابقۀعدمیعنیوق،فخصوصیات
بهبودنشناختهوعامهنزددرمطلوبسابقۀنیزوصالحمدیرانباهمکاري

آنهاواجدفردکهبخشدمیخاطراطمینانمدیربهکهاستویژگیهاییامانتداري،
درصادقانهنبوده،ويازبالاترهايردهومدیرسازمان،نظام،اسلام،بدخواههرگز
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٨٣مدیریت اسلامی

کهحساسیموقعیتازهرگزوخواهدمیراآنهاخیروکندمیعملصحیحخطّ
ردةولانؤمسومدیرسازمان،نظام،مکتب،علیهاستگرفتهقراراختیارشدر

شکبیکهحالیدر. پردازدنمیآنهاعلیهتوطئهبهوکندنمیاستفادهخودازبالاتر
بلکهندارد،وجودندارندراویژگیهااینکهافراديبهنسبتاطمینانینچنیتنهانه
مخفیانهانحرافیحرکتهايیاخیانتوتوطئههرگونهانتظارتوانمیقوياحتمالبه
ونظاماسلام،برايمدیرخیراندیشیبنابراین. داشتآنهاازرامدیرچشمازدورو

سابقهخوشافرادبهگرفتهعهدهبرکهراتیامانکهکندمیاقتضاجامعهرهبران
.بسپارد

:نویسندمیرابطهایندرمالکبه7امیرحضرت
.أمرَهولّیتلِمنْواللهِِنَصیحتِکٰعلیدلیلٌلِکٰذفإَنَّ

توخیرخواهینشانۀ) کلیديانتصاباتدر(هرویاینهرآینهپس
1.ايیافتهمدیریتاوسويازکهاستکسیبرايوخدابراي

اخلاقیصلاحیتـ2
وادعاهاانطباقمیزانمبینبهترینکهافرادکاريسابقۀبررسیازنظرصرف

مستلزمکلیديوحساسلیتهايؤومساحرازاست،واقعیتشانباایشانظواهر
وجهتآنهابهبایدانتصاباتشدراسلامیمدیرکهاستخاصیتهايصلاحیواجدیت

کهشخصیزیرااست؛فرداخلاقیصلاحیتزمینهایندرشرطاولین. باشدداشته
کهقدرتیبایدسویکازشودمیسپردهاوبهسازمانیکبالايمسؤولیتهاي

برنفسشآناثردرونکشاندشدنبیخودوسرمستیبهرااواستآوردهدستب
ورأيبهاستبدادوورگوییزوخودمحوريوخودخواهیونکندغلبهوي

وسازمانکارکنانباکهزیاديارتباطاتدردیگرسويازنکند،پیشهرادیکتاتوري
وامنیتبرقراريجايبهونشوداخلاقیلغزشهايدچارداشتخواهدمراجعین

ازراآنسلبموجباتمتقابل،بینیخوشواعتمادوروحیآرامش

.53البلاغه، نامۀ نهج-1



مدیریت اسلامی ٨٤

.ننمایدفراهمسازمانوجعینمرارابطهوسازمانمحیط
:فرمایندمیاشترمالکبهموردایندر7علی

ٱوصخْصِسائِلکخِلُلَّتیٱرفیهاتُدكِکائدموكرارأسِعهِمموهِبأِججِلو

.لأخْلاقِٱصالحِِ

اسرارومحرمانهتدابیرتمامیحاويکهرااموريومکاتبات
1.کنواگذاراخلاقیصلاحیتدواجشخصیتهايبهتوست

روحیظرفیت-3
سازمانبالايوکلیديمسؤولیتهايشدندارعهدهبرايکهویژگیهاییازیکی
گنجایششخصیتنظرازکهافراديزیرا. استفردروحیظرفیتستاضروري
مدیرراماحتموردوشوندمیگماردهمسؤولیتهااینبهوقتیندارندرامهمسمِتهاي

ونهندفراترخویشحدودازپاوکنندگمراخودبساچهگیرندمیقراردیگرانو
کردندربهمیدانازخیالِبهراایشانوگیردبالاآنهادرطلبیقدرتخامسوداي

گرفتنیاريبرايمدیر،کهفردينتیجه،دروبیندازدويجايبهنشستنومدیر
بهکهاطّلاعاتیازاستفادهباوشودتبدیلسرسختبییرقبهبودبرگزیدهوياز

مخالفتبهگیردمیقراراختیارشدراستسپردهويبهمدیرکهمسؤولیتیدلیل
واقفبدانمدیرخودکهراضعفینقاطجمع،حضوردروبرخیزدمدیرخودعلیه
درهمنیزوییخودنماووجودابرازبرايتنهاباشد،میآنرفعدرصددواست

.بکشداورخبهمدیر،شکستن
:فرمایندمیویژگیاینمورددر7امیرالمؤمنین

.ملاءٍَبحِضْرَةِلَّکفٍٰخلاَفیعلَیکبِهافَیجتَرِيءلکَْرامۀُٱتُبطِرُهٰلاممِنْ

سببآنبهتانسازدسرکشرااواحتراموبزرگداشتکهکسانیاز
2.بپردازدتوبامخالفتبهبزرگانمچشبرابردر
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٨٥مدیریت اسلامی

هوشیاريونظردقّتـ4
ونظردقتّکندمیایجابسازمانحساسمسؤولیتهايکهدیگريخصوصیت

کهاستدفترشمسؤولینومعاونینومقامقائممسیرازمدیرزیرااست؛هوشیاري
تمرکزمزبوررادافاگربنابراین. استتماسدرسازمانکارهايباودیگرانبا

هوحواسمسائلبساچهباشندنداشتهکافیتوجاسیهاينامهومهمآیدپیشحس
منتظردلیلبهمسؤولینیوبماندمتوقفّحساسیکارهايونرسدمدیراطّلاعبهکه

معطلّوبلاتکلیفمسؤولیتهایشانانجامدربودن،مدیرسويازتکلیفتعیین
نظربرخلافشودسبباستممکنهوشیاريونظردقتّداشتننهمچنین. بمانند
سازماندرصحیحمسیرازانحرافیوشودگفتهپاسخمراجعاتومکاتباتبهمدیر
.آیدپدید

:نگارندمیمالکبهزمینهایندر7امیرحضرت
إصدارِولَیکععمالکِمکاتبِاتِإیرادِعنْلْغَفْلَۀُٱبِهِتَقْصرُٰلا... ممِنْ

.مِنْکیعطیولَکیأْخُذُفیماعنکْلصوابِٱعلیجواباتهِا

بهراارانتگزکارهاينامهکهنگرددآنباعثاوغفلتکهکسانیاز
طرفازیادستانمیتوبرايآنچهدرتوطرفازیانرساندنظرت

2.دهدنادرستپاسخهايبخشدمیتو

اريکظرفیتـ5
بودنخطیرنیزوسازمانبالايمسؤولیتهايدرفردکارفراوانحجم

رامسؤولیتهاآنفرديکندمیاقتضاداردعهدهبرموضعآندرکهگیریهاییتصمیم
اوضعفیاصورتاینغیردر. باشدداشتهراآنهاانجامظرفیتکهگیردعهدهبر

تصمیمنتواندترسازوبازمانداسحسمواقعدرگیريتصمیمازشودمیسبب
وپریشانیدچاررااوکارهاحجمانبوهییاونمایداتخّاذرابموقعومناسب

فراموشیبهکارهایانتیجهدروشودخارجدستشازکارنظمونمایدآشفتگی



مدیریت اسلامی ٨٦

بهوشدهاتّخاذآنهامورددرنادرستتصمیماتیاوبماندزمینبروشدهسپرده
گیریهايتصمیمصلاحیتوشجاعتکهفرديبنابراین. نرسدمطلوبیجۀنت

کارانجامتوانودهندهنظمومنظمّفکرکهشخصینیزونداردراسازسرنوشت
مفیديوموفقّعنصرسازمانبالايهايردهدرتواندنمیشکبینداردرازیاد
.باشد

:نویسندمیمالکبهرابطهایندر7علی
.کثَیرُهاعلَیهِیتَشَتَّتٰلاوکَبیرُهایقْهرُهٰلا

رااوآن،فراوانینهودرآوردپاازرااوکار،بزرگینهکهکسی
1.نمایدسردرگمیوپریشانیدچار

قانونیوحقوقینظردقّتـ6
وپذیرندمیراتعهداتیمدیرجانبازسازمان،درمدیرازپسردةکهآنجااز

رابطهدرونمایندمیحاکموتصویبرامقرّراتییاوکنندمیامضاءراراردادهاییق
تاگیرندمیقرارمدیرمشورتموردنیزپیمانهاوتعهداتومقرّراتوضوابطبا

ردهآندرکهافرادينمایند؛ارائهويبهرابرخوردنوعسودمندترینوراهبهترین
غیردرزیراباشند؛قانونیوحقوقینظردقتّوآگاهیيدارابایدگیرندمیقرار
قراردادهايیازیانبارتعهداتبارزیرراسازمانومدیراستممکنصورتاین
سازمانبررانادرستوغیرمنطقیدستورالعملهايومقرّراتیاوبردهنافعغیر

رسدمیبستبنبهکارکهآنجاها،نامهآئینومقررّاتبارابطهدرنیزوکنندحاکم
.باشندمشکلآنازرهاییجهتدرمدیربرايکمکینتوانندخورد،میگرهو

:فرمایندمیمالکبهموردایندر7امیرالمؤمنین
ٰلاوضْعِفقْدیٱاًعهتَقَدعلَکجِزُٰلاوعنْیماقِٰإطلاْعقَدعکلَیع.

وضعتوسويازکهمقرّراتییاذیرد،پمیتوجانبازکهتعهدي
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٨٧مدیریت اسلامی
گرهکهمقررّاتیوتعهداتازتورهانیدنازونباشدسستکند،می
1.نباشدناتوانکردهایجادکارتدر

کارهادرخودحدودمراعاتـ7
گیردمینشأتمدیراختیاراتازمدیرازپسردةاختیاراتکهاینبهعنایتبا

تفویضآنهابهمدیرکهدارنددستورصدوروگیريصمیمتحقّحدوديتاآنهاو
ازبرخیاخذوباشدشدهمنظوروبینیپیشآنهابرايسازماندروکردهاختیار

مقامقائماست؛نشدهدادهبعدهايردهبهوبودهمدیراختیاردرمنحصراًتصمیمات
بشناسندبخوبیراخودحدودبایدکارجریاندرمدیردفترمسؤولینومعاونینو
اتخّاذبگیردتصمیمبایدشخصاًمدیرکهاموريدروجههیچبهونمایندمراعاتو

نظرازدقیقاًمدیرهازمینهآندرکهباشندنداشتهانتظارهمچنین. ننمایندتصمیم
ومشورتهاارائۀازپسبایدبلکهدهد،دستورآنانخواستۀطبقوکندپیرويآنها

ونیایددشواربرایشانگرفتآنهانظربرخلافتصمیمیمدیرچنانچهنظرات،دادن
پذیردمیمسؤولیتسِمتهاایندرکهفرديمبنااینبر. بدانندمدیرممسلّحقّرااین
.ننهدفراترپاآنازوبشناسدراخودحدوددقتّبهباید

:مایندفرمیمالکبهخصوصیتاینبارابطهدر7امیرحضرت
لُٰلاوهجلَغَیبرِمورِٱفیِنَفْسِهِقَدُرِلْجاهِلَٱفإَنَّلأمکوُنُنَفْسِهِبِقَدرِیبِقَد

.أجهلَغَیرِهِ

پسنباشند؛نادانکارهادرخودحدودوقدربهکهکسانیازو
بیشتررادیگرانحدودنشناسدراخودحدودکهکسیهرآینه

2.شناختنخواهد

گوییحقّـ8
مدیرارتباطواسطۀسویکازسازمانبالايردةمسؤولینگفتیمکهگونههمان
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مدیریت اسلامی ٨٨

اینکهبرايبنابراین. گیریهایندتصمیمدرمدیرمشاوریندیگرسويازوسازمانندو
ضعفهاوشودارائهمدیربهسازمانمسائلازواقعیتبرمنطبقوصحیحتصویري

کارجریاندرمدیردستوراتوتدابیربرخیبودنناموفقّوانسازمکاستیهايو
بهبتواندتاگرددارائهويبهپوشیپردههرگونهازدوروصریحبصورتسازمان،

وتصحیحراسازمانوخودوپرداختهفرامینوتدابیرآنتصحیحونقائصآنرفع
بهکهاستامريبرمدیرنظرچنانچههامشاورهدراینکهبراينیزونماید؛تکمیل

آورد،خواهدباربهمشکلاتیوبودهمنافعشازبیشمضارشوباشدنمیمصلحت
ويبهبهترهايراهوشوداثباتوآشکاربرایشصراحتبهمدیرنظرصحتعدم
راتصمیمصحیحترینوبهترینهموارهبتواندهامشاورهاینیاريبهتاگرددارائه

دوربهبایستمیردهاینمسؤولیننماید؛صادررافرامینپربارتریننموده،اتّخاذ
بامدیرکردندلخوشتنهاهدفشاناینکهبدونوتملقّوچاپلوسیهرگونهاز

واقعیتهاوحقایقتمامصراحتباباشد،نظراتشتأییدیاسازماناوضاعازتعریف
شرایطازدیگریکیبنابراین. نماینددگوشزويبهنیایدخوشمدیرکامبهولورا

.استلهجهصراحتوگوییحقّگیرندمیعهدهبررامسؤولیتهااینکهافرادي
:دارندمیمرقوممالکبهزمینهایندر7علیحضرت

کُنْثُملْیمآثَرُهكعِنْدملَهْرِّأقوقِّٱبِملْحلَک.

عیندرآنهاگوترینحقّبایدتوزدندرآنانترینبرگزیدهآنگاهپس
1.باشدحقایقتلخی

باطلبرابردرایستادگیشهامتـ9
دهدمیامکانمدیربهسازمانبالايردهمسؤولینگوییحقّکهطورهمان

مستحکمايروحیهمسؤولینایناگرکند؛اصلاحراخطاهایشودریابدراحقایق
مشوقدینیومذهبیهايانگیزهمسؤولیتهااینپذیرشدروباشندداشتهالهیو
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٨٩مدیریت اسلامی

نمایند،طلبمسؤولیتهاانجامرهگذرازراخدارضایتتنهاوباشدبودهآنها
همبازنظراتشبودنغیرشرعیونادرستبهآگاهیعیندرمدیرچنانچهشکبی
دداريخوآناجرايودستوراتآنپذیرشازآنهاکرد،پافشاريآنهااجرايبر

ومدیرامرازتمردّازناشیخساراتولطماتتحملراهیدوسربرونموده
اینکهدلیلبهشوندنمیحاضروبرگزیدهرانخستراهالهی،رضايبرخلافعمل

ومسؤولیتازآنهاخلعبهمنجروشدهتمامگرانآنهابرايتمردّایناستممکن
برخلافوبخرندخودبرراالهیخشمشودهاآنحقّدرشدیدتنبیهاتاعمالیا

سببسازمانبالايةردمسؤولیندرروحیهاین. نمایندعملخداوندرضاي
یاونفسهوايشدنمسلطّازناشیکهانحرافاتبسیاريازمدیرکهشودمی

وایستادگی. یابدمصونیتاستشرایطبرخیدرويبرعصبانیتوغضب
بهوآوردهخودبهرامدیردستوراتی،چنینبرابردرمدیرزاپسردةمقاومت
کهکسانیبرايدیگرویژگیبنابراین. داردمیوادستورشدرنظرتجدید

وباطلبرابردرایستادگیشهامتگیرندعهدهبررامسؤولیتهاییچنینخواهندمی
روحیۀومعذورومأموراندیشۀمقابلنقطۀروحیهاینواستآنتبعاتتحمل

.استمدیرازشرطوقیدبیومحضاطاعت
:فرمایندمیمالکبهویژگیاینخصوصدر7امیرالمؤمنین

ومةًأقَلَّهدساعکوُنُفیمامیامِنْکِمملِیائِهِاللهُٱکَرِهٰذاًواقعِِلأومِنْلِکواكه

.وقَعحیثُ

ممکنتونفسهوايرهگذرازکهچههرپذیرشباکهکسانیو
پسنددنمیدوستانشبرخداآنچهدرآید،پیشآنهابراياست

1.بدهندتوبهراکمککمترین

صداقتوپرهیزگاريـ10
دارعهدهراسازمانبالايوکلیديسِمتهايکهاشخاصیبرايدیگرویژگیدو
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مدیریت اسلامی ٩٠

سببشخصاکدامنیپوپرهیزگاريزیرااست؛صداقتوپرهیزگاريشوندمی
بهراخویشمنافعکلامیاظهاریاقلمیچرخشباتواندمیکهموارديدرشودمی

وامکاناتدریاونمایدارضارانفسانیاتشیاکندتأمینحقّیشدنپایمالقیمت
ازوایستدبازلغزشازکند؛تصرفّخودشخصینیازهايبرايسازماننیروهاي

شخصیکرنگیوصداقتهمچنین. ماندمصونخودمقاموپستازاستفادهسوء
وباشدنداشتهوجودويمورددرورزينفاقودوروییشائبۀکهگرددمیباعث
برخلافخفادراینکهخطروبودهاطمینانموردکارهاجریاندراونیتحسن

در. باشدنداشتهوجوداومورددرکنددنبالرافاسديوباطلاهدافظاهرش
هرگونهبدونکهبخشدمیمدیربهخاطرياطمینانخصوصیتدوایننتیجه،
مسیردراموریافتنجریانشاهدوبسپردفرددستبهراکارهانگرانی،ودغدغه
.باشدصحیح

:نگارندمیاشترمالکبهویژگیدواینمورددر7علی
لِألْصقِْوعِٱبِأهرْلوقِٱودلص.

1.بپیوندصداقتوپرهیزگارياهلبه

مسؤولیتیاومعاونتیامقامیقائمبرايافراديانتخابهنگامبهمدیربنابراین
دقتّروحی،ظرفیتاخلاقی،صلاحیتدرخشان،وروشنسابقۀبهبایددفترش

درایستادگیشهامتگویی،حقّحدود،مراعاتوشناختقانونی،وحقوقینظر
برايشایستگیملاکهايوضوابطعنوانبهصداقتوپاکدامنیباطل،برابر
ایندراشخاصانتصاببهآنبراساسوداشتهتوجهمسؤولیتهااینشدندارعهده

.نمایدمبادرتسِمتها

انتصابآغازدروظائفوحقوقتعیین
کهمسؤولیشودسبباستممکنوظائفوحقوقبودنمبهمکهآنجااز
وتوقعّاتوداشتهآنهامورددرغیرواقعیتصوراتاستگرفتهعهدهبرراسِمتی
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٩١مدیریت اسلامی

باکهرامسؤولیتهاییووظائفمتقابلاًوباشدداشتهمدیرازواقعازبیشانتظارات
انجامآنهاازبرخیونشناسدکاملطوربهدهد،انجامبایستمیسِمتآنپذیرفتن

مطرحمدیربرابردرراآنهاازاطّلاععدمعذرهمپایاندروبماندبرجانشده
آندرفردنصبومسؤولیتپیشنهادباهمزمانوکارآغازدربایدمدیرسازد؛

رامسؤولیتکهفرديهمتادهد،قرارتصریحموردراامورایندقیقاًسِمت،
وحقوقواختیاراتچهوچیستکارشثغوروحدودبداندپذیردمی
اختیاراتدادنوحقوقمراعاتبامدیرهموشدخواهدويمتوجهؤولیتهاییمس

.باشدداشتهاوازرامسؤولیتدقیقانجامانتظاربتواندوي،بهمزبور
اززیرا. یابدمیبیشترياهمیتوحساسیتنظامیامورزمینۀدرکلّیاصلاین

کهانتظاراتیازبرخینشدنملیععلّتبهترپایینهايردهفرماندهانسویک
مأموریتانجامبهدلشایستهنحوبهشده،خاطرآزردهآنهاستحقّپندارندمی

بهتوجهبامأموریتها،ازبرخیماندنباقینشدهانجامدیگرسويازوسپارندنمی
اینفرماندهاننصبدربنابراین. استتحملقابلغیرنظامی،امورحساسیت

انجامدرقصورتلخعواقبوگیردقرارتصریحموردروشنیبهبایدنکات
.شودگوشزدآنانبهمسؤولیتها
فرمودهصادرنظامیشفرماندهانۀکلّیبهخطابکهايبخشنامهدر7علی

:نگارندمی
دونَکُمويِأطْٰلاوحربٍْفیّٰإلااًسِرّدونَکُمأحتَجِزَٰلاأنْعِنْديلکَمُإنَّوٰألا

أنْومقْطَعهِِدونَبهِِأقفِٰلاومحلِّهِعنْحقّاًلکَمُأُؤخَِّرَٰلاوحکمٍْفیإلاّأمراً

لیولنِّعمۀُٱعلَیکُماللهِِِوجبتلِکٰذفَعلْتاٰفإَذ. سواءلْحقِّٱفیِعِنْديتکَوُنوُا

کُملَیۀُٱعلطاّعوالاّنْأونْتَنْکُصةٍعوعدلاحٍفیتُفَرِّطُواٰلاوصأنْو

أحدیکنُْلمَلِکٰذٰعلیلیاتَستَقیمولمَأنْتُمفإَنْلْحقِّٱإلیَآلغْمَراتِتخَوُضوُا

. رخْصۀًفیهاعِنْديیجِدٰلاولعْقوُبۀَٱلهَأُعظِمثمُمِنْکُمعوجٱممِنْعلَیأهونَ

.أمرَکُمبِهِاللهُٱیصلِحماأنْفسُِکُممِنْأعطُوهموأُمرائِکُممِنْذاٰهفَخُذُوا

ازجنگ،امردرجزرا،رازيکهآنستمنبرشماحقّکهبدانید



مدیریت اسلامی ٩٢

شمامشورتبدونالهی،احکامجزرا،کاريوندارمپوشیدهشما
تأخیربهآنمناسبموقعازراشماازقّیحادايوندهمانجام

ونایستمبازتلاشازنگردداداحقّآنکاملطوربهتاونیندازم
پس. گیرمنظردریکسانراهمهبرایتانحقّشدنقائلدراینکه
واجبعملنحوةاینالهیِنعمتشکرشمابرکردمچنینکهآنگاه

واجبشمابرنیزوگرددمیفرضشمابرمنازاطاعتوشودمی
انجامدرونکنیددرنگکنماحضارراشماچونکهشودمی

هاسختیامواجدرحقّراهدرونورزیدکوتاهیشایستهکارهاي
عملصحیحمسیردرمنبرايامورایندراگرپس. شویدشناور
کجراهکهشماازیکآنازخوارترمننزددرهیچکسنکنید

راههیچاوودهمسنگینکیفريراويآنگاهپس. تنیسبپیماید
سپاهفرماندهانازنیزشماپس. داشتنخواهدکیفرآنازگریزي

کهکنید،رفتارنحويبهآنانباوگیریدپیمانسانهمینبرخود
1.فرمایداصلاحوسیلهبدانراشماکارخداي

کارکنانبهشدهنصبمسؤولینمعرّفی
شناساییمسؤولیتهاشدندارعهدهبرايراافرادترینشایستهمدیرهاینکازپس

نحويبههمکارانشانبهآنهامعرفّیوایشانبهمسؤولیتهاآنسپردندربایدنمود،
وگرمدلیباکنندوظیفهانجامآنهاامرتحتبایدکهکارکنانیهمکهنمایدعمل
وقاطعیتبابتوانندمزبورمسؤولانهمونماینداستقبالآنانازامیدوارقلبی

نقاطذکرباسویکازبایدمدیرلذا. کنندادارهوگیرندکاربهراکارکناناستحکام،
مدیرکهنکنندتصورتاببخشدشخصیتآنهابهوکردهتجلیلآنهاازکارکنانمثبت
تعیینزمینۀردآنها،خصوصیاتبهتوجهبیونیستقائلارزشیایشانبراي

مسؤولمثبتنقاطذکربابایددیگرسوياز. استکردهاقدامآنهابرايمسؤول
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ويازقلباًتاسازدمعترفوواقفويلیاقتوشایستگیبهراکارکنانجدید،
متقابلیبینیخوشچنینایجادازپس. نمایندخضوعاوفرمانبرابردرواستقبال

آنچهکهببخشداطمینانکارکنانبهسویکازبایدمدیرکارکنانش،ومسؤولبین
بخواهدآنهاازواستمدیرشخصدستوراتبرمنطبقدهدمیدستورمسؤولآن
برخورددراوقاطعیتبردیگرسويازونماینداجرارافرامینشکاملطوربهکه
.ندهدطاهاییخچنیناجازةخودبهکسیتاکند،اشارهتمردّهاوتخلّفاتبا

کهشرایطیدرمصراهلبهاشترمالکمعرفّیهنگامبه7امیرحضرت
:نگارندمیچنینبودندسپردهويبهراآنانفرمانروایی

فیعصِیحینَاللهِغَضِبوالَّذینَٱلْقَومِٱإلیَلْمؤْمِنینَٱأمیرِعلِیاللهِٱعبدِمِنْ

ولْمقیمٱولْفاجِرِٱولْبِرِّٱعلَیسرادِقهَلْجورٱبفَضَرَبِحقِّهِذَهبوأرضِهِ

بعثْتفَقَدبعدأما. عنْهٰیتَناهیمنْکَرٌٰلاوإلَیهِیستَراحمعرُوفٰفلاَلظاّعنِِٱ

کُمدإلَیبٰلااللهِٱعِبادِمِنْاًعنامیامفِٱأیلْخَونکْلُُٰلاونِیداءِٱعساعاتِلأع

. مذْحِجِأخوُلْحارثِِٱبنُمالکِهوولناّرِٱحریقِمِنْلفُْجارِٱعلیَأشَدلرَّوعِ،ٱ

کَلیلُٰلااللهِٱسیوفِمِنْسیففإَنَّه. لْحقَّٱطابقَفیماأمرَهأطیعواولَهفاَسمعوا

تُقیمواأنْأمرَکُمإنْوفاَنْفرِوُاتَنْفِرُواأنْأمرَکُمفإَنْبۀِ،لضَّریٱنابیِٰلاولظُّبۀِٱ

قدَوأمريعنْٰإلاّیقَدمٰلاویؤخَِّرُٰلاویحجِمٰلاویقْدِمٰلافإَنَّهفأَقیموا،

لیبهِِآثَرتُْکُمتِهِنَفسْیٰعلِنَصیحُلکَمةِوتِشِدلیهِشَکیمٰعکُمودع.

خدا،خشنوديراهدرکهمردمیبهامیرالمؤمنینعلیخدابندةاز
ازرويودادهروينافرمانیخدايزمیندردیدندکههنگامآن

وپرهیزکارسربرطلبیافزونوبیدادواستشدهبرتافتهحقیقت
نهنتیجهدرواستبرافراشتهخیمهمسافرومقیمبروبدکار

هیچنهودهددستآسایشیآناتّکايبهتاماندهجايبرمعروفی
اینکبعد،اما. برآشفتندنشود،مبادرتبدانکهناپسنديعمل
روزهايدرکهنمودماعزامشماسويبهراخدابندگانازايبنده

دشمنانازخطراوقاتدرونکنداختیارآراموخوابترس،سراپا



مدیریت اسلامی ٩٤

مالکاوواستترسوزندهآتشهايشعلهازکارانبدبر. هراسدنمی
درودهیدفرمانشبهگوشپس. استمذحجطایفۀازحارثپسر
اوکهکنیداطاعتاوازاستمنطبقحقّباکهفرامینشازآنچه

کهجاهرونگرددندکُآندمکهخداستشمشیرهايازشمشیري
اگروکنیدکوچدهد،کوچفرمانشمابهاگرپس. بشکافدآیدفرود

کاريمنفرمانبهجزاوچهکنید،اقامتپسدهد،اقامتدستور
کهنیازيهمۀبااینک. نگرددپیشتازامريدرونیندازدتأخیربهرا
شماستخیرخواهکهسبببدینفرستممیشمانزدرااودارماوبه
1.استکوبندهمشتیدشمنانتاندهانبرو

انتصاباتدرتجدیدنظر
ومشاغلدرافرادانتصابآغازدررادقتّهاکلّیۀبایستمیاینکهعیندر

ازیکیدرفردينصبازپسچنانچهاماداد،خرجبهگوناگونمسؤولیتهاي
شخصمزبور،فردنیتحسنوصداقتعیندرکهدادتشخیصمدیرسِمتها،
خودیاآیدمیبرمسؤولیتآنهدةعازاوازبهتربمراتبکهداردوجوددیگري

تواندمیبهتردیگريسِمتدرواستمناسبدیگريکاربرايفردآن
فردابهراامروزووقتاتلافبدونودرنگبیبایدنماید؛وظیفهانجام
مسؤولیتدرراکسهرونمودهتجدیدنظرقبلیانتصاباتدرکردن،محول

تفاهمیسوءهرگونهپیدایشزمینۀاینکهبراياستهیبدی. دهدقرارمناسبترش
صدیقمسؤولازتواندمیمدیربرود،بینازنیزتحولاتوتغییرایندر

نماید؛قدردانیمسؤولیتشدورانخدماتازوآوردهعملبهتقدیرقبلی
نمودهتلاشآنانجامراهدروپذیرفتهمسؤولیتقبلاًکهفردينهتا

وخطاخاطربهکهکنندتصوراحتمالاًدیگراننهوشودخاطرآزردهورددلس
حفظعیندرکهاستاقدامیچنینبا. استشدهبرکنارکنارازاوخیانتی،
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٩٥مدیریت اسلامی
هموارهتوانمیخدمتگزار،وصادقافرادنگاهداشتندلگرمنیزواشخاصحیثیت

بالاترینباراسازمانوداشتمسؤولیتهردرراافرادترینشایستهوقویترین
.نمودادارهکیفیت

تعویضشجریاندربحرینفرمانداربهخطابکهاينامهدر7امیرالمؤمنین
:فرمایندمیاندنوشته

ذَمٰبلاِیدكنَزعَتولْبحرَینِٱعلَیلزُّرقِیٱعجلانَبنَنعُمانَولَّیتقَدفإَنیّ

لَّکتَثْریبٍٰلاوکَلیعَفَلَقدْنتسۀَٱأحلوْلاِیوتیرَفَأقْبِلْلأمانَۀَٱأدظَنینٍغَی

لُومٍٰلاوممٍٰلاوتَّهمأْثُومٍٰلاوم .فَلَقَدتدسیرَٱأرْۀِٰإلیلمَلِظلَمٱأهلشّامو

تببأنْأحدعیتَشْهمنِفإَنَّکِتَظْٱمملیبِهِهِرُسٱجِهادِعودلْعۀِوودِإقاممع

.اللهُٱشاءإنْلدینِٱ

راتووکردمفرمانروابحرینبررازرقیعجلانپسرنعمانمن
. داشتمکناربرکارآناز. باشدسرزنشییانکوهشیتوبرآنکهبی

راامانتشرطوداديانجامنیکورافرمانداريوظیفۀتوکههمانا
روابرایتتوبیخینهبدگمانم،توبهنهاکنونپس. آورديجايبه

نزد. شمرممیگناهکارراتونهووستتمتوجهاتهامینهدانم،می
درکهدارمدوستودرآویزمشامرانستمگباتابرآنمکهآيمن
باجهاددرکههستیکسانیآنزمرةازتوچهباشی؛منباسفراین

1.جویممییاريآنانازدین،ستونداشتنپابردردشمن

)فرماندهان. 2(کلیديانتصابات- 7

فرماندهانانتخابضوابط
مختلفهايردهفرماندهانانتظامیونظامیيهامحیطدراینکهبهعنایتبا

انتظامیونظامیسازمانهايویژگیهايودارندعهدهبراسیحسبسیارمسؤولیت
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چنینمسؤولیتدارعهدهکهفرديلذابخشد؛میفرماندهانکاربهخاصیپیچیدگی
ومعاونین،مقامقائمانتخابمورددرکهنظريدقتّبرعلاوهشود،میسازمانی
بهکهاشخاصیشایستگیبهنسبتبایددهد،خرجبهبایددفترشمسؤولین
درشایستگیاین. باشدداشتهکافیتوجهنمایدمیمنصوبیگانهایشفرماندهی

حائزبسیارسازمانمسؤولبرايآنهاشناختکهاستارزیابیقابلضوابطیقالب
.پردازیممیآنهابیانبهذیلاًکهباشدمیاهمیت

نظامومکتببرايخیراندیشی-1

واسلامحریمپاسداراسلام،دیدگاهدرانتظامیونظامینیروهايکهآنجااز
مقابلهبایداسلامینظامواسلامعلیهايتوطئههرگونهباواسلامیندنظاممدافع

وقلببایدگیردمیعهدهبهرافرماندهیسازمانیچنیندرکهفردينمایند،
.نیندیشدآنمصالحبهجزوباشداسلامینظامواسلامگرودرروحش

اسلامیرهبرامنبهمحوريدورانهردرنظامومکتبکهآنجاییازهمچنین
وداراستاسلامیجامعۀدرراامرنافذترینوداشتهاسلامازعمیقیدركکهدارد

بهفرماندهانکاملاعتقادباشد،میويعهدةبرنیزمسلحنیروهايکلّفرماندهی
خواهندمیکهاستاشخاصیناپذیراجتنابشرطآنهابودنويخیرخواهورهبر

.گیرندعهدهبراسلاممسلحّنیروهايدررافرماندهیمسؤولیت
:نگارندمیمالکبهخصوصیتاینمورددر7امیرالمؤمنین

.لاِمامِکِولِرَسولِهِواللهِِنَفْسِکفیأنْصحهمجنوُدكِمِنْفوَلِّ

بهنسبتترینشانخیرخواهتونزددرکهراآنلشگریانتازپس
1.بگمارفرماندهیبهباشدمیرهبرتوپیامبروخدا
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٩٧مدیریت اسلامی
پاکدامنی-2
اطاعتدرکهداردفرمانزیرراانسانهاییسویکازفرماندهاینکهبهتوجهبا
نیروییچنینداشتنبادیگرسويازوروندمیپیشجانبذلسرحدتااوفرمان

امريويیپاکدامننماید،ملزمامرشاجرايبههمرامردمسایرتواندمیفرمانده
بساچهباشدروحیپلیدیهايگرفتاراگرناکردهخدايزیرااست؛حیاتی

ونظرسوءگرفتارونماننداماندرويپلیدیهايگزندازدیگر،مردمیازیردستانش
.استکیدأتموردشدتبهفرماندهبرايپاکدامنیبنابراین. گردندوينیتسوء

:نگارندمیمالکبهصهخصیاینمورددر7امیرالمؤمنین
اًجیبأنْقاهم... جنوُدكِمِنْفوَلِّ

1.کنمنصوبفرماندهیبهرانظامیانتترینپاکدامن

بردباريوحلم-3
مدیریتکهاستفرديهراصلیشروطازتحملقدرتوصدرشرحگرچه

کهنمایدمیایجاب،هامهرهوپیچوماشینباکاربرخلافانسانهاباکارویابدمی
کورهازخطاهایاوناملایماتدیدنمحضبهداشته،تحملوانعطافقدرتفرد
روحیتفاوتهايازجدايویکسانبهافراد،همۀکهباشدنداشتهانتظارونروددر
سازماندرروح،یبوقالبیابزارهايهمچوناجتماعیشان،وجسمیوتربیتیو

بیشترياهمیتخصوصیتاینانتظامیونظامیسازمانهايدرامانمایند؛عمل
وسویکازداردپرسنلشبهنسبتکهاختیاراتیوفرماندهقدرتزیرایابد؛می

دیگر،سويازاستفرماندهاختیاردرسلاحبیمردمبرابردرکهمسلّحینیروي
ازتخلفّییاخطادیدنمحضبهنباشدبردباروحلیمفرداگرکهشودمیسبب

وظالمانهتنبیهاتبهدستآن،اخرويودنیويتبعاتازنظرصرفپرسنلش
مردمبارابطهدریاباشد؛نداشتهوجودآنجبرانبرايهمراهیکهبزندوحشتناکی

باقهرآمیزبرخوردبههدایت،وارشادجايبهآنها،ازتخلفّیاحساسمحضبه

.53البلاغه، نامۀ نهج -1



مدیریت اسلامی ٩٨

دیگرمهمشرطبنابراین. آوردباربهجبرانیقابلغیرضایعاتوبپردازدایشان
خشمبهدیرروحی،ویژگیاینیاريبهتااستتحملقدرتوبردباريفرمانده،

سختاوبرعذر،پذیرشدرآوردخطایشبرايعذريخاطیفردوقتیوآید
برقصدشعدمتوجیهدرصددوشدکارشنادرستیمتوجهويکههمینونگیرد

وياعتذاربرابردرمقاومتبهبیهودهوبداندکافیراآنبرآمد،عملآنارتکاب
فرداصلاحهدف،گفت،خواهیمتفصیلبهنیزآیندهدرکهگونههمانزیرانپردازد؛

آنخاطربهشدهتأییدوپذیرفتهشرایطیدرهمتنبیهاگروتنبیه،اعمالنهاست
مجازاتوتنبیهجزجامعهوفرداصلاحبرايراهیهیچشرایطآندرکهاست
.نداردوجود

:نویسدمیمالکبهزمینهایندر7علیحضرت
إلیَیستَریحولغَْضَبِٱعنِیبطِیءممِنْاًحلِمْأفْضَلَهم... جنُودِكمِنْفوَلِّ

.لْعذْرِٱ

براحتیوآیدخشمبهدیرکهراآنهابردبارتریننظامیانتبیناز
1.بگمارفرماندهیبهپذیردعذر

اقویابرابردربودنمقاوموضعفابهنسبترأفت-4
بیشترياهمیتانتظامیونظامیيهامحیطدرکهمدیرضعفهاينقطهازیکی

بهخوددستپائینوضعیفافرادواقشاربرابردرفردکهاستاینیابدمی
کُرنشبهخودبالادستومقتدراشخاصوطبقاتربرابدروخشونتوزورگویی

ملزومولازمشدهذکرگروهدوبرابردرحالتدواین. بپردازدخضوعو
حقارتاینکهبرايمعمولاًشخصیتکموالنفّسضعیفافرادیعنی. یکدیگرند

نسبتظالمانهتحکّمواستبدادوفشاروزوراعمالبهنمایندجبرانراخودروحی
وخضوعوکُرنشبهکنندتثبیتراخوداینکهبرايوپردازندمیزیردستانشانبه

کهحالیدر. نمایندمیمبادرتقویترهابرابردرگوییقربانبلهوچاپلوسی
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٩٩مدیریت اسلامی
ورحمتکانونقلبشانهموارهبزرگ،روحازبرخورداروبزرگوارانسانهاي
مقابلدرمقاومتسپرتبرشانسسینۀوزیردستانوضعیفانبهنسبتعطوفت

نفوذقلبشاناعماقدررنجورانوناتواناننالۀوآه. باشدمیقدرتمندانزورگوییهاي
. نداردراهآنهادرونبهزورگویانوقلدرانهايعربدهوهانعرهاماکند،می

است؛برخورداربیشترياهمیتازفرماندهانبرايویژگیاینگفتیمکهطورهمان
وداردوجودناتوانیوضعیفاشخاصواقشارافرادشانبیندرسویکاززیرا
داردبرخوردآنهاباایشانامرتحتانتظامییانظامییگانکهمردمیبیندرنیز

ازراآنانوبودهآنهاپناهگاهبایدمیفرماندهکهشوندمییافتمستضعفیافراد
متمردّان،دشمنان،برابردرفرماندهمقابل،در. نمایدمندبهرهخویشرأفتورحمت

خودقدرتشانبهتکیهباکنندمیسعیکهداردقرارقدرتیصاحبمجرمانواشرار
وکننددرازدستفساديوتجاوزهربهوبدانندمستثنیقانونحاکمیتازرا

اینبنابر. بکشانندسازشوسکوتبهخویشقدرتنفوذتحتنیزرافرمانده
اساسیشروطازاینانبرابردربودنمقاومونفوذناپذیريوآنانبرابردررأفت
.استفرماندهیمسؤولیتاحراز

:فرمایندمیمالکبهفرماندهانویژگیاینخصوصدر7امیرحضرت
لأقْویِاءِٱعلیَینْبواوباِلضُّعفاءِیرْأف... ممِنْ

درورئوفضعفابهنسبتکهکنابانتخکسانیازرافرماندهان
1.باشندمیمقاومونفوذناپذیراقویابرابر

کاردراستقامتوقدرت-5

خشننیزوانتظامیونظامیمأموریتهايبودنخطرناكودشواريبهتوجهبا
انتظامی،ونظامیسازمانهايضوابطومحیطومسلحّنیروهايکارنفسِبودن

درزیرااست؛فرماندهانشرایطدیگرازوظیفهانجاممسیردرداريپایوتوانمندي
تبهکارانودشمنانفرسايطاقتفشارهايزیردرفرماندهبساچهصورتاینغیر
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مدیریت اسلامی ١٠٠

دریاوکردهتركرامسؤولیتمیدانوبیاوردتابنتواندبالاترهايردهخشونتیا
تحتفرماندهروحیاتوشخصیتنبایدهمچنین. درآیدکارازناموفقّآنانجام
آناثردروگرفتهقرارانتظامیونظامیضوابطومحیطومأموریتهاخشونتتأثیر

دستازراانسانیلطیفروحیاتوعواطفویابدسوقخشونتودلیسختبه
.باشدداشتهرقیققلبیوپولادینايارادهکهاستکسیخوبفرماندةزیرابدهد؛

:فرمایندمیمالکبهرابطهایندر7مؤمنینامیرال
نْوِٰلاممُثیرهٱینْفلْعٰلاودقْعٱبِهِیفلضَّع.

اوناتوانیشونبرددربهجايازرااوکارهاسختیکهکسانیازو
1.نگرداندزمینگیررا

مردانگیوجوانمردي-6
تکیهبااستممکنسویکازردگیقرارناصالحفرددستدراگرمسلحّنیروي

ازوبپردازدضعیفانکردنپایمالومردمحقوقبهاجحافوزورگوییبهآنبر
گرفته،عهدهبرآنطرفازرافرماندهیکهحکومتیعلیهدارداحتمالدیگرسوي

خصوصیتجوانمرديومردانگیبنابراین. بزنددستکودتابهونمایدشورش
.باشدداشتهبایدگیردعهدهبررافرماندهیخواهدمیکهخصیشکهاستدیگري

:دارندمیمرقوماشترمالکبهموردایندر7علی
ٱبِذَوِيألْصقِْثُماتروُءْلم

2.بپیوندجوانمرديومردانگیصاحبانبه)فرماندهتعیینزمینۀدر(سپس

خانوادگیاصالت-7
برراتأثیراتعمیقترینزندگی،روزهايخستیننازخانوادهمحیطکهآنجااز
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١٠١مدیریت اسلامی
باراآنهافردزندگی،پایانتاکهخصائصیازبسیاريوگذاردمیفردشخصیت

ودستیابیهايراهازیکیاست؛نمودهکسبخانوادهمحیطهمانازدارد،خود
نآدرفردکهاستايخانوادگیمحیطبررسیشایسته،وصالحاشخاصشناسایی

ظاهرسازي،نوعهرازدورکهییهامحیطازیکیدیگرطرفاز. استیافتهرشد
فردشخصیتنمايواقعآئینۀتوانمیراآنوکندمیبروزآندرافرادواقعیت
واقعیشخصیتشناختهايراهازیکیبنابراین. باشدمیاوخانوادةمحیطدانست

فردينصبوگزینشهنگامبهلذا؛اوستخانوادگیزندگیوضعبررسیفرد،
اوخانوادگیمحیطبایدويصلاحیتازاطمینانمنظوربهفرماندهی،سِمتبراي

محیطکهشوندانتخابمسؤولیتاینبرايافراديوشودگرفتهنظردرنیز
وشایستهخاندانیوبودهاخلاقیکرامتهايمحیطآنهافامیلیوخانوادگی

تربیتهايمنکرخواهیمنمیاینجادرکهاستذکربهلازم. باشندهداشتسابقهخوش
بهناصالحهايخانوادهدرراصالحافرادوجودیاوشویمخانوادهمحیطازخارج

شدهریزيپایهطفولیتبدوازکهتربیتیشکبیلکننمائیم؛انکاراستثنایی،طور
دروکندزندگیصالحخانوادةدرکهانسانیوتر،ماندنیودارترریشهباشد،

.استاعتمادترقابلباشند،همسواشخانوادهوخودصلاحیت،
:فرمایندمیمالکبهخصوصایندر7امیرحضرت

سابِٱ... بِذَوِيألْصقِْثُملأحلِووتاتِٱأهیْۀِٱلبالِحلصوابقِِٱونَۀِٱلسسلْح.

اهلوخانوادگیفضائلارندگاندبه) فرماندهتعییندر(سپس
1.بپیوندسابقهخوشوشایستههايخانواده

همتبلندي-8
حفظومکتبازپاسداريراهدرراخویشجانبایدنظامییککهآنجااز

استقرارواسلامیامتونظامازنگاهبانیواسلامیمیهنارضیتمامیتواستقلال
بهونظامیگرينماید،استقبالخطرمیدانهايازونهدکفبرقانونونظام
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مدیریت اسلامی ١٠٢

روزگاروخوابیدنوخوردنوماديزندگیبهکهپستهمتهايبافرماندهی،ویژه
خودرفاهازاندکیمتعالیارزشهايبراينیستندحاضرواندبستهدلگذرانیدنرا

بایداخصطوربهفرماندهوماعطوربهنظامیهرنتیجهدر. دهدنمیوفقبگذرند،
.نکندمحدودراخودحیوانیزندگیحددروباشدداشتهبلندهمتی

بهخودمعرفّیدربصرهفرماندارحنیفبنعثمانبهخطاب7امیرالمؤمنین
:نویسندمیاسلامیمدیریتالگويعنوان

لمْرْسلۀَِٱأوِعلفَُهاهمهاۀِلمْربْوطَٱکاَلبْهیمۀِلطَّیباتِٱأکْلُلِیشْغَلَنیخَلَقْتفمَا

وسديأُتْرَكأوبِهایرادعماتَلْهووأعلافِهامِنْتکَتْرَشِتَقَممهاشُغْلُها

.لْمتاهۀِٱطَریقَأعتسَِفأولضَّلالَۀِٱحبلَأجرَّأواًعابثِأُهملَ

علفبهجزکهشدهافسارچهارپایانِسانبهتانشدمآفریدهمنپس
افسارچهارپايهمچونیانکنمفکرخوردنبهجزنیندیشند،
وآکندمیعلفازشکموهاستزبالهدرچریدناوکارکهگسیخته

یاحاصلبیايشدهرهایاکنم؛زیستاستغافلکارشعاقبتاز
پیدرراگمراهیرشتۀکهايآفریدهیاباشم،باطلبهايواگذاشته

1.بپیمایمسرگردانیراهکههدفیبییاکشم

:نگارندمینامههماندرنیزو
هاتینیأنْهغْلِبوايیهنیوقوُدشَعییرِٰإلیجۀِٱتَخَیِلأطعْملَّوباِلحْجِازِلَع

واًمِبطانأبیتأوباِلشِّبعِلهَعهدٰلاولْقُرصِْٱفیِلهَطمَعٰلامنْلْیمامۀِٱأوِ

.ٰحريّأکْبادوٰغَرْثیبطوُنٌحولی
بهمراحرصهايشعلهوگرددچیرهمنبرهوسکهباددور

مردمییمامهیاحجازدربساچهکهحالیدرکشاندشکمبارگی
ندیدهخودبهسیرشکمیونداشتهامیدنانايگردهبهکهباشند
2.باشندجگرسوختگانوگرسنگانمنرامونپیکهحالیدروباشند
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١٠٣مدیریت اسلامی
متعالیارزشهايوگیردمیهیچبهراماديپستلذائذکهبلنديهمتچنین

باکارزاراوجدرکهبسازدشخصیتیتواندمیدهدمیقرارهدفرااخلاقیوالهی
ستاانسانیچنین. آوردچنگبهراپیروزيورودخطرکامبهتبهکارانودشمنان

بلکهکنند؛زمینگیروبازداشتهحرکتازرااوتوانندنمیراحتیورفاهتنهانهکه
اختیارکهبلنديهدفبهدستیابیراهدرونهدمیکفبرنیزراشیرینجانحتیّ
.کندمیتقدیمبراحتیاستکرده

چنانآنانبهفرماندهی،سِمتدرونظامیانپیشاپیشِشخصیتیچنینوجود
پیداراهوجودشاندروهنوسستیوترسوطمعهرگزکهبخشدمینیرویی

ونهاییپیروزيجزچیزيبهتبهکاران،ودشمنانباکارزارعرصۀدروکندنمی
.اندیشندنمیکامل

فرماندهانضروريویژگیاینخصوصدرمالکبهخطاب7علی
:نگارندمی

لِثُمةِٱأهدلنَّج.

بلندهمتهايدارندگانبه) فرماندهانانتخابزمینۀرد(آنگاهپس
1.آورروي

دلیريوشجاعت-9
وشجاعتخطرات،مکابهرفتنواستخطراتعرصۀنبرد،وکارزارمیدان

سستگامهایشانهاییعرصهچنیندرترسووبزدلافرادوخواهدمیدلیري
تواندمیکهاستخطراتازالاستقبدرشجاعت. ماندمیبازرفتنازوشودمی

دررزمندگانقويروحیۀکهنقشیوبرساندبزرگپیروزیهايبهرامسلحّنیروي
وفرماندهروحیاتتأثیر. نداندرزمیادواتوسلاحشکبیداردجنگسرنوشت

چنانچهواستزیادبسیاررزمندگانروحیاتدرحوادثباويبرخوردنحوة
خودوبرودخطراتمیدانبهافرادشپیشاپیشخودوبودهنترسودلیرفرمانده،
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مدیریت اسلامی ١٠٤

باکیبیوتهورچنانويافراددهد،قرارخطرمعرضدردیگرانازبیشرا
وبازداردپیشرويازراآنهاتوانستنخواهدمرگجزعاملیهیچکهیافتخواهند

درراویژگیاین. نمایدایجادتردیدوترسآنهادلدرتواندنمینیروییهیچ
کهگونههمانونمائیممشاهدهتوانیممیبخوبیاسلامصدرجنگهاي

کهبودایناسلامسپاهبزرگپیروزیهايرازنمایدمیتوصیف7امیرالمؤمنین
رزمندگانتمامازجنگهادرداشتند،عهدهبررانیروهاکلّفرماندهیکهخدارسول

قراردشمنسینۀبهسینهواسلاملشگریانشاپیشپیدروبودندنزدیکتردشمنبه
.داشتند

:فرمایندمیمالکبهخصوصیتاینمورددر7امیرحضرت
لِثُمۀِٱ... أهلشَّجاع.

1.آوررويدلاورانوشجاعانبه) فرماندهگزینشدر(آنگاهپس

بخشندگیوسخاوت-10
بخشندگیوسخاوتیۀروحفرمانده،روحیمثبتخصوصیاتازدیگریکی

صرفبهنیازنظامیراهازآنهاحلّکهمشکلاتیازبسیاريزیرا. استويدر
وپول،اندکیصرفباشرایطبرخیدردارد،نظامیگرانبهايوگزافهايسرمایه

اختیاردرکهشرایطیدرلذاواستحلّقابلمالی،امکاناتاندکیبخششوبذل
نبایدشود،میدادهاوبهکاريچنیناجازةوگیردمیقرارتیامکاناچنینفرمانده

برايپولاندکیصرفازنمودندریغخاطربهوباشدچیرهاوبرخستوبخل
ايهزینهبساچهوشودواردقهریهقوةونظامینیرويبااجتماعی،مشکلیکحلّ

کاملاًهممشکلعلاوهبهد،نمایرابطهآندرنظامیامورصرفبیشتر،برابرچندین
نظامینیرويبههمناپذیريجبرانغیرماديخسارتهايونشودحلطریقآناز

.گرددوارد
تنگناهايدراستممکندارندقرارفرماندهامرتحتکهافراديدیگرسوياز
بلاعوضکمکهايدادن. باشندداشتهکمکبهمبرمینیازوگیرندقرارمالیشدید
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١٠٥مدیریت اسلامی
دادهويبهاختیاراتوامکاناتکهحدوديدرفرمانده،سويازآنانبهرضقیا

وگرددآسودهمشکلآنازخاطرشانمزبورافرادهمکهشودمیسبباست،شده
وگرددفرماندهبهمعطوفقلبشانهموشودمأموریتمصروفتوجهشانتمام
شودترمستحکمندهفرمابامعنویشانپیوندوگیرنددلدررااوتمحب.

:نویسدمیمالکبهویژگیاینمورد،در7علیحضرت
لِثُمخاءِٱ... أهلس.

بخششاهلوسخاوتمنداشخاصبه) فرماندهانانتخابدر(سپس
1.آورروي

آسانگیريوسماحت-11
اگر. استناملایماتودشواریهاباتوأمذاتاًکهستاايحرفهنظامیگري

وشودمیدوچندانکارمشقتّباشدگذشتبیوگیرسختفردينیزفرمانده
وگیريسخت. کندمیسلبآنهاازراخدمتیروحیۀونمودهسرخوردهرانظامیان

جايبهشودمیسببنیزمردمبابرخورددرانتظامییگانهايفرماندهانگیرينکته
آنانبرزندگیمردم،برايراحتوآسودهزندگیبرايآراموامنمحیطیایجاد

وارشادومردمحمایتوهمکاريجلبجايبهوشودناپذیرتحملوتلخ
بهخطاکارانوانتظامی،نیروهايباتعارضوتقابلبهافرادخطاکاران،اصلاح

ضروريخلقیاتازیکیبنابراین. شوندکشاندهتخلفّاتشانبرپافشاريولجاجت
وخشکمحیطفرماندهویژگیاین. استآسانگیريواحتسمفرماندهان،براي

نیزجامعهدروساختهآسانومطبوعپرسنلبرايرانظامیسختمأموریتهاي
درراخطاکاراناصلاحوتأثیرپذیريومسلحّنیروهايبامردمهمدلیوحمایت

.آوردمیپی
:فرمایدمیمالکبهخصوصیتاینمورددر7علیحضرت

لِثُمۀِٱ... أهماحلس.
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مدیریت اسلامی ١٠٦

1.آوررويآسانگیراشخاصبه) فرماندهاننصبدر(سپس

بردباري،پاکدامنی،خیراندیشی،یعنیبرشمردیم،تاکنونکهخصوصیاتی
قدرتاقویا،برابردرنفوذناپذیريومقاومتوضعیفانبهنسبترأفتعذرپذیري،

دلیريوشجاعتهمت،بلنديگی،خانواداصالتجوانمردي،کار،دراستقامتو
والايویژگیهايمجموعگیريآسانوسماحتوبخشندگیوسخاوتو

راخصائصاینواجدیتفرماندهان،تعیینهنگامبهواستاسلامدرفرماندهان
توانندمیکههستنداشخاصیچنانتنهازیراداد؛قرارتوجهمورددقتّبهباید

پیروزي،هايهقلّاوجتااسلامی،متعالیارزشهايخطّدررا،اسلاممسلحّنیروهاي
.نمایندفرماندهی

:فرمایندمیمالکبهشرایطاینواجدینمورددر7امیرحضرت
مفإَنَّهلکْرَمَِٱمِنَجمِاعوبُرفِْٱمِنَشعلْع.

همۀةدربردارندوبزرگواریهاهمۀمجموعۀاشخاصیچنینپس
2.ئلندفضاهايشاخه

کارکنانبارفتارةنحو- 8

کارکنانمسائل
تنهامدیرکهشودمیتوصیهغربیمدیریتمکاتببرخیدرآنچهبرخلاف

خوداستعدادهايتمامیازوبیندیشدسازماندروريبهرهافزایشبهباید
ماید؛ناستفادهپرسنل،ازبیشترکاريبهرةگرفتنۀزمیندرترفندهایییافتنبراي

سازمانبازدهکیفیتومیزانمقابلدرمدیرکهگونههماناسلامیمدیریتدر
وارتقاءازماعخویش،سازمانکارکنانانسانیمسائلبرابردراست،مسؤول
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١٠٧مدیریت اسلامی

فضایلرشدوالهیباورهايوآگاهیتعمیقرهگذرازآنهاانسانیشخصیتتکامل
رفعوسازمانمحیطدرمطلوبروانیيفضاکردنفراهموانسانیخصایصو

دقّتبهبایدمدیرنتیجهدر. داردمسؤولیتنیزآنانمعنويومادينیازمندیهاي
جهتدرونمودهشناساییراکارکنانمعنويومادينیازهايومشکلاتومسائل

اگریحتّست،اضروريامريمستقلاًآنکهازگذشتهکاراین. نمایداقدامآنهارفع
نیزسازمانبازدهکیفیتومیزانبردرازمدت،درشکبیولیمدت،کوتاهدرنه

برابردراسلامیمدیرمسؤولیتهايازبرخیبهذیلاً. گذاشتخواهدبسزاییتأثیر
.نمائیممیاشارهکارکنانمعنويوماديمسائل

مکفیدستمزدپرداخت
انطباقوآمدبیرونموفقّزینشیگآزمونهايتمامیازفردکههنگامی
اوعهدةبرسازماندرکاريوگردیدمسجلگزینشضوابطباويخصوصیات

مدیرمتقابلاًداد؛اختصاصآنانجامبهرا،خودکاريمفیداوقاتوشدگذارده
رابطۀاینونمایدمینتأمالی،معقولینیازهاينظرازراوياستموظفّسازمان
ادامۀقطعیلوازمازیکیمکفی،حقوقدریافتمقابلدرمناسبکارائۀارمتقابل
.استسازمانکاريحیات

توصیهاسلامیغیراقتصاددرکهاياستثمارگرانهوسودجویانههايشیوه
بکشدکارکنانازراممکنکاراکثرحدکهگمارداینبرراخودهممدیرتاشودمی

ازیکیاساساینبروبپردازدآنانبهراممکندستمزدحداقلمقابلدرو
اکثرحدجامعه،دربیکاريبحرانهايازکهباشدایندرمدیرشایستگیملاکهاي
کلیّبهاسلامینظرگاهازبنماید؛کارکنانبهشرایطبدترینتحمیلبرايرااستفاده
ازدوروصادقانهکار،زماندرداردانتظارکارکنانازاگراسلامیمدیر. استمردود

نمایند؛خویشوظایفبهترانجاممصروفراخودهمتمامیناپاکی،شائبۀهرگونه
اندیشۀکارمحیطدرکهفردي. کندفراهمراامريچنینلوازمکهستاضروري

هنگامصبحاستمجبورودهدمیآزاررااواشخانوادهوخودمحرومیتوفقر



مدیریت اسلامی ١٠٨

دارندتنبرمندرسايجامهواستگرسنهشکمهایشانکهلیحادررافرزندانش
کارمحلّدروکندتركباشند،میپناهشانسردادندستازخطردرلحظههرو

چنینماندنمصوننیز،ودهدارائهمطلوبیکارتواندنمیشکبیشود؛حاضر
قطعاًوستادشواربسامريمالی،استفادةسوءهايپرتگاهدرلغزشازشخصی

بارامدیردستوراتنتوانستمحرومیت،ازناشیخاطريِپریشاندلیلبهوياگر
مذمترااوتواننمیگردیدتخلّفیااشتباهدچارونمایداجرامطلوبکیفیت

اجرابهموردشدروي،روحیشرایطبهتوجهبیرا،انضباطیراتمقرّونمود
خواهدسستشرایطیچنیندرنیزسازمانانضباطوظمنهايپایهنتیجهدر. گذارد

مالیمعقولنیازهايبامتناسبومکفیدستمزدپرداختاساساینبر. شد
.استگریزناپذیروواجبامريکارکنان،

:فرمایندمیاشترمالکبهزمینهایندر7امیرالمؤمنین
بغِْثُمأسهِمَلیزاقَٱعٰذفإَنَّلأرلِکُةٌقوملَیلَّهلاحِٱعتِصسغِنیًوِأنْفُسِهِمملَّه

.أمانَتَکثلَمَواأوأمرَكخالفَوُاأنْعلیَهِمحجۀٌوأیدیهِمتَحتماتَناولِعنْ

بهراآنانکاراینکهگردانیفراخراروزیشانبایدآنگاهپس
درکهاموالیخوردنازوگرداندنیرومندبسیخویشتناصلاح
توفرمانازکهصورتیدروسازدنیازبیبسیدارنداختیار

وجودآنهابرايايبهانهورزندخیانتامانتدریاکنندسرپیچی
1.استشدهتمامآنهابرحجتوداشتنخواهد

پرسنلمشکلاتبهپدرانهرسیدگی
ادارةاساسیهايپایهازیکیکارمحیطدرانسانیروابطگفتیمکهگونههمان

بااستخدامیقراردادعقدازبعدتواندنمیاسلامیمدیربنابراین. استسازمان
نیزومعنويوروحیمشکلاتبهنسبتآنان،دستمزدپرداختوکارکنان

ماشینیهمچونوباشدتفاوتبیایشانزندگیيمادبزرگوکوچکاحتیاجات
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١٠٩مدیریت اسلامی
کارشعور،وادراكوعاطفهواحساسبدونسوخت،مقداريدریافتازايدرکه

وارماشینآنان،حالاتوروحیهبهتوجهبینیز،کارکنانازدهد،میانجامراخاصی
واستخانوادهدرپدرهمچونسازمان،درمدیراسلامدیدگاهاز. نمایدطلبکار
وعواطفویاتروحوفرزندانشسرنوشتبهنسبتپدرکهگونههماننتیجهدر

تأمینوگرفتاریهارفعصرفراخودهمتمامیواستحساسآنهاگرفتاریهاي
کارکنانشقبالدربایدنیزاسلامیمدیرکند،میآنانعاطفیوروحینیازهاي
قرارتوجهموردخودفرزندانهمچونراآنانوداشتهپدرانهمسؤولیتاحساس

افرادمسائلبهدادناهمیتوتوجههمینزیراکند؛یرسیدگآنهااموربهوداده
درمدیراقدام. بخشدمینجاتبودندردهمبیوتنهاییاحساسازراآنانکهاست
چنانزندگیشان،مشکلاتبرآمدنفائقجهتدرکارکنان،بهدادنیاريزمینۀ

ودلباختهسازمانودیرمبهنسبتراآنهاچنانوبخشدمیآنانبهکاردرايروحیه
بهتوجهبااقدامی،چنینانسانیواخلاقیبعدازنظرصرفکهسازد،میمندعلاقه
اقدامآنهمچندهرگذارد،میافرادوظیفۀانجامکیفیتارتقاءدرکهعمیقیتأثیر

خواهدکوچکتردیدبیکار،محیطدرآنمثبتاثراتبامقایسهدرباشدبزرگ
تاکندصبرمدیرکهنیستمعنیبدینکارکنانمشکلاتبهرسیدگیسألۀم. بود

توجهبلکهبشتابد؛پرسنلیاريبهآنهارفعزمینۀدروآیدپیشبزرگیمشکلات
احساساینایشاندرآنها،ازیکهرجزییمشکلاتبهکردنرسیدگیونمودن

تکتکبهخاصیتوجهواستمندعلاقهآنانبهمدیرکهآوردمیوجودبهرا
. داردنظردرراآنهاانسانیشخصیتننگریسته،ابزاردیدةبهکارکنانبهوداردافراد

پیچیدهوبزرگمشکلاتبروزمواقعدرپرسنلبهدادنیاريگرچهبنابراین
جایگاهیخودآنان،معنويوروحیظریفمسائلبهتوجهاماست؛اضروري

.اندازدنمیضرورتواهمیتازراآنوجههیچبهاولیمیتاهکهداردویژه
:نگارندمیاشترمالکبهزمینهایندر7علی

ثُممِنْتَفَقَّدورِهِمماأُمتَفَقَّدلدَهِمِامِنْلوْالدِانِٱیونَّٰلاوتَفاقَمفیینَفْسِک



مدیریت اسلامی ١١٠

شیَءمتَهیبِهِقَوقِرنََّٰلاواًلطُفْتَحمتَهدبِهِتَعاهقلََّ،إنْوۀٌفإَنَّهِداعیمٰإلیلَّه
إتِّکالاأُمورِهِملطَیفِتَفَقُّدتَدعٰلاوبِکلظَّنِّٱحسنِولَکلنَّصیحۀِٱبذْلِ

ٰلااًموقعِجسیمِلِلْوبِهِینْتَفعِونَاًموضعِلطُفْکِمِنْلِلْیسیرِفإَنَّجسیمِهاٰعلی
.عنْهیستغَْنُونَ

آنهاکاربهنسبتفرزندانشان،بهنسبتوالدینهمچونآنگاه
کنیمیتقویتراآنهاروحیۀآنسبببهکهاقدامیوکنرسیدگی

چندهرکنیمیآنهاحقّدرکهلطفیوبیایدسنگیننزدتدرنباید
روشیچنینکهکند؛جلوهاهمیتبینظرتدرنبایدباشدکوچک

وداردمیواتوبهبینیخوشوتوبرايخیراندیشیبهراآنها
کارهايبهکهایناعتباربهراآنهاجزییکارهايبهرسیدگی

توسادةملاطفتهايکهنکن؛رهاکردخواهیرسیدگیبزرگترشان
وشوندمیمندبهرهآنازکارکنانکهداردايویژهجایگاه

آنازآنانکهداردخاصیموقعیتنیزعمدهواساسیدگیهايرسی
1.نیستندنیازبی

تحملالگويودردهاشریکمدیر؛
خاتمهکارکنانبهیاريوسرکشیورسیدگیبهتنهاکاراسلامی،مدیریتدر

عهدهبرراگروهیمدیریتورهبريمسؤولیتفردکههنگامیبلکهیابد؛نمی
محرومیتچنانچهونمایدهمسطحهمکارانشباراخودزندگیبایستمیگرفت،

نیزخودنیست،ويوسیلۀبهرفعقابلکهباشدمیکارکنانشمتوجهمشکلییا
یکازشدخواهدسببروشیچنینزیراگردد؛ناملایماتآنتحملدرشریک

وآورندشماربهشخویجمعازیکیوندانندخودازبیگانهرامدیرکارکنانسو
مشاهدهکارکنانوقتیدیگرسويازگردد،حاکمکارکنانومدیربینیگانگیروح
باشد،میمواجهآنهاستمتوجهکهمشکلاتیهمانبانیزمدیرنمایندمی
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١١١مدیریت اسلامی
جهتاز. بودخواهدآسانتربسیارایشانبرشدائدتحملوکنندنمیتنهاییاحساس

شکبیکندمیناملایماتوشدایدتحملدرشریکرادخونیزمدیروقتیدیگر
درتربینانهواقعوبشناسدراخویشکارکناندرونیاحساستوانستخواهدبهتر

.نمایدگیريتصمیموقضاوتآنهامورد
درکهآنجانویسند،میبصرهفرمانداربهخطابکهاينامهدر7امیرحضرت

بیانراخودروشاسلامی،مدیریتلگوياعنوانبهخویشتنتوصیفمقام
:فرمایندمیکنند،می

َقالَبِأنْنَفسْیمِنْأأقنْعؤْمِنینَٱأمیرُذاٰهیلْمٰلاومُکارهِِفیأشُارکِهرِٱمهلدأو
لْعیش؟ِٱجشوُبۀِفیلَّهمأسُوةٌأکُونَ

استمؤمنانمیرااینگویندمیکهکنمکفایتبدینخویشتنازآیا
هاتلخکامیدریانباشمشریکآنانباروزگارناگواریهايدراما

1نباشم؟آنهامقتدايوالگو

مالکبهنظامیفرماندهانترینبرجستهمعرفّیمقامدر7حضرتآننیزو
:نویسندمی

.معونَتِهِفیواساهممنْعِنْدكجنْدِكرؤُوسآثَرَولْیکُنْ
باکهباشدآنبایدتونظردرنظامیتفرماندهانترینرگزیدهب

2.ورزدمواساتسپاهیانت

کارکنانحقّدرمدیرایثار
کارکنانشباشدنشریکازفراترحتیّمسؤولیتشاسلامیمدیر

تمجیدقابلوشایستهمدیریکاسلامی،دیدگاهاز. باشدمیناملایماتدر
بزرگوکوچکمشکلاتبهرسیدگیبرعلاوهکهاستکسی

پیشتازوشدایدتحملدرآنانبامشارکتبرعلاوهنیزوکارکنان
امکاناتوحقوقازحتیّها،تلخکامیوناملایماتبارویاروییدربودن

کهراآنچهایثار،حددروپوشدمیچشمکارکنانشراهدرخویش
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صرفکارکنانشآسایشراهدراوستخودحقّوويبهقمتعلّعرفاًوقانوناً
چنینشکبی. گیردمیقرارانسانیومعنويکمالاتاوجدرگونهاینوکندمی

وخودوگرددمرتفعکارکناننیازهايومشکلاتشودمیسببتنهانهايرویه
دغدغۀبیوآسودهوفارغخاطريباپرسنلنتیجهدرویابندآسایششانخانوده

بلکهنمایند؛کاروقفراتوجهشانتمامودهندکاربهدلگرفتاریها،وکلاتمش
بودخواهندحاضرکهسازدمیمدیرشیفتۀراآنهاچنانخودگذشتگیازوایثاراین

.بدهندنیزراخودجاندستوراتشانجامبراي
:نگارندمیفرماندهانترینبرگزیدهویژگیهايبیاندر7امیرالمؤمنین

لْیکُنْ آثَرَوؤُوسرنْدِكجكنْعِنْدأفْضَلَ... مهِمَلیتِهِمِنْعبمِاجِدمهعسیو

عسنْیممهراءخُلُوفِمِنْوِلیهمتیّأهکوُنَٰحیمهمهمجِهادِفیاًواحدِاًه

.لْعدوٱ

ازکهباشدکسآنبایدتونزددرنظامیتفرماندهانترینبرگزیده
ویگانشاعضايزندگیدرکهجاییتادارد،اختیاردرآنچه

اندشدهحاضریگاندروکردهتركراآنهاکهایشانخانوادة
دشمنباپیکاردرهمشانتمامنتیجتاًتاببخشدشود،ایجادگشایش
1.گرددمتمرکز

شاغلینهايگروهتمامیبرايشدنقائلارزش
انجامسریعتروبهتربرايکندمیایجابضرورتسازمان،یکدرکهآنجااز
تقسیمکارکنانبینسازمانکارهايوگرددمراعاتوظائفتقسیماصلکارهاشدن
لیکنداشت؛خواهندعهدهبرراکارهاازايرشتهکارکنانازگروههرطبعاًشود،
راسازمانمأموریتکهستتلاشهااینمجموعۀکهاستایندارداهمیتآنچه

بخوبیراخودوظیفۀنتواندسازمانبخشهايازیکهرچنانچهوسازدمیعملی
درکارهانوعگرچهبنابراین. شودمیایجاداختلالسازمانکلّکاردردهدانجام
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سازمانحرکترسیدنثمربهبرايآنهاتمامیامااست،متفاوتگوناگونبخشهاي

آن،امثالیاکاربودنسادههمچوندلایلیبهنبایدوباشند،میريضروومؤثرّ
وظیفهانجامهازمینهآندرکهکارکنانیبهوکردتلقّیاهمیتبیرابخشهایی

بهاستفموظّاسلامیمدیراساساینبر. ندادبهاونمودتوجهیبینمایند،می
استشدهتقسیمآنهابینسازمانارکمختلفهايجنبهکهشاغلینهايگروهتمامی
ومنعکسشغلیگروههرکارکنانباخودبرخوردهايدرراامراینودهداهمیت

نیزبراستیودهدمیاهمیتکارشانبهمدیرکهنماینداحساسنیزآنهاتاکندرازاب
این. استسازماندیگرکارهايضروريمتممومکملجزءساده،چندهرکارشان

باکیفیتوهماهنگکارهاتمامیسویکازشدخواهدسببکارکنانومدیرتوجه
احساسبهروحینظرازکارکنانۀکلیّدیگرسويازوپذیردانجاممطلوب
.یابنددستدارندعهدهبرکهکاريدررضایت
:نویسندمیمالکبهزمینهایندر7علی

ٱولَمۀَٱأنَّعلرَّعِیطَبٰلاقاتلِحصضُهایعضٍإلاّبعبِبضِهاٰغِنیٰلاوعنْبِبع

.بعضٍ

باشندمیمنقسمطبقاتیبهتومدیریتتحتافرادکهباشآگاهو
طبقات،دیگروسیلۀبهمگرشودنمیانجامدرستیکهیچکارکه
1.کندنمینیازبیدیگريوجودازراتوآنهاازیکهیچو

گروهچندیایکبهراخودرسیدگیهايوتوجهتمامنبایدمدیراساسینابر
موفقّانجامکهگونههماندانستبایدبلکهنماید؛منحصرسازماندرشغلیخاص

نیزمدیراست،وابستهشغلیهايگروهکلّیۀوظیفۀانجامحسنبهسازمانمأموریت
باشدداشتهنظردربایدراآنهاتمامیحقّوارددمسؤولیتهاگروهآنۀکلّیبرابردر
وبدرستیراوظایفشاگرپایه،دونچهورتبهعالیچهکارکنان،ازیکهرو

مناسبالعملعکسوبداندويمدیونراخودبایداخلاقاًمدیردادانجامشایستگی
ۀکلّیینبراعدالتزمینهایندرودهدنشانخودازاوخدماتمقابلدررا
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مدیریت اسلامی ١١٤

کندایجادخوددرعدالتاینمراعاتبرايرالازمآمادگیوسازدبرقرارکارکنان
آنچهدرپایداريواستقامتوخداازمددجوییواستوارتصمیمبازمینهایندرو

.نمایدعملاست،دشواریاسادهاوبراي
:نگارندمیمالکبهخصوصایندر7امیرحضرت

لَلکِلٍُّوقٌّلوْالیٱیعرِحمابِقَدهلِحصیوسلَیخْرُجقیقَۀِمِنْلوْالیٱیماح

هٰذمِنْاللهُٱألْزَمتمِامِٰإلاّلِکباِلإهتِعانَۀِٱوباِاللهِلإسطینِوَلینَفْسِهِتولُزُومِٰع

.ثَقُلَأوعلَیهِخفَفیماعلَیهِلصبرِٱولْحقِّٱ

کهمیزانیبهخودسرپرستگردنبرشاغلینهايگروهازیکهرو
انجامازهمسرپرستوداردحقّاستکارششدناصلاحلازمۀ
مددجوییوکوششبهمگرآیدبرنمیگذاشتهاوعهدةبرخداآنچه

آنچهدرشکیباییوحقّمراعاتبرايخویشکردنآمادهوخدااز
2.استدشواریاسادهاوبراي

ترقّیمیدانگذاردنباز
ترقیّورشدمیدانداشتنسازمان،یکدرکارکنانمعنوينیازهايازیکی

ولیاقتابرازعیندرفردکهباشدحاکممقرّراتیسازمانیدراینکه. است
مدیریاگیرد،عهدهبررابالاتريمسؤولیتهايباشدنداشتهامکانشایستگی،

درراخودنظرمورداشخاصافراد،واقعیارزشهايزادوروروابطبراساس
سازمانبرايونادرستدوهرکنند،ترقّیدننتوانلایقافرادودهدرشدسازمان
بهراسازمانراتمقرّسویکازاستفموظّاسلامیمدیربنابراین. استزیانبار
وبیشترایستگیهايشکسبباباشندداشتهامکانافرادۀکلّیکهنمایدتنظیمنحوي

سويازوگیرندعهدهبرراتريمهممسؤولیتهايبالاتر،هايزمینهدرکارآییابراز
ازودهدقرارافرادکارآییوشایستگیصرفاًبالاتر،مراتببهنیلدررامعیاردیگر

درکاراینانجامصورتدر.ورزداجتنابپروريچشمینوروگراییرابطههرگونه



١١٥مدیریت اسلامی

وگیرندمیقراربیشترشایستگیولیاقتابرازمسابقۀیکدرکارکنانۀکلّیازمان،س
وکارآییبهرامدیرتاکندارائهتريمهموترارزندهخدماتکندمیتلاشکسهر

درتلاشانگیزةوامیدروحهمامر،ایننتیجهدر. سازدواقفخویشصلاحیت
.شودمیعملیبهترسازمانمأموریتنهایت،درهموآیدمیوجودبهکارکنان

:نگارندمیمالکبهموردایندر7امیرالمؤمنین
حْفیفاَفسآمالِهِم .

بالاترمسؤولیتهايبهدستیابی(آرمانهایشانبهآنهانیلبرايرازمینه
1.کنباز) بیشترلیاقتابرازو

افرادازمنطقیانتظار
ازغیرانسانهابرمدیریتکهاستاینشودتوجهانبدبایدکهدیگرينکتۀ
کهکسیفرامیندقیقاًکهماشینبرخلافزیراباشد؛میروحبیماشینیکهدایت
وجودشدراحساسیواختیاروکندمیاجراءاستگرفتهعهدهبرراآنهدایت

یکهرنیزودارندمتفاوتیاحساسهايوروحیاتیکهرانسانهاندارد؛راه
وتخلّفیاونسیانوسهوواشتباهواستمتفاوتدیگريباقدرتشانوتوانایی
برخیدرفرديهرازبیشوکماستممکنکهاستچیزهاییهمعمديخطاي
. نمایدبروزموارد

راخودانتظاراتامور،اینبهتوجهبابایدهموارهانسانهامدیریتدربنابراین
چنینگرفتندرنظرباراخودریزیهايبرنامههموارهودادهقرارمعقولیحددر

بارابرنامهنهمسائلیچنینبروزبرنامه،اجرايجریاندرتادادانجاماحتمالی
.کنددربهکورهازرامدیرنهوسازدمواجهشکست

:فرمایندمیاشترمالکبهزمینهایندر7امیرحضرت
ماصِنْفانِفإَنَّهأخٌإمینِٱفیِلَّکلدنظَیرٌأوفْرُطُلْخَلْقِٱفیِلَّکیملزَّللَُٱمِنْه

ورِضتَعملْعِلَلُٱلَهؤتْیَولییٰعدیهِمدِٱفیِأیمْلعلْخَطاءِٱو.
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مدیریت اسلامی ١١٦

کهآفرینشند،درتومشابهیاوتوانددینیبرادریاگروهند،دومردم
برروحیغیرطبیعیحالاتوبیماریهاوندزمیسرلغزشآناناز

1.گردندمیتخلّفاتواشتباهاتمرتکبوشودمیعارضآنان

مدیربهآنان،ازخلافوخطابروزاحتمالوافرادانسانیروحیاتبهتوجه
ازراخویشکنترلاموري،چنینبروزصورتدرنتیجهدروبخشدمیصدرۀسع

زیراپردازد؛نمیآنانتنبیهبهعملشدتباواغماضوفوعبدونودهدنمیدست
ازبیشتربزرگوارانه،بخششهايموارد،بسیاريدرکهاستايگونهبهانسان

ازاستفادهبامدیرنتیجهدر. سازدمیودهدمیقرارتأثیرتحترااوشدیدتنبیهات
نظموبکاهدممکنحددرمسائلیچنینبروزازبودخواهدموفقّبهترروش،این

بایدتخلّفاتواشتباهاتبابرخورددرلذانماید؛حاکممحیطبرراانضباطو
موارديدرهمتنبیهالبتهّ. بگذاردبخششوپوشیچشمبررابناالامکانحتیّ

.گرفتخواهدقراراشارهموردبعدمباحثدرکهیابدمیضرورت
:فرمایندمیمالکبهموردایندر7علی

طِهِممِنْفَأعفْوِكعوفْحِکلَّذيٱمِثْلَصأنْتُحِبکطِیعفوِْهِمِنْاللهُٱیعو

.صفْحِهِ

گناهانتازوببخشایدتوبرخدايداريمیدوستکهسانآنپس
2.درگذرخطاهاشانازوببخشايآنانبرنیزتودرگذرد،

اسلامدراساساًکهاستاینباشد،داشتهنایتعآنبهبایدمدیرکهاينکته
مدیریتبرخلاف. انسانهاستساختنمدیر،سنگینومهممسؤولیتهايازیکی
اندیشد؛میکاربازدهافزایشبرايابزاريعنوانبهصرفاًانسانینیرويبهکهغربی

انجامدرتوفیقمیزانونحوهوسازمانمأموریتبهدادناهمیتعیندراسلام،در
ارزشوالاییحددرنیزباشندمیمأموریتاینانجامدارعهدهکهانسانهاییبهآن،
یاوماشینهمچونآنانباکهاستنشدهدادهاجازهمدیربهگاههیچوشدهداده
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١١٧مدیریت اسلامی
وکیفیتبهترینبانظرموردکالايیاخدماتارائۀوتولید. کندبرخوردحیوانات
تکاملورشدوهدف،یکوري،بهرهسطحبالاترینبهنیلوزینه،هکمترین

انسان،آفرینشغایتجهتدرآنانتعالیوارتقاءوکارکنانانسانیشخصیت
لمستقمسؤولیتییک،هرقتحقّجهتدراسلامیمدیرکهاستدیگريهدف
موظفّمدیرنبنابرای. بکوشدتوانتمامباآنهابهنیلجهتدربایستمیودارد

وتنبیهمسألۀ. نمایداقدامافرادسازندگیجهتدرسازمان،موفقّادارةضمناست
نوعیکیفروتنبیهاسلامنظراز. استشدهمطرحراستاهمیندراسلامدرنیزکیفر

وتنبیهبلکهباشد؛نمیفشاروزوراعمالبراصلوجههیچبهونیستانتقامجویی
دیگريراههیچکهموارديدراجتماعوفردبرايتربیتیابزاریکعنوانبهکیفر

باالمقدورحتیّکندسعیبایدمدیربنابراین. استشدهتجویزندارد،وجود
هرگزوبپردازدافراداصلاحبه،شدهحساببخششهايباوآمیزمحبتروشهاي

اشتباهیترینکوچکةمشاهدمحضبهکهاستکسیخوبمدیرکهننمایدتصور
نماید،عقوبتوجهسختترینبهوگرفتهناسزاوتنبیهبادبهراآنهاافراد،ازیکیاز
درخوداگروکردهمدیرضعفبرحملرااغماضوبخششاساساینبرو

بهو. کندسرزنشآنخاطربهراخویشتننمودنظرصرفکسیتنبیهازموردي
ويپشیمانیابرازبهونپذیرفترامتخلفّفردرعذبود،کهنحوهربهاگرعکس
غروراحساسخوددرپرداخت،ويتنبیهبهرحمی،بیوخشونتباوننهادوقعی

.کنداقتداروشادمانیو
:فرمایندمیاشترمالکبهخطابخودفرماندرزمینهایندر7امیرالمؤمنین

نَّٰلاوملیتَنْدفْوٍععٰلاوحجۀٍنَّتَبقوُبِبع.

1.مبالخودبردادنکیفروعقوبتازومباشپشیمانبخشایشاز

درخلافیوخطااًحتماینکهبراصرارباراافرادکارهايدرکنکاشکهمدیرانی
کهبدانندبایددهندمیقرارخودهمتۀوجهبپردازندآنهاتنبیهبهوبیابندآنهاکار
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مدیریت اسلامی ١١٨

اصلبرعکس،بلکهندارد؛سازگارياسلامیمدیریتباجهوهیچبهروشیچنین
پنهانعیوبکشفبراصرارعدمواشخاصعیوبنگاهداشتنپنهانبراسلامدر

.استافراد
ةاجازاسلامی،نظاموامتکلّمصالحبامرتبطامنیتیمسائلدرجزاسلام،

راافرادیخصوصزندگیومخفیعیوببهبردنپیبرايکنکاشوتحقیق
در. استافرادآشکارعیوبداردمسؤولیتآنبرابردرمدیرکهآنچه. دهدنمی

آنکردنترعلنیودريپردهاولاًشد،گفتهکهگونههمانهم،موارداینبارابطه
راهیچنانچهوبپوشاندنیزراعیوبآنالامکانحتیّبایدمدیربلکهنیست؛جایز
آنمورددرراتعابیربدترینوکنداختیارراراهآنداردوجودعملآنتوجیهبراي

بابرخورددرثانیاًبگشاید؛اغماضوعفوبرايراراهطریقاینازونگیردنظردر
ودهدقراروياصلاحومعایبآنازفردنمودنپاكراهدفآشکار،معایب
.نمایدانتخابوياصلاحبرايراراهمناسبترینتنبیه،اعمالدرعجلهبدون

:فرمایندمیاشترمالکبهزمینهایندر7علیحضرت
مِنْهاعنْکغابعماتکَشْفِنََّٰفلاَستَرهامنْأحقُّلوالیٱاًعیوبلنّاسِٱفیِفإَنَّ

لْعورةَٱرِفاَستُعنْکغابماعلییحکُماللهُٱولَکظَهرَماتطَهْیرُعلَیکفإَنَّما

.رعِیتِکمِنْستْرَهتُحبِمامِنْکاللهُٱیستُرِستَطَعتٱما

درفردسزاوارترینکهداردوجودعیبهاییمردمدرهماناپس
توبرکهعیبهاییدرپس. استمدیروفرمانرواآنهاپوشانیدن

آنچهازجامعهوفردنمودنپاکیزهکهمکنکنجکاوياستپوشیده
تاپس. خداستباپنهانکارداوريوتوستوظیفۀاستآشکار
کهتوخطايوجرمآنبرنیزخدايتاباشخطاپوشتوانی

1.پوشدپردهنگرددفاشداريمیدوست

:فرمایندمیويبهخطابهمچنین
نَّٰلاورِعةٍٰإلیتُسِبادرتدجۀًمِنْهاووحنْدم.
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١١٩مدیریت اسلامی
شتابتنبیهاعمالدرداردوجودنکردنکیفروعفويبراراهیاگر

2.مکن

عصبیتازپرهیز
خارجدلسوزمربیومهربانپدریکسیمايازرامدیرکهعواملیازیکی

بسیارند. استعصبانیتوخشمنماید،میبدلتوزکینهجلادّيبهوسازدمی
نمایندمیاعِمالراتنبیهاتیوندگیرمیتصمیمهاییعصبانیتشرایطدرکهمدیرانی

ازکارکهحالیدرگردند،میپشیمانآنازخودخشمشانفرونشستنازپسکه
کندسعیبایدمدیراولاًبنابراین. بخشدنمیسوديدیگرپشیمانیوگذشتهکار

سخنورفتارشرایطیچنیندرزیرانگردد؛خشموعصبانیتدچارالامکانحتیّ
کشاندهتندرويوافراطهايراهبهوشدهخارجمنطقوعقلکنترلازانسان

وجههیچبهشدعصبانیتدچاروداددستازراخودکنترلچنانچهثانیاً. شودمی
آنانتنبیهبهوننمایدافرادمورددرگیريتصمیمبهمبادرتشرایطیچناندر

دستبراخویشاعصاببرطسلّتخوردهفروراخودخشمسریعاًبلکهنپردازد؛
حالتدرافراد،تنبیهمورددراسلامیغیرونفسانیگیریهايتصمیمجايبهوآورد

.نمایداتّخاذرامناسبتصمیمآن،اخرويمسؤولیتبهتوجهباوآرامش
ةادارمسؤولیتبهرااوکههنگامیعباسبنعبداللهّبهموردایندر7علی

:نگارندمیسازند،یممنصوببصره
...اكإیٱوَلْغَضبرَةٌفإَنَّهطانِٱمِنَطِیلشَّی.

1.استشیطانیحالاتازیکیکهباشبرحذرعصبانیتوخشماز

:نگارندمیاشترمالکبههمچنین
لِکۀَأممِیحأنْفِکةَوروسكدحةَوْطوسِدكیوغَرْبلسِانِکٱوِتَرسح

فَتمَلِکغضََبکیسکُنَٰحتیّلسطْوةِٱتَأْخیرِولبادرِةِٱبکِفَلِکٰذکلُِّمِنْ
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مدیریت اسلامی ١٢٠

ٰإلیلمْعادِٱبِذِکْرِهمومکتکُْثرَِٰحتیّنَفْسِکمِنْلِکٰذتَحکُملَنْولإخْتِیارٱ
کبر.

تیزيوزورتشدودستضربوبینیبادعصبانیتهنگامدر
ازرازبانتاینهاۀهمازمراقبتبرايوکنکنترلراخودزبان

فروخشمتکهزمانیتاراقدرتاعِمالوبازداردشناموتندي
ازقبلواندازتأخیربهآوريدستباًمجددراخودکنترلونشیند
ایندرونکنقضاوتخودپیشازهرگزقیامت،بهبسیارتوجه
2.مگیرتصمیمدمور

عملشدتونرمشازبجااستفاده
بهوجههیچبهکارکنان،بابرخورددرخشموعصبانیتازمدیرداشتنبرحذر

وخندانايچهرهبایدمدیرمتخلّفیومتمردّهربرابردرکهنیستمعنیاین
دوهرنکارکناباعملشدتونرمیبلکهباشد؛داشتهمحبتازسرشاربرخوردي

هرمناسبجايتشخیصدارداهمیتآنچهلیکنست؛اضروريسازمانادارةدر
ونرمیباولطفوملایمتبابایدمدیرداردامکانکهجاییتایعنی. استیک

هیچکهموارديدرامابکوشد؛آنهااصلاحدروکندبرخوردپرسنلبامدارا
فرداصلاحبرايراهیهیچوکردنهاکاردبوتخلفّاتازجلوگیريبرايايچاره

برخوردویابدمیضرورتبرخوردنوعاینندارد،وجودعملشدتجزمتخلّف،
.گرددمیبیشترتخلّفاتانجامبرايمتخلفّةاستفادسوءموجبآمیزملاطفتونرم

:نویسندمیمسؤولینازیکیبهزمینهایندر7امیرالمؤمنین
ةَلشِّٱخْلِطِٱونِٱمِنَبِضِغْثٍدللِّیفُقْٱوفَقَلرِّفْقُٱکانَمارأرٱوتَزِمةِعباِلشِّد

.لشِّدةُٱإلاَّعنْکتُغْنیٰلاحینَ

ترشایستهمداراکهجاهروآمیزهمدرنرمشباراعملشدت
شدتنیستعملشدتجزايچارهکهآنجاوکنمدارااست
1.دهبنشانعمل
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افرادروابطسازيسالم
پیشدرمدیریتبهتراعمالبرايمدیرانبرخیکهفاسديهايشیوهازیکی

. استکردنتحریکدیگريعلیهرایکهروافرادبیناختلافایجادگیرندمی
وکینهایجادباکنندمیسعیلذاکرد؛ریاستوانداختاختلافبایدمعتقدنداینان

ۀجبهآنهاکهشوندآنازمانعخودخیالبهیکدیگر،بهنسبترسنلپبیندشمنی
برايیکهرکهشوندباعثعکسبهبلکهدهند؛تشکیلمدیریتعلیهواحدي

نزددررااوهايضعفنقطهواسراروبردهپناهمدیربهخود،مخالفشکستندرهم
وپردازندمیدیگرانیجویعیببهکهراکسانیخاطرهمینبه. سازدبرملامدیر
ازودادهقرارتشویقمورددهند،میگزارشمدیربهدیگرافرادعلیهلحظهبهلحظه

.نماینداستقبالآنها
راسازمانشدتبهشود،میتصورآنچهبرخلافشک،بیشیوهاین

وپاشدمیهمدررامجموعهانسجامووحدتوبردمیتلاشیبهرو
کارشکنیوبردمیبینازکارهاستپیشرفتاساسیشرطکهراافرادهمکاري

افرادبهمغرضانه،گزارشاتاثردررامدیروسازدمیآنجایگزینرا
.سازدمیمحرومآنهاوجوديمثبتآثارازوبدبینخدمتگزار،وصدیق

وکدورتموجبکهراعواملیۀکلّیاستموظفّمدیراسلامیمدیریتدر
مبارزهبهشدهحسابودقیقریزيبرنامهباونمودهشناساییاستافرادبینینهک

وسازدحاکمافرادبینرابرادريومحبتروحوبپردازدعواملآنبا
افرادبیندراگروببردبینازاستشدهآنانبیندشمنیموجبکهرامسائلی
پرداختندمیدیگرانعیوبیافتنبرايجستجووکنکاشبهکهشدندپیداکسانی

نزددرراآنهابرنداشتنددستخودروشازاگروکندنهیکاراینازراآنان
همچنینندهد؛نشانآنهابهخوشرويوجههیچبهوداردمنفورخویش
ننماید؛تصدیقونکندباورراآنهاۀگفتونپذیردحضوربهراچینانسخن

پیوندوآیدوجودبهکینهودشمنیۀشائبازدوروالمسمحیطینتیجه،درتا
مشتركمسؤولیتاحساسوهمکاريوسازد،منسجمهمباراافراد،محبت



مدیریت اسلامی ١٢٢

ومطبوعمحیطآن،ازناشیآرامشوتامنیباونمایدتقویتآنانبیندررا
شاددلیوآسودهخاطريباوبدارنددوستراآنافرادکهآوردوجودبهمطلوبی

مأموریتهايانجامدرمدیروسازمانتوفیقتردیدبدون. بپردازندکاربهآندر
مدیرمحبوبیتوآن،مخالفشرایطازبیشترمراتببهشرایطیچنیندرمحوله،

.بودخواهدبیشترمراتببهسازمانیچنیندرنیز
:نگارندمیاشترمالکبهزمینههمیندر7امیرحضرت

لْیکُنْودعأبتَکِعیرْمِنکومأشْنأََهكعنِْدعائبِِأطْلَبِهِمِأطْلقِْ... لنّاسِٱلم

وغاشلساعیِٱفإَنَّساعٍتَصدیقِٰإلیتَعجلَنَّٰلاو... حِقْدٍکلُِّعقْدةَلنّاسِٱعنِ

.بِالناّصِحینَتَشَبهإنْ

بایداستمردمجوییعیبپیدرهمهازبیشکهآنافراد،بیندر
ازراکینههگر... . منفوردلتدروباشددورترهمهازتوپیش

کهمکن؛شتابچینانسخنسخنقبولدرو... بگشايافراددلهاي
1.درآیدخیرخواهانۀجامدرگرچهاستفریبندهچینسخن

تنبیهوتشویقنظارت،- 9

نظارت
والهیاعتقاداتودینیباورهايارتقاءۀزمیندرگذاريیهسرمابااسلامیمدیر
آوردفراهمراشرایطیبایستمیکارکنان،انسانیواخلاقیفضیلتهايوخصائل

الهیمحضردرراخودکار،لحظاتتمامیدرسویکازکارکنانازیکهرکه
درکهکندشرمنتیجهدروبیابدخداوندمراقبتونظارتتحتوکردهاحساس
چنینباونمایدرفتارناپسندوناشایست،ايگونهبهاوبرابردروپروردگارمحضر
بهوکردهمحروماخرويبزرگپاداشهايوالهیرضايوقربازراخودرفتاري
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برايچناندیگرسويازوسازد،مبتلااخرويعظیمکیفرهايوپروردگارسخط
بهراخودنفسگوهربیایددریغشکهباشدقائلارزشخویشانسانیکرامت

گذاریهايسرمایهاینازکارکنانۀهمکهآنجاازاما. بیالایدپلیدیهاوزشتیهالوث
وخودکنترلیحالتچنینلذاگیرند،نمیبهرهیکسانبهمدیرفرهنگیومعنوي

براصلچهگرخاطر،بدین. شودنمیایجادسطحیکدرهمگاندردرونیۀمراقب
العملهايعکسومدیریتسیستمبیرونینظارتهايامااست،درونیکنترلهاي
ازیکیلذا. استضروريامريکارکنان،عملةشیوقبالدرسازمانمتناسب

برويیافتنآگاهیومسؤولیتشۀحیطبهمدیرنظارتمدیریت،اساسیهايپایه
کهکنندمشاهدهکارکنانشرایطیدرراگ. باشدمیکارکنانۀوظیفانجامةنحو

تمامیکهکسآننهونداردوجودافرادکارکیفیتبهنسبتتوجهیوحساسیت
وگیردمیقرارتوجهموردکندمیکارهابهترانجامصرفراخویشاستعدادوتوان

وقتّیدبیوکاريکمباوشودمیحاضرکارسربرتعهدبیومبالاتبیکهکسینه
شود،میشناختهگذارد،میسرپشتراکارساعاتانضباطیبی

یکسانبرخورددیگربیانبه. گرددمیتضعیفآناندروظیفهانجامحسنةانگیز
تنبلاشخاصومنضبطودمتعهوسختکوشافرادباسازمانومدیرتفاوتبیو

زیرااست؛سازماندرپویاوزندهمدیریتیفقدانازحاکیمتخلّف،وکارکمو
نشانمتفاوتیالعملهايعکسخودازبدونیکبرابردرايزندهموجودهر

متفاوتهايپدیدهبرابردرموجودیکتفاوتیبیوعملیبیودهدمی
احساس،بیومردهموجودیکبرابردرواستموجودآنمرگازحاکی

بادیگرسوياز. دنندارتوانبذلورفتارحسنبرايدلیلیاشخاص
تاشدهنهادهمدیردستبهسازمانامکاناتواختیاراتاینکهبهتوجه
نماید،عملیشایستگیبهاستسازمانعهدةبرکهراخاصیمأموریتووظیفه

تواندنمیمدیروجههیچبهکارها،انجامةنحوبرنظارتعدمصورتدر
مأموریتجزءجزءویافتهجریانبخوبیسازمانورامکهیابداطمینان
.شودمیانجاممطلوبوکاملطوربهداردقرارکارکنانةعهدبرکهسازمان



مدیریت اسلامی ١٢٤

.استتردیدناپذیرامريسازمان،وافرادکاربرمدیرنظارتضرورتبنابراین
:نویسندمیمالکبهافرادکاربرنظارتانجامضرورتبیاندر7علی

ثُمتَفَقَّدممالَهأع.

1.نمانظارتایشانکارهايبرآنگاه

بهتنهاگسترده،ووسیعسازمانهايدرخصوصاًنظارت،اینکهدانستباید
بایدمدیرآن،برعلاوهبلکهگردد،نمیمنحصرمدیرشخصکردنهايسرکشی

اشارهآنهازابرخیبهذیلاًکهگیردپیشنظارتاعِمالدررادیگريهايشیوه
.شودمی

براي. استبازرسیپذیرد،میصورتآشکارنحوبهکهنظارتانواعازیکی
سازمانکاريهايزمینهدرکهراگروهیسازمان،درمدیرمنظوراین

تعیینپیشازۀبرنامباچهآنانتا. نمایدمیتعیینبازرسعنوانبهد،نظرنصاحب
سازمانمختلفهايحوزهبهغیرمترقبّه،وعلامابدونچهوقبلیاعلاموشده

ۀنتیجوکردهبررسیراقسمتآنکارکنانوظیفۀانجامةنحوونوعوکنندمراجعه
ضعفوقوتنقاطوکارهاانجامةنحوازويتادهندقراراواختیاردرراحاصله

این. نمایداتّخاذکارهابهبودجهتدررالازمتصمیماتمبناآنبرویابدآگاهیآن
مدیرشخصهاينمودنسرکشیهمانۀیافتگسترشتوانمیرانظارتنوع

.دانست
اینکهبدونتااستمدیرطرفازمخفیناظرانتعییننظارت،دردیگرروش

بهرجوع،اربابیکیاایشانخودازیکیعنوانبهبشناسند،راآنهاکارکنان
بازرسیاین. نمایداطّلاعکسبکارهاانجامکیفیتونوعازوکردهمراجعهقسمتها
آنبرجهاتیازاماسازد،نمیمنتفیراآشکاربازرسیهايضرورتگرچهمخفی

آشکاربازرسیهايانجامجریاندرمعمولاًکهظاهرسازیهاییزیرادارد؛رجحان
مشاهدهردموامورواقعیوطبیعیشکلوبودنخواهدمطرحآندرشود،میانجام
ازیکهردهندمیاحتمالکارکناناینکهبهتوجهبادیگرسوياز. گیردمیقرار

نتیجهدرباشد،مخفیناظریکخودرجوع،اربابازیکهریاهمکارانشان
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ازگاههیچکنندمیتلاشونمایندمیاحساسنظارتمعرضدرراخودمستمراًّ
مردمبابرخورددروننمودهسستیکارهاانجامدروندهندنشانضعفینقطهخود
وصداقتمخفی،نظارتهايدراًخصوصنظارتها،درالبتهّ. باشندنداشتهرفتارسوء

امريسازمان،مصالحبهوفاداریشوخیرخواهیهمچنینوناظربودننظربی
هاهمیناًعمدتامور،درمدیراطّلاعاتکسبکانالهايچونزیراست،اضروري

باشد،میاطّلاعاتاینبرمبتنیکارهاوافرادمورددرمدیرتصمیماتوهستند
مدیروقتیتنهاواستسازسرنوشتمدیربراياطّلاعاتایناستحکاموتصح
درفوقویژگیهايکهیابداطمینانمزبوراطّلاعاتاستحکاموصحتازتواندمی

.باشدداشتهوجودويناظران
:دارندمیمرقوممالکبهموردایندر7رامیحضرت

ثِٱوعونَٱبیلِمِنْلْعقِٱأهدلصفاءِٱوْلوهِملَیفإَنَّعكدرِّٱفیِتَعاهلاِلس

ورِهِمةٌُمودحملَیلَّهمالَٱعتِعلأمانَۀِٱسۀِلرِّفقِْٱوِباِلرَّعی.

بازرسیاینکهبگمارآنانبراروفادوصادقاشخاصازناظرانیو
وادارمردمبامدارايوامانتمراعاتبهراآنهاکارهایشان،مخفی

1.سازدمی

مسؤولینازیامردمورجوعاربابازگزارشگرفتننظارت،دیگرةشیو
وتماسمزبورکارکنانبانحويبهکهاستدیگريسازمانهايحتّیوبخشها

ازتواندمیمدیرطریقایناز. باشندمیمطّلعآنانضعفقاطنازودارندبرخورد
مسؤولیندیدزوایايازخودسازمانکارکنانعملورفتارةنحوخارجیبازتاب

نقاطازبرخیاینکهبهتوجهباوگرددمطّلعگیردمیگزارشآنهاازکهمختلفی
مکملتواندمیرشاتگزاایننیست؛رؤیتقابلسازمان،داخلدرکارکنانضعف
.آوردمیدستبخودبازرسانطریقازیااًشخصمدیرکهباشداطّلاعاتیدیگر

نقاطازیکیبهمأموریتیانجامبرايرالشکريکههنگامی7امیرالمؤمنین
لشکرکهمناطقیفرماندارانبهخطاباينامهطینمودند،اعزاماسلامیکشور
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مدیریت اسلامی ١٢٦

:فرمودندمرقومچنینکردیمعبورمناطقآنازمزبور
نَأناویرِبشِٱأظْهیوالْجَفعإلیَفاَرُکمِظالممماوراکُماعِممکُمغْلِبمِنْی

رِهِمأمتطُیقوُنَٰلاوهفْعباِاللهِٰإلاّدفَأنَابیورُهَونۀَِأُغیعِإنْاللهِٱبماللهُٱشاء.

واردشمابرکهراستمیهرپسشکرم؛لمراقبسرپشتازمن
آنچهوداردمیرواشمابرتحمیلیکهراکارهایشانازآنچهوآید
یاريبهآندفعبرايونداریدراآنکردنبرطرفتوانخودکهرا

خدایاريبهمنکهکنیدگزارشمنبهمحتاجید،منکمکوخدا
1.کردخواهمتعویضرامقصر

کهصورتبدین. استفردخودازگزارشگرفتننظارت،کاردربعدۀمرحل
وقوعاحتمالکهرسیدحديبهمطّلعیندیگروبازرسانوناظرانگزارشاتوقتی

مدیرنمود،مطرحجديصورتبهراکارکنانیامأمورینازیکیکجرويوتخلّف
ارائهويبهاستدادهانجامکهراکارهاییریزگزارشتابخواهدمزبورفردازباید
کاراین. نمایدبیانیکهرانجامعلتّونحوهبیاندرراخودتوضیحاتوکند

گناهیبیفردباشند،کردهاشتباهدهندگانگزارشونظّاراگرکهشدخواهدسبب
. نگرددمتوجهشنیستآنمستحقّکهايتنبیهیاقداماتونشدهواقعبدبینیمورد

رفتارتوجیهوتوضیحفرصتدادنباباشد،متخلّفواقعاًفردگرادیگرطرفاز
گرفتهاومورددرتصمیمیچنانچهتاشودمیگرفتهويازايبهانههرگونهخود،

تبرئهراخوددیگران،دیدگاهدردهندگانگزارشونظّارکردنمتهّمبانتواندشد
.نماید

دستشانبهويعلیهگزارشهاییکهخودکارگزارانازیکیبه7امیرحضرت
:نویسندمیچنینبودرسیده

لَغَنیفَقَدبنْکرٌعإنْأمْکُنتَلْتهفَعفَقَدْخَطتأسکبروتیصعکإمامو

تأخْزَیلَغَنی. أمانَتَکبأنَّکترَّدٱجضلأرمافَأخَذْتتتَحکیمقَدو

ماأکَلْتتَح؛تکیدیَفعإلیَفاَرکحِساب.
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١٢٧مدیریت اسلامی
گفتهکهآنچناناگرکهاسترسیدهمنبهگزارشاتیتوازهمانا
ازوايآوردهخشمبهراخویشخدايکههماناباشی،کردهشده

خواروتباهراخویشامانتوايزدهبازسرخودپیشوايفرمان
ايساختهتهیبروارباززمینکهاستشدهگفتهمنبه. ايساخته

دستتبهآنچهوايگرفتهاينهادهقدمآنبرکهزمینهاازآنچهو
1.بفرستمنبرايراخودحساباینکپس. ايخوردهرسیده

راافرادمورددررسیدهگزارشاتتواندمیمدیرکهدیگريهايراهازیکی
استشدهگزارشفردازیفضعنقطهکهايزمینههماندرکهاستاینکندارزیابی

. گرددآزمودهمزبورگزارشسقمیاتصحعملاًتانمایدمحولمأموریتیويبه
داد،انجامسستیوتعللّبیوکاستوکمبیرامأموریتاگرکهصورتبدین

بهتردیدمحولهمأموریتانجامدراگروبودهنادرستگزارشکهشودمیروشن
دقیقگزارشکهشودمیروشننرساند،انجامبهشایستگیبهراآنیادادراهخود
.استبوده

بارابطهدرکهکوفه،فرمانداربهکهاينامهدر7علیزمینههمیندر
گزارشاتیجملجنگبهاعزامبراينیروبسیجدراوکارشکنیحتیّواعتقاديبی

:فرمایندمیاند،نوشتهبودرسیده
لَغَنفَقَدیبنْکلٌعَقووهلَکوکلَیفإَذاعقَدِمکلَیولیعسرَفعفاَرلُکِذی

ٱودشْدكَمِئْزرٱومِنْخْرُجِركحجٱوبنْنْدمکعفإَنْمْقَّقتفاَنفْذُْحإنْو

تَفَشَّلْتدعفاَب.

زیانبههموستتسودبههمکهاسترسیدهمنبهگزارشیتواز
زنکمربرهمتدامانرسیدتونزدمنةفرستادکههنگامیپس. تو
آوايهمکهراکسهروآيبیرونلانهازوکناستوارپايو

اجراراآندارياعتقادمنفرمانبهاًقلباگرپسفراخوان،توست
2.شودورمنازوروکنارمسؤولیتازورزیدي،سستیاگروکن
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مدیریت اسلامی ١٢٨

یکعناصرکردنفعالدرخودگزارشات،پیگیريونظارتاعِمالرچهگ
کارکنانعملسوءیاوظیفهانجامحسناثباتپیدراگرامااست؛مؤثرّسازمان
بینازگیريگزارشونظارتتأثیراًتدریجشکبینشود،دادهنشانالعملیعکس

رامناسبتصمیمدرنگبیستبایمیمسأله،ثبوتازپسمدیربنابراین. رودمی
.داردمعمولرالازماقدامونمودهاخذ

:دارندمیمرقومچنیناشترمالکبهزمینهایندر7امیرحضرت
کوُننََّٰلاوسنُِٱیحلْمٱوسیءْلمكنْزِلۀٍَعنِْدواء؛ٍبِمٰذفیفإَنَّسلاِاًتَزْهیدلِک

کلاُّألْزمِولإساءةِٱعلیَلإساءةِٱهلِلاِاًتَدریبولإحسانِٱفیِلإحسانِٱهلِ

ممامِنْهألْزَمهنَفْس.

زیرانباشند؛همانندافراديمنزلۀبهتونزددربدکردارورفتارنیک
وهایشاننیکیدرنیکاندلسرديموجبآنهابایکسانبرخورد
آنانازیکهربا.گرددمیبدیهایشاندربدهاتشویقوتقویت

2.کنرفتاراستساختهمتصّفبدانراخویشتنآنچهبامتناسب

کهنماییمعنوانمجدداًاستلازمنظارت،زمینۀدرفوقنکاتبهتوجهعیندر
ازناشیدرونیمراقبۀحالتهمانایجادداردتأکیدآنبراسلامیمدیریتآنچه
کنداحساسخداوندمحضردرهموارهراخودفردکهشرایطیدرزیرااست؛ایمان

حاضريهموارهشاهدانوجودبهنیزوبداندخویشاعمالبرناظرراخداو
برالهیمحضردرکهخود،جوارحواعضاءحتیّوزمانزمین،االله،ملائکۀهمچون

بهنیلراخویشپاداشوباشدمعتقدداد،خواهندشهادتويعملکردنحوة
ووجدان،پیشگاهدرسرافرازيخویش،انسانیگوهرشرافتحفظلهی،ارضایت
عملیاسستیهرازشکبیبداند،جاودانبهشتبهرسیدنودوزخازرهایی
.دادخواهدانجامراخویشمقدسوظایفنحوبهترینبهونمودهاجتنابخلافی



١٢٩مدیریت اسلامی

تقدیروتشویق
وتلاشةانگیزوبردهبالاکارکناندرراخدمتیۀروحیکهکارهاییازیکی
دودرامراین. استکارکنانتقدیروتشویقنمایدمیتقویتآناندرراکوشش
توجهباراکارکنانیۀکلّبایستمیمدیراول،مرحلۀدر. استانجامقابلمرحله

آنانتخابخاطربهدارد،عهدهبرجامعهدرسازمانکهنقشیاهمیتبهدادن
سببکاراین. نمایدتجلیلآنانازودادهقرارتقدیرموردآندراشتغالوسازمان
احساسباشندمیخدمتبهمشغولسازمانیچناندراینکهازافرادشدخواهد
سازد،دلبستهومندعلاقهکارشانبهراآناناحساس،همینونمایندغروروافتخار

.نورزنددریغتلاشیهیچازسازمانشانپیشبردبرايکهنحويبه
:فرمایندمیاشترمالکبهرابطههمیندر7امیرحضرت

نِفیواصلِْوسلثَّناءِٱحهِملَیع.

1.کنستایشوتمجیدآناناز

تلاشنهایتوظیفه،انجامراهدرکهاستکسانیمختصتشویق،دومۀمرحل
.اندرساندهانجامبهوجهبهترینبهراخویشمأموریتواندبردهکاربهراخود

وفعالافرادبیشتردلگرمیموجبسازمان،یکدرعناصريچنینتشویق
بدون. باشدمیآنهابهپیوستنبهدیگرانتشویقوتحریضسببنیزوخدمتگزار

. داردتنبیهوتوبیخازبیشترمراتببهتأثیري،شدهحسابوبجاتشویقهايتردید
تنبیهوتوبیخجهتکارکنانضعفنقاطیافتندرصددصرفاًکهمدیرانیبرخلاف

ازودهندنمینشانشناسوظیفهوکوشاافرادبهنسبتتوجهیوباشندمیآنها
ةعمداسلامیمدیرکنند؛نمیاستفادهسازمانبیشترتحرّكبرايتشویقاهرم

اکثریتزیرادارد؛اختصاصشایستهدافراازتمجیدوتقدیروشناساییبهتوجهش
.تنبیهباتاشوندمیبرانگیختهبیشترتشویقباانسانها

:نگارندمیخصوصایندراشترمالکبهخودۀنامدر7امیرالمؤمنین
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مدیریت اسلامی ١٣٠

دیدِوَلیماتعوٰأبلاٱذَوءِٰلْبمنِلذِّکْرِٱکثَْرَةَفإَنَّمِنْهسلِحزُّأفْعالِهِملٱتَهشُّجاع

ورِّضإنْلنّاکِلَٱتُحٰتَعالیاللهُٱشاء.
زیراکن؛بیاناست،دادهانجامافرادازیکیکهرادشواريکارو

رادلیرانخدایاريبهکردن،بیانبسیارراآنهانیککارهايهرآینه
1.انگیزدمیبرراگیرانکنارهوآوردمیدرحرکتبه

تشخیصدردقتّیکی. باشدداشتهتوجهنکتهدوبهدبایمدیرتشویق،امردر
دوموکار،آنخاطربهدیگريتشویقعدمواستدادهانجامراکارکهفردي

تأثیرتحتهموکاراهمیتباتشویقتناسبدرهمتشویق،درعدالتمراعات
درویقتشمثبتتأثیراتتردیدبی. تشویقنداشتنقرارفردشغلکوچکیوبزرگی

نمودهکوششکاريانجامبرايکهفردياگرزیرااست؛نکاتهمینمراعاتگرو
همانخاطربهکهکندمشاهدهاستساختههموارخودبرراآنانجامسختیهايو

دلسرداست،نکردهآنمورددرتلاشايذرهکهکنندمیتشویقراکسیکار،
همیندر. دهدمیدستازاشگذشتهۀرویادامۀبرايراخودانگیزةوشودمی

گیردنمیقرارتشویقموردکاراصلیعاملکهموارديبودننادرستبهبایدرابطه
انجامرالازمهمکاريلااقلیاکردهمیسداوبرراراهبساچهکهوي،سرپرستو

.کرداشارهشود،میتشویقدادهنمی
فرداگرزیرا. استاهمیتهمانبهمسألهنیزتشویقدرعدالتۀزمیندر

بهويازکهتشویقینوعواستنشدهدادهويکاربهلازمبهايکهکندمشاهده
بسیارشده،آنجاتراهمیتکمکارهايبارابطهدرآنچهبامقایسهدرآمدهعمل
انجاماوآنچهازکوچکترکاريازمدیرکهببینداگریااست،بودهترپائینوکمتر
بالاتريةردیاسِمتسازماندرآنةدهندانجاماینکهدلیلبهصرفاًاست،داده

وي،پائینۀرتبیاشغلخاطربهرااومهمکارامااست،نمودهتجلیلبسیارداشته
دستازوظیفه،فوقتلاشهايبرايراخویشامیداست؛کردهتلقیاهمیتکم
.دهدمی
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١٣١مدیریت اسلامی
:فرمایندمیمالکبهنکاتاینخصوصدر7علیحضرت

ٱثُمِرفرِيءٍٱلکِلُِّعممنْهلیمامٰأبتُضیفَنَّٰلاولاءرِهِٰإلیمِرِيءٍٱبغَیٰلاو
ئِهِٰبلامِنْتعُظِمأنْٰإلیمرِيءٍٱشَرَفیدعونَّکٰلاوبلائهِِغایۀَدونَبِهِتُقَصرَنَّ

.اًعظیمکانَمائِهِٰبلامِنْتَستَصغِرَأنْٰإلیمرِيءٍٱضَعۀُٰلاواًیرصغکانَما

یکیةارزندکارودارمنظوراوخودبرايرایکهرخدمتسپس
آنچهازکمترراکسیخطیرکارومگذاردیگريحساببهرا

کارکهنشودباعثکسیمقاموبزرگیونیاورحساببههست
کسهیچبودنپائینوکوچکیوشماريبزرگاراوکوچک

1.آوريحساببهکوچکرااوبزرگخدمتکهنشودسبب

تنبیه
ازمداراوپوشیپردهواغماضوعفووسو،یکازتشویقیهايشیوهبرتأکید

اسلامیمدیریتدرتنبیهاساساًکهشودتلقیّمعنیاینبهنبایددیگر،سوي
اسلامیمدیریتتوصیۀگفتیم،قبلاًکهگونههمانبلکهاست؛شدهشناختهغیرمجاز

شرایطیدرلکناست؛کارکنانبهبخشیدنحرکتدرتشویقبهداشتنتکیهبیشتر
تعهداحساسخودۀوظیفانجامبهنسبتفردياصلاحی،تدابیرهمۀرغمعلیکه

کندفراهمراسازمانوریتمأمدراخلالموجباترفتار،سوءوکاريکمباوننماید
مدیرنبایدنماید،واردلطمهسازمانبهآگاهانهوکنددرازخیانتبهدستیاو

رسید،ثبوتبهفردطرفازامريچنینوقوعوقتیبلکهبگذرد؛مسألهازتفاوتبی
سویکازتانمایدتنبیهشدتبهرامتخلّفوبایستدآنبرابردرقاطعانهبایدمدیر

تنبیه،آشکاراجرايبادیگرسويازوشوددیگرانعبرتومتخلّفاصلاحموجب
ودیگرسازماندراستآلودهخیانتبهدستکهفرديکهراامکاناین

کند،تکرارراخودناشایستعملاینوشدهمسؤولیتیدارعهدهدیگريسِمت
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مدیریت اسلامی ١٣٢

.نمایدسلباواز
:فرمایندمیالکمبهرابطههمیندر7امیرحضرت

فَّظْووانِٱمِنَتَحفإَنْلأعدأحمطَمِنْهسبهدٱخِیانَۀٍٰإلییتعتَمهِبِهاجلَیع

كعِنْدأخْبارونِکیٱعتٰبذِکْتَفَیاًشاهدِلِکطْتسهِفَبلَیۀَٱعقُوبنِهِفیلْعدبو

بمِاأخَذْتَهلهِِمِنْأصابمعثُمَتهبقامِنَصذَلَّۀِٱبِملْموَتهمسباِلخْیِانۀَِووتَهقلََّد

ۀِٱعارملتُّه.

آنانازیکیاگرپسباش؛خودهمکارانمراقببسیاردقتّبه
بهکرد،تأییدراآنبازرسانۀهمگزارشوآلودخیانتبهدست
بایدپسکرد،ایتکفخیانتآناثباتبرايتونظردرکهنحوي
کارشازآنچهخاطربهرااوودهیقرارتنبیهموردرااوجسم
داغوکشانیخواريبهرااووکنیمؤاخذهاسترسیدهبدان

1.آویزيگردنشبربدنامیۀحلقوزنیاوپیشانیبرخیانت

جامعهومدیر- 10

جامعهومدیر
مدیروداردعهدهبرراخدمتیۀارائتمسؤولیجامعهدرسازمانهرکهآنجااز

آنهاازگیريبهرهباتاگرفتهتحویلجامعهازامانترسمبهراامکاناتسازمان
افرادتمامبرابردرسویکازمدیردهد؛قرارجامعهاختیاردررامزبورخدمت
زاودهدانجامجامعهکلّقبالدرراوظائفشبایستمیواستمسؤولجامعه
ودارندسازمانباارتباطدرکارهاییخاصطوربهکهمردمازگروهیدیگرسوي

کهدارندسازمانمدیرگردنبرحقوقینیزشوندمیگفتهرجوعارباباًاصطلاح
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١٣٣مدیریت اسلامی
بارفتاروبرخوردنوعبنابراین. باشدمیحقوقآنۀشایستادايبهموظفّمدیر

بهبایداسلامیمدیرکهاستايمسألهاًخصوصرجوعاربابباواًعمومجامعه
ایندر. نمایدعملشایستگیبهوبشناسدآنبارابطهدرراخودوظایفدقتّ،
.پرداختخواهیممسألهاینبررسیبهفصل

مردمباخوببرخورد
اوباکاريوگیرندمیتماسويباعلّتهربهکهمردمیبامدیربرخوردنوع

وتندخوییباوتفرعنوتکبرباکهمدیرانی. استاهمیتحائزبسیاردارند
آنهاوبدهکارندآنانبههمهگوییکهکنندمیبرخوردمردمباايگونهبهخشونت،

دیدگاهدرزیراندارند؛اسلامیمدیریتازصحیحیدركشکبیطلبکار،مردماز
درامورانجامبرکهدرتیقومردم،امانتدارواستجامعهخدمتگزارمدیراسلام،
مردمبابرخورددراسلامیمدیربنابراین. استمردمبهمتعلقّداردقراروياختیار

وگفتگودروبداندخودنعمتولیرامردموکندپیشهتواضعوفروتنیباید
عملنحويبهوگیردپیشراروییگشادهوخویینرمآنها،بابرخاستونشست

.بگیرنددلدرراشمحبتاو،ازترسجايبهکهنماید
:فرمایندمیاشترمالکبهخطاب7امیرالمؤمنین

تکَوُننََّٰلاوِهملَیععباًضاریِاًستغَْتَنِممأکْلَه.
غنیمتراشکارخوردنکهايدرندهحیوانهمچونمردمبا

1.نباششمردمی

:دادندمیدستورکارگزارانودارانفرمانبهرمکرّطوربهحضرتآننیزو
ِفاَخفْضملَهکناحجألِنْوملَهکِجانبطْٱوسبملَهکهجو.

گشادهايچهرهباوکنرفتارخویینرمبهوباشفروتنآنانبا
2.نمابرخورد

:نگارندمیبصرهفرمانداربههمچنین
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مدیریت اسلامی ١٣٤

.حکمْکِوکمجلسِِوبوِجهکِلنّاسٱسعِ

رفتارگشادگیبامردمبادستوراتت،وجلساتوبرخوردهادر
2.کن

:نویسندمیويبهدیگرينامۀدرو
لُلْٱوةَحقْدفِٱعَنْلْخوعقُلُوبِهِم.

3.کنبازمردمدلهايازراترسگره

مردمبهخدمتحسن
برايفرصتیهرازنتیجهدرواستمردمخدمتگزارمدیرگفتیم،کهگونههمان

خودۀوظیفنیزرااحسانوخدمتاینانجاموکنداستفادهبایدآنانبهکردننیکی
ارزشچهنکشد؛آنهارخبهراآنونگذاردمنتّمردمبرآن،برابردروبداند

.شودانجاممنتّبیکهاستاینبهخدمت
ومراجعاتبارابطهدرمردمکهنمایدحاکمروشهاییوراتمقرّمدیراگر

وسواینبهوگیرندقرارتحقیروتوهینموردوبیفتندسختیبهکارهایشانانجام
چنانشود،انجامهمکارشانپایان،دراگرتردیدبیشوند،کشاندهسوآن

توانستنخواهدآنها،بارابطهدرشدهانجامخدمتکهبودخواهندخاطرآزرده
سهولتبهخدمتهمیناگرکهحالیدر. شودمدیروسازمانبهآناننیبدبیمانع

سازمانومدیربهبینخوشوشیفتهرامراجعانگردید؛میارائهمطلوبنحوبهو
.نمودمی

:فرمایندمیبصرهدرخودنمایندةبهخصوصایندر7علی
.إلَیهِمباِلإحسانِأهلَهافَحادِثْ

1.کننیکوییآنجامردمباپس

:کهدهندمیهشداراشترمالکبهو
واكإینَّٱولیلْمٰعتِکعِیرِسانکنَّٱفإَنَّ... بإِحْطلُِلمبسانَٱیلإح.
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١٣٥مدیریت اسلامی
پس... آنهابهاتنیکیقبالدرمردمبهنهادنمنتّازباشبرحذر
2.سازدمیتباهرانیکینهادنمنتّهرآینه

:کهدهندمیجهتوويبهنیزو
ٱولَمعأنَّهسلَیعیشیَءنِٰإلیٰبِأدستِهِراعٍظَنِّحسانِهِمِنْبِرَعِیإحهِمإلَیو

. قِبلَهملهَلَیسماعلیإیاهمستِکْراههِِٱتَرْكِوعلیَهِملمْؤوُناتِٱتَخْفیفِهِ

حسنَفإَنَّبِرَعِیتِکلظَّنِّٱحسنُبِهِلَکجتَمعِیأمرٌلِکٰذفیمِنکْفَلْیکُنْ

حسنَلمَنْبِهِظَنُّکحسنَمنْأحقَّإنَّوطوَیلاًاًنَصبعنْکیقْطَعلظَّنِّٱ

ُلاؤكبهعِنْدقَّإنَّونْأحمساءنْبهِِظَنُّکلَمساءُلاؤكبهعِنْد.

بارکردنسبکومردمبهکردننیکیاندازةبهچیزهیچکهبدانو
خاطرسابقه،بیتحمیلیکارهايبهآنهاوانداشتنومشکلاتشان

بایدگفتمآنچهدرپس. سازدنمیآسودهمردمجانبازرامدیر
خاطراطمینانتوبهمردمتجانبازکار،اینکهکنیتلاش

هرآینهوداردمیبرتودلازراسنگینرنجیخوداینوبخشدمی
خوبیاوحقّدرکهباشیداشتهخیرانتظارتوانیمیکسیاز

استکسیباشینگراناوازبایدکهفرديسزاوارترینوايکرده
3.ايکردهبدياوبهکه

:کهسازندمیآگاهرااوهمچنینو
ورُٰلاإنَّهتظَْهمَتهدوۀِٰإلاّملامِبسدصورِهِمٰلاوتَصِحمتُهٰإلاّنَصیحبِحیطتَِهِم

.مدتِهِمنقِطاعِٱستِبطاءِٱتَرْكِودولِهِمستِثْقالِٱقِلَّۀِولأمُورِٱةِٰولاٰعلی

درکهشودمیظاهروقتیتنهامدیربهنسبتمردممحبتهماناو
وقتیاوبهنسبتشانخیرخواهیو. باشندنداشتهرنجشیاوازدل

حاکمیتوکنندآمدورفتپیرامونشبراحتیکهشودمیجلب
اودورانکهنباشندانتظاراینبهونباشدبارسنگینیآنهابروي



مدیریت اسلامی ١٣٦

1.گرددسپريزودتر

مردمبهورزیدنعشق
یکعنوانبهنبایدگفتیمآنهابهخدمتحسنومردمبامطبوعبرخوردازآنچه

وگشادهايچهرهباداردمیوارافردآنچهبلکهگردد؛تلقیمدیریتیکخشدستور
آنهامشکلاترفعبهراخودهمتماموشودمواجهمردمبافروتنانهبرخوردي

درکهانسانیاًاساس. استمردمبهمدیرعشقومحبتازآکندهقلببگمارد،
مسؤولیتپذیرشمعرضدرراخودنبایدیابد،نمیرااحساسیچنینخودوجود

مردمبهخدمتبرايخودگذشتگیازوایثارمدیریتزیرادهد؛قرارمدیریت
.بسپارددلوبورزدمهرمردمبهاًقلبفرداینکهمگرنیستممکناینوخواهدمی

فردبرمدیریتمسؤولیتهايانجامفرسايطاقتزحماتبخواهیماگربنابراین
رامردماًقلبکهبرویمکسیسراغبهبایدندهد،کارادامۀکراهتباونباشد،تلخ

رااوایشانخاطريپریشانوبردمیلذّتآنهابهکردنخدمتازودارددوست
اوتلاشهايرهگذرازکند،میمشاهدهکههنگامیفرديچنین. سازدمیغمگین

شیرینکامشدرکاریهايدشواریافت،رهاییمشکلیاسارتازايدرماندهانسان
مدیرگفتتوانمینتیجهدر. بنددمیبررختوجودشازخستگیوشودمی

خدمتازراجامعهوکندمیکارعاشقانهکهتاجرمنشانه،وحسابگرانهنهاسلامی
.سازدمیمندبهرهخویش

:دارندمیمرقوماشترمالکبهخطابخویشفرماندر7امیرحضرت
أشْعِرْوکۀَٱقَلْبمۀِلرَّحللِرَّعِیۀَٱوبحْلمملَهللُّطفِْٱوبِهِم.

ایشانبهلطفوآنانبهمهرومردممحبتازسرشارراخویشدل
2.کن
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١٣٧مدیریت اسلامی
مردمبارابطهدرمساواترعایت

آنهادرواندجامعهگوناگوناقشارازسازمانیکبهمراجعینکهآنجااز
دارد؛وجود... وتهیدستوثروتمندناشناس،وسرشناسضعیف،وقوياشخاص

توجهمدیراگرزیرااست؛برخوردارايویژهتاسیحسازآنانبامدیربرخوردنوع
مدیونقدرهمانمستضعفورسمواسمبیناتوانافرادبرابردراوکهباشدداشته
نخواهدتفاوتمختلفاقشاربابرخوردشنوعگاههیچدیگران،برابردرکهاست
دستتحقیروتوهینبهضعفامقابلدروتکریم،واحترامبهاقویا،برابردروکرد

ناقصوکنُديبهرادیگريکاروکمال،وسرعتبهرایکیکاروزدنخواهد
تبعیضهاییعدمتنهانهباشدمیمطرحاسلامیمدیریتدرآنچه. دادنخواهدانجام

تفاوتینبایدهماستقبالوخطابهاوهانگاهدرمدیر،حتّیبلکهاست؛دستایناز
خودحقّازبیشواستفادهسوءطمعاغنیانتیجهدرتابگذاردافرادواقشاربین
دستیابیدرراامیدشانهمتهیدستوضعیفافرادونپرورانندسردررابردنبهره

بینخود،نفسهوايازمتابعتبهونکندچنینمدیراگر. ندهنددستازحقّبه
استآلودهدستستمیبهگذارد،تفاوتسازمانازگیرندگانخدمتومراجعان

کهسلامتیبامقایسهقابلاًقطعآوردبدستعملکردنحوةاینرهگذرازچههرکه
.بودنخواهدگشتمیحاکمسازماندرعدالتمراعاتصورتدر

:کهدادندمیدستوررمکرّخودفرماندارانبهخصوصایندر7علیحضرت
آسِومنَهیظَۀِٱفیِبللَّحلنَّظْرَةِٱوةِٱولإشارۀِٱوتیّلتَّحِیٰلاٰحعْطمٱیظمَاءْلع

.عدلِکمِنْلضُّعفاءٱییأسٰلاوحیفِکفی

دروچشم،ۀگوشبهچهومستقیمچهمردم،بهکردننگاهدر
بهبزرگانتاکنعملیکسانآنانبهگفتندرودوکردناشارت

ناامیدتوعدالتازضعیفانونیفتندتوازاستفادهسوءطمع
1.نگردند

:نگارندمینظامیفرماندهانازیکیبهاينامهدرو
لنّاسِٱأمُرفَلْیکُنْ. لْعدلِٱمِنَاًکَثیرلِکٰذمنَعههواهختَْلَفٱإذاَلوْالیِٱفإَنَّ
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كقِّٱفیِعِنْدلْحواءسفإَنَّهسرِٱفیِلَیولْجضِلِٱمِنَعودلْعتَنِبتُنکِْرُمافَاج
ثالَهأم.

هوايگردد،خویشنفسهوايدستخوشچونفرماندههرآینه
درردممکاربایدپس. داردمیبازعدالتازشدتبهرااونفس
ستمکهشرایطیدرهماناکهباشدیکسانتونزددراستحقّآنچه
ازتوپس. بودنخواهدعدالتجایگزینچیزهیچشودمیداشتهروا
2.کنپرهیزبینیمیناپسندکهرفتارهاگونهاین

هاتودهبهگرایش
عنیماینبهکردیمبیانمردمبارابطهدرمساواترعایتعنوانتحتآنچه

.باشدنداشتهمردمازگروهیبهگرایشیگونههیچقلباًمدیرکهنیست
هرکهکردتقسیممردمعامۀوخواصگروهدوبهتوانمیراجامعههراساساً

ورسمواسمدارايکهخواص،گروه. دارندخودبهخاصویژگیهاییآنهاازیک
مردمهايتودهدردهايازوبرندمیسربهنعمتونازدروبودهمقاموشهرت

طلبکارراخودهموارهوباشندمیخواهزیادهوپرتوقّعافراديمعمولاخبرند،بی
چهگیرندمیبهرهجامعهازآنچهقبالدرکهنیستندفکراینبهگاههیچودانسته

وعدلبرقراريازافراديچنیناستطبیعی. دارندمیعرضهاجتماعبهراخدمتی
حقوقبهیافتنخواهندامکاندیگرآن،برقراريصورتدرچونبیزارند،انصاف

کمبودهاتحملگاههیچجامعهازقشراین. یابنددستقائلندخودبرايکهايویژه
سخنهیچونماید،میبلنداعتراضفریادکمبود،یامواجههمحضبهوکند،نمیرا

واشرافیهايخواستهوخودبهتنهاوپذیردینمرابطهآندرهمراايمنطقی
ودشواریهاهنگامبهافراديچنینکهاستروشن. اندیشدمیناپذیرشپایان

کنند،نمیکمکیآنحلّبرايتنهانهآید،میپیشجامعهراهسردرکهمشکلاتی
یماتناملاآنازايگوشهچراکهشودمیبلندآسمانبههمفریادشانودادبلکه



١٣٩مدیریت اسلامی
.استگردیدهنیزآنهامتوجه
وتوقعّکمافراديآنها،برعکسکهدارندقرارمردمهايتودهخواص،برابردر
جامعهازرابهرهکمترینکهحالیدروخدمتگزارندوایثارگروپیشهقناعت

براسلامینظامهايپایه. کشندمیدوشبهراجامعهمشکلاتهمۀباربرند،می
مقابلهنیرويواستبستهآنهاوجودبهاسلامیۀجامعبقايواستواراینانشدو
.هستندهمینهااسلامیۀجامعدشمنانبا

هايتودههمینسمتبهقلباًاسلامیمدیرکهاستروشناساس،اینبر
خویشدوشبرآنهابارابطهدريترسنگینۀوظیفوداردگرایشایثارگرومحروم

اکثریتاینمصالحهموارهتصمیمهااتّخاذوریزیهابرنامهدرلذاوکندمیاحساس
.کندمیتوجهآناننظراتبهوگیردمینظردرراارزشمند

:فرمایندمیاشترمالکبهزمینهایندر7امیرالمؤمنین
رِضاَمعغْتَفَرُیلْخاصۀِٱسخطَْإنَّولخاصۀِٱبِرِضاَیجحِفلعْامۀِٱسخطَْفإَنَّ

أقلََّولرَّخاءِٱفیِمؤُونَۀًلوْالیٱعلیَأثْقلََلرّْعِیۀِٱمِنَأحدلیَسولعْامۀِٱ

عِندْاًشُکْرأقَلَّوباِلإلحْافِأسألَوللاِنصْافِأکْرَهوءِٰلْبلاٱفیِلَهمعونَۀً

أهلِمِنْلدهرِٱملمِاتِعِنْداًصبرأضْعفولمْنْعِٱعِندْاًعذْرأبطأََولإعطاءِٱ

مِنَلعْامۀُٱعداءِللأِلْعدةُٱولمْسلمِینَٱجمِاعولدینِٱعمِادإنَّماولْخاصۀِٱ

.معهممیلُکولَهمصغُوكفَلْیکُنْلأُمۀِٱ

وسازدمیاثربیراخواصنديخرسمردمةتودناخشنوديهرآینه
ونمایدمیپوشیچشمقابلراخواصناخرسنديهاتودهخشنودي

دروترسنگینبارشانهاآسانیدرفرمانروابرمردمازیکهیچ
ازمنزجرترکسهیچونیستخواصازکمتریاریشانشدائد
وعطابرابردرترناسپاسودرخواستدرمصرتّروانصاف

زماندرترشکیبوطاقتکمودریغهنگامبهناپذیرترزشپو
.نداردوجوداینانازسختی،

اــبمقابلهیرويــنونــمسلمیۀجامعاصلودینونــستهماناو



مدیریت اسلامی ١٤٠

بهتوگرایشوآنانسخنانبهتوگوشبایدپسباشد؛میجامعهةتودان،ــدشمن
1.باشدآنهاسوي

حاجتصاحبانبادیدار
اربابنتیجهدروداردقرارمدیردستدرمردممشکلاتحلّکلیدکهآنجااز

ويازآنرفعبرايودهندتوضیحمدیربرايرامشکلشانکهدارندنیازحاجت
درکهدستورالعملهاییوراتمقرّهازمینهبرخیدراینکهخصوصاًجویند،استمداد

صرفاًونیستمردممشکلاتراهگشايداردقرارترپائینهايردهمسؤولیناختیار
نماید،مشکلرفعهازمینهآندرتواندمیخویشةویژاختیاراتباکهاستمدیر
ونمودهملاقاتويباسهولتبهبتوانندافرادکهکندکاريبایستمیمدیر

بهدستیابیامکانکهايپیچیدهتشریفاتبنابراین. بگذارندمیاندررامشکلشان
بهکسهیچدستکهدهدمیقرارعاجیبرجدررامدیروسازدمیمنتفیرامدیر

.استنادرستاسلامدیدگاهازرسد،نمیاو
:نویسندمیهمکّدرخویشفرمانداربهموردایندر7علی

نَّٰلاوبجۀٍذاتَحنْحاجعإنْفإَنَّهابِهالِقائِکتنْذیدعِوابکفیأبلِأو

.قضَائهِاٰعلیبعدفیماتُحمدلَموِردِها

پنهانراخویشتنتوستباملاقاتخواستارکهحاجتیارباباز
درگاهتازکندمیمراجعهکهبارنخستیندراگرهرآینهکهمکن
ستودهسازيبرآوردهرانیازشهمآنازبعدچنانچهشود،رانده

2.بودنخواهی

نتواندافرادۀمراجعموقعدرکهشودسبباستممکنمدیراشتغالاتچون
خویشملاقاتهايبرايرامشخصیزمانمدیراستبهتربپذیرد،حضوربهراآنها

اعلامیابندحضورآندربسادگیبتوانندافرادعمومکهمحلّیدروکندتعیین
سازد،مرعوبراسادهافراداستممکنکهآنچهازدوروکندعمومیملاقات
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وتاسیحسبدونوکندگوشآنهادلدردبهوبنشیندمردمکناردرمتواضعانه
بهدلخیر،یاکنندمیخویشتعبیراتدررامدیرمنزلترعایتآیااینکهبهتوجه
یاوگذاريتمنّهیچبییافتگشودنیرامشکلشانچنانچهودهدآنانسخن
مشکلآنکهدیداگروکندحلّرامشکلگواراییبهسازد،میتلخرافردکامآنچه
رامسألهعذرخواه،لحنیوخوشزبانیباوهمدردياظهاربانیست،رفعقابل
.دهدتوضیحمقابلطرفبراي

بهموقعیتشانومقامازنظرصرفافرادۀهمکهشدخواهدسببشیوهاین
درتواننمیکهراهاییسخنوشندباداشتهرامدیربادیدارامکانیکسان

وکردبیانقلمباتواننمیکهراشرایطیومشکلاتونوشتمکتوبگزارشات
.بگذارندمیاندرويبااًشخصنمود،منتقل

:فرمایندمیاشترمالکبهخصوصایندر7امیرحضرت
لْٱوعلحْاجاتِٱلِذَوِيجممِنْکِتُفَرِّغُاًقسمفیهِلَهکشَخْصولِستَجملَه

مِنْأعوانَکوجندْكعنْهمتَقْعدِوخَلَقَکلَّذيٱاللهِِِفیهِفَتَواضعَعاماًمجلسِاً

راسِکأحوتیّشُرطَِکٰحککَلِّمیتِکلَِّمِهِمرَمتِعٍغَیَتعفإَنیّ-متِمعولُسسر

مِنَحقَّهفیهالِلضَّعیفِیؤخْذَُٰلاأُمۀٌتُقَدسلَنْ: موطنٍِرِغَیفییقُول6ُاللهِٱ

لأنْفٱولضِّیقَٱعنْهمنَحولْعِیٱومِنْهملْخُرْقَٱحتَمِلِٱثُم-متعَتِعٍغَیرَلْقَوِيٱ

ماأعطِوطاعتهِِثوَابکلَیوجبِورحمتهِِأکْنافلِکٰبذِعلَیکاللهُٱیبسطِ

تطَینیئاًأعهٱونَعمالٍفیمإجذارٍوإع.

آندرکهدهاختصاصحاجتصاحبانبهراخودوقتازقسمتی
عمومیمحلّیدرایشانباونماییفارغکارهاسایرازراخودوقت

ونماییفروتنیخدارضايبرايدیدارآندرپسکنی،ملاقات
تاگذاريکناربههستندتوپاسدارومحافظکهرایارانتونظامیان

رسولازهماناکهکنندصحبتتوبالرزوترسبدونمراجعان
کهشنیدمباد،خاندانشوويبرخداسلاموصلواتکهخدا،
ازترسونگرانیبیناتوانحقّآندرکهامتیّ: فرمودمیبارها
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کردنبرخوردبد. یافتنخواهدسیتقدهرگزنشودگرفتهتوانمند
وندهاهمیتراسخندرآنهادرماندگیوندانیآدابو

رحمتآن،قبالدرخداکهمورزآنهاحقّدرتکبروگیريسخت
توبرراطاعتشپاداشوبگستراندتوبرراخویشۀجانبهمه

اگروخشببگواراییبهدهیمیکسهربهآنچهو. گرداندحتمی
باوخوشرويوزبانباسازينمیعملیراويۀخواست
1.کنرفتارخواهیپوزش

جامعهبامستمرّومستقیمارتباط
معمولاًگرچه. استجامعهباارتباطقطعمدیریت،امردرخطاهاازیکی
بهنشده،حاضرآنهاجمعدروکنندمیقطعمردمباراارتباطشانکهمدیرانی

عملمانند،میاطّلاعبینظراتشانوهاخواستهازودهندنمیفراگوشخنانشانس
بایدلکننمایند؛میتوجیهدارندعهدهبرکهکاريزیادحجمطرحباراخود

دهدانجامبایدمدیرکهاستکارهاییمهمترینازیکیارتباطاینحفظکهدانست
وقتچنانچهتادهداختصاصخوداغتفراوقاتبرايراآننبایدنتیجهدرو

. ماندبازآنازنیامدپیشفراغتی
امکانشکبیکهداردبسیاريزیانهايجامعهبامدیرارتباطقطع

مردماینکهازگذشتهزیراگرفت؛خواهدمدیرازراموفقّمسؤولیتانجام
دلیلاینبهونیستقائلیاهمیتوارزشآنهابرايمدیرکهکنندمیاحساس

واقعیاتیازرامدیررابطۀقطعایننمایند،میپیداآزردگیورنجشاواز
اطّلاعبیجامعهدرسازمانعملبازتابازنیزوگذردمیجامعهدرکه

ونداردغیبعلمواستمعمولیانسانیکمدیرزیراگذارد؛خواهد
باشد؛روشنباطلشانوحقّخودبهخودکهنیستندايگونهبههممسائل

خدماتهاينارساییوجامعهنیازهايبهمدیربردنپیراهتنهالذا
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ازواقعیاترویارويشنیدنومردمبامستقیمارتباطبرقراريسازمان،

نقلمدیربرايراجامعهاخبارکهباشندافرادياستممکنچندهر. آنهاستزبان
ازمدیرآنچهقطعاًامادهند؛قرارگذردمیجامعهدرآنچهجریاندررااوونمایند
ازفراتربسیارنمایداحساسوکندلمستواندمیجامعهبامستقیمارتباططریق
مدیرصورتهردرلذانماید؛میترسیماوذهندرشده،نقلاخبارکهاستچیزي

شدخواهدسببهمچنینمردمباارتباطقطع. بودنخواهدمردمباارتباطازنیازبی
ونگیرندقرارسازمانومدیرکارهايجریاندردقیقوصحیحطوربههممردمکه
وحدسبرايمیداناطّلاع،عدمفضايایندرونشودتوجیهبرایشانکارهاآن

مردمنظردرواژگونهواقعیاتوگرددبازشایعاتوپایهبیسخنانیاگمان
. نباشدتشخیصوتمیزقابلکهآمیزددرهمبهچنانباطلوقّحوشودگرجلوه

خواهندمندعلاقهويبهمردمهمکند،حفظجامعهباراخودارتباطمدیراگر
ارائۀدرسازماننارساییومعایبومردممشکلاتومسائلازاوخودهموشد

نسبتراجامعهاذهانتوضیحاتشباهموشودمیمطّلعداردعهدهبرکهخدماتی
برخیتوجیهبرايدلائلیچنانچهونمایدمیروشندارندکهشبهاتیوسئوالاتبه

.سازدمیمتقاعدراآنهاوکندمیعرضهمردمبهدارد،ایرادات
ازايبینانهواقعتصورمردمکهاستاینمدیراجتماعیارتباطاتدردیگرنکتۀ

دشواریهاییومشکلاتنیزومقدوراتومکاناتاباوآوردخواهنددستبوي
تعدیلايبینانهواقعحددرراخودانتظاروعتوقّوشوندمیآشنااوستمتوجهکه
باصرفاًوددارنايمؤونهاساساًجامعههايخواستهازبرخیاین،برعلاوه. کنندمی

دروسازدعملیراآنهالیمشکهیچبدونتواندمیمدیرنظرات،آنازیافتناطّلاع
.نمایدجلبخودبهراآنهابینیخوشهموکندحلّمردمازرامشکلیهمنتیجه،

روابطنامبهبخشیخودسازمانهايدرجامعه،باارتباطبرقراريبرايمدیران
وهااطّلاعیهونشریاتشد،اشارهکهگونههمانلکنآورند؛میوجودبهعمومی

جرائدبریدةوگزارشاتیاسازد،میمنتشرجامعهدرعمومیروابطکههاییبیانیه



مدیریت اسلامی ١٤٤

وجههیچبهدهد،میقرارمدیراختیاردروکردهگردآوريجامعهازکهآنامثالو
ازتنهاکهمدیرانی. کندنمیمنتفیرامردمبامدیرمستقیمتماسوارتباطضرورت

جامعهبهرانظرشانوسخنواسطهباویرندگمیخبرجامعهازهاواسطهطریق
.نمایندمیامضاءکاراینباراخویشناکامیسندکنند،میاعلام

:نویسندمیهمکّفرمانداربهخصوصایندر7امیرالمؤمنین
کنُْٰلاویفیرٌلنّاسِٱإلیَلَکٰإلاّسلسِانُکٰلاوِٰإلاّحاجبکهجو .

دیداريۀواسطوزبانتجزرسانیپیغاممردمباابطهردرتوبرايو
1.نباشداتچهرهجز

نیزوجامعهباگفتنسخنبرايزمانهاییخودکاربرنامۀدربایدمدیرنتیجهدر
.دهداختصاصمردمدردهايومشکلاتوآراءونظراتشنیدنمتقابلاً

:فرمایندمیاشترمالکبهموردایندر7علی
مِنَشُعبۀٌلرَّعِیۀِٱعنِةِٰلوْلاٱحتِجابٱفإَنَّرعِیتِکعنْحتِجابکٱطوَلنََّتُٰفلاَ

دونَهحتَجبواٱماعِلْمعنْهمیقْطَعمِنْهملإحتِجابٱوباِلأمُورِعِلْمٍقِلَّۀُولضِّیقِٱ

یشابولْقَبیحٱیحسنُولْحسنُٱیقْبحولصغیرُٱیعظُمولکَْبیرُٱعِنْدهمفَیصغُرُ

لأُمورِٱمِنَبِهِلناّسٱعنْهٰتوَاريمایعرِفٰلابشَرٌلوْالیٱإنَّماوباِلْباطِلِلْحقُّٱ

وتسلَیلَیقِّٱعلْحسمِاترَفبِهاتُعقِٱضُرُوبدلکْذِبِْٱمِنَلصإنَّماوأنْت

دنِ،أحلَیجاررُؤٌٱإممخَتسکذلِْنَفْسْقِّٱفیِباِلبالْحٱفَفیمکتِجابمِنْح

لنّاسِٱکفَأسرعَفمَاباِلمْنعِْمبتَلیأوتُسدیهِ،کَریمٍفِعلٍأوتُعطیهِحقٍّواجبِِ

ٰلاممِاإلَیکلنّاسِٱحاجاتِأکْثَرَأنَّمعلِکٰبذمِنْأیسِوااٰإذمسألَتِکعنْ
.معاملَۀٍفیإنْصافٍطَلَبِأومظلْمِۀٍشکُاةِمِنْعلَیکفیهِمؤُونَۀَ

نهانرويکهمدهادامهجامعهازراخودغیبتزیاديمدتبراي
موجبواستنظريتنگمظاهرازیکیمردمازمدیرانداشتن
عدمهمچنین. باشدمیکارهاواوضاعازآنهاشدنمطّلعکمتر

اطّلاعبیماندهپوشیدهآنهابرآنچهازراآنانمردمباارتباط
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١٤٥مدیریت اسلامی
کندمیجلوهبزرگنظرشاندرکوچکمسائلنتیجهدروگذاردمی

شودمیپنداشتهزشتنیکووشودمیتلقّیکوچکممهخبرهايو
.آمیزدمیدرباطلوحقّوآیدمینظربهنیکوزشتو

پوشیدهاوازمردمآنچهکهاستمعمولیانسانیکهممدیرهمانا
آنۀبوسیلتاندارداينشانههمحقّوبفهمدتواندنمیرادارندمی

.شوددادهتمیزدروغازراست
راخویشتنکههستیفرديیابود؛خواهیفرددوازیکیتوهمانا

اعطايدرچراپساي،واداشتهخاوتسبهحقّراهدربخششدر
انجامنیکیبهکهايبزرگوارانهکارهايیاافرادواجبحقوق

بهقادرکههستیفرديیاوکنی؟پنهانمردمازراخوددهیمی
شان،خواستهبهدستیابیازمردمشدنناامیدباپسنیستی،بخشش

.کشندمیدستتوازآندرخواستاززوديبه
ندارد،خرجیانجامشمردمدرخواستهايبیشتراینبرعلاوه

یاکنندمطرحشدهآنهابرکهستمیازکهشکایتیهمچون
1.نمایندمیتوازايمعاملهدرکهايمنصفانهقضاوتدرخواست

یافتنآگاهیمردم،بامدیرارتباطمحسناتازیکیگفتیم،کهگونههمان
اعتراضاتییاداردوجوداوکاربهنسبتآناننظردرکهایراداتیازاوست

مدیرآگاهیاینکسببا. استمطرحجامعهدرويبارابطهدرکه
درشایعاتاثردرواستپایهبیاعتراضوایراداساساًچنانچهتواندمی

ونمایدبرطرفراآنخودتوضیحاتبااست،آمدهوجودبهمردمذهن
لکنبجاستایرادشانچنانچهوببرد،بینازخودبهتنسبرامردمبدگمانی

بارامشکلاتشدارد،قرارمدیراختیاردرکهاستامکاناتیکمبودازناشی
اوستراهسردرکهموانعیوکمبودهاازراآنهاوبگذاردمیاندرمردم
وپذیرفتخواهندراحسابحرفهممردمصورت،ایندرکهنماید،مطّلع

درخودسهمبهوکردخواهندتحملراآنازناشیمشکلاتوکمبودها
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دراستممکنگرچهبنابراین. شتافتخواهندمدیریاريبهآنهاکردنبرطرف
بهبرابر،درودادنفراگوشآنهاایراداتوانتقاداتبهوشدنحاضرمردمجمع

استمترتبّآنبرمثبتیآثاراامباشد؛دشوارمدیربرايپرداختن،پاسخوتوضیح
دراینکهخصوصاً. سازدهمواردخوبرراکاراینسختیبایدآنخاطربهمدیرکه

شدخواهدموجبآنها،سخنانبهدادنفراگوشنیزومردمبامسائلگذاردنمیان
درودریابنددهد،میمردمبهاوکهرایاهمیتوشوندمندعلاقهمدیربهقلباًمردم
جبههاوبرابردروننمایندبیگانگیاحساساوبادانسته،خودازرامدیرنتیجه

.نگیرند
:فرمایندمیمالکبهزمینهایندر7علیحضرت

ۀُٱظَنَّتِإنْولرَّعِیفبِکیحِرْاًحفَأصملَهذرِْكبِعدِلْٱوعنْکعمظُنُونَه

ِحاركٰذفیفإَنَّبإِصرِیاضَۀٌلِکْمِنکلِنَفسِْکاًرِفْقوتِکِبِرَعیذاراًولُغُإعتَب

.لْحقِّٱعلَیتَقْویمِهِممِنْحاجتکَبِهِ

آنهاباراخویشعذرپسبردند،ستمگمانتومورددرمردماگرو
برگردان،خودازرابدگمانیمسألۀصریحبیانباوبگذارمیاندر
اظهارواستتربیتیوتمرینتونفسبرايکارایندراهمانکه

کهمردمبینیواقعبهراتوکهاستعذريبیانومردمتبهیمحبت
1.رساندمیتوستنیازمورد

جامعهباکردنبرخوردصادقانه
ارتباطایندرصداقتاست،مهممردمبارابطهحفظکهقدرهمان

مردم،باتماسهایشوبرخوردهادرمدیرگرازیرادارد؛اهمیتنیز
آنچهازبیشتروبزرگترراآنهاوکندغلودادهانجامکهکارهاییمورددر

بینیخوشدچاروشوندمیدورواقعیتهاازمردمبدهد،نشانهست
نقصانیوکاستیاگر. استزیانباربسیارکهگردندمیايبینانهواقعغیر
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برايمردمبموقع،تابرسدمردماطّلاعبهبایددارددوجوکاردر

اینکه. نمایندآمادهآنبامواجههوتحملبرايراخودنیزوبکنندفکريآنرفع
مواجههلحظۀدرکهشدخواهدسببببخشد،مردمبهخاطرآرامشدروغبهمدیر

اولینکهاستاین. شندبانداشتهراآنبارویاروییوتحملتابمردمواقعیت،با
.استمسائلصادقانۀطرحوواقعیاتبیانمردم،بامدیرسخنانزمینۀدرنکته

:فرمایندمیمالکبهموردایندر7امیرحضرت
.لْحقِّٱبِنُورِیذْهبلتَّزَیدٱو... فِعلِکمِنْکانَفیمالتَّزَیدٱأوِ... 

هستآنچهازبزرگتروبیشتررادخوکاراینکهازباشبرحذر
1.بردمیبینازکاردرراحقیقتنورنمایی،بزرگکه... دهیجلوه

زیرا. دهدمیجامعهبهمدیرکهاستهاییوعدهدرصداقتدیگر،نکتۀ
مردماولۀلحظدراستممکنگرچهنباشد،واقعیاتبرمبتنیاگرمدیرهايوعده

وقتیاماآورد؛وجودبهمدیربهنسبتآناندرتیرضایاحساسوکندخوشحالرا
شدخواهندخشمگینمردمهمنگردید،برآوردهشودمیایجادآنهادرکهانتظاري

خواهدسلبويازجامعهاعتقادوگردیدخواهداعتباربیمردمنزددرمدیرهمو
برساند،جامعهاطّلاعبهراخودةآیندهايبرنامهخواهدمیمدیروقتیبنابراین. شد
پرهیزعملیغیربلندپروازیهايازوکندبیانبیندمیالوقوعقطعیکهراآنچهباید

نیست،قطعیبرایشامادهدمیراانجامشاحتمالکههمراآنچهحتیّونماید
بهغیرمترقّامریکعنوانبهکهیابدتوفیقآنانجامدرتوانستاگرزیراندهد؛وعده
توقّعنهنیاورددستبآنانجامدرتوفیقیاگروساختخواهدخشنودتررامردم

.بودخواهدويبراعتراضینهوماندخواهدباقیجامعهدرناکامی
:نویسدمیمالکبهخصوصایندر7امیرالمؤمنین

أنْأومهتَعِدِفَتُتْبعكِعدومبخُِلْفِک ...ٱووجِلْخُلْفیٱبْقتْلماللهِٱعِنْدو

.تَفْعلُونَٰلاماتقَوُلوُاأنْاللهِٱعِنْدمقْتاًکَبرَٰتعَالیاللهُٱقالَ. لنّاسِٱ

زماندرآنپیدروبدهیمردمبهايوعدهاینکهازباشبرحذر
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وخداخشمموجبوعدهازتخلّفو.. کنیتخلّفآنازانجامش
ازیافتفزونیخداخشمفرمایدمیالیتعخدايشد،خواهدمردم
1.کنیدنمیعملآنبهکهگوئیدمیچیزياینکه

ممکنصورتهربهزیراکوتاهیهاست؛وضعفهاپذیرشدرصداقتبعدنکته
شوندمرتکباشتباهیکارهاجریاندرهمکارانشومعاونینیاومدیرخوداست

مردمحقّآن،جریاندراًاحیانودهندنانجامبخوبیمورديدررامسؤولیتشانو
بهدادند،توجهامرآنبهرامدیرمردماگرشرایطی،چنیندر. گرددتضییعنیز

همکهراواقعیتیلفّاظی،بابخواهدونمایدتغافلمدیرکهنیستجایزوجههیچ
ا،رخلافیوضعفوکردهانکارآگاهند،آنازمردمهمواستواقفبدانخود

بهاعترافواصولیوبجاانتقاداتپذیرفتنصادقانه. نمایدتوجیهپردازيعبارتبا
وکنندپیدامدیربهبیشترياعتقادمردمکهشدخواهدسببنارسائیها،وضعفها
کهنمایندمشاهدهمردمعکس،بهاگراما. بگیرندندیدهراهمکارانشواوخطاي

آنپذیرفتنبهحاضروجههیچبهوکندمیانکاریرمدراانکارناپذیريواقعیت
بایدمدیر. دهندمیدستازرااوبهخوداعتمادتمامیوشوندمیبرآشفتهنیست،

صادقانهبلکهنیست؛اوسودبه،حقّپذیرشعدمدرپافشاریهاگونهاینبداند
کهاستودنبآنهانمودنجبرانوکردنبرطرفدرصددوبجااعتراضاتپذیرفتن

.بخشدمیرضایترامردمهموکندمیاصلاحراکارهم
:نویسندمیمالکبهرابطهایندر7علی

واكإی ...التَّغابیِٱومنیعابِهِٰتُعِممقَدضَحونِویلِلْعمأخْوُذٌفإَنَّهْمِنک
رِكلِغَیاومقَلیلٍعتَنْکشَِفنْکۀَعورِٱأغْطِیُلأمونْتَصِفیظلْوُمِمِنْکْللِم.

خودواستمردمۀهمچشمبرابردرآنچهدراینکهازباشبرحذر
مورددرهرآینهکهبزنی؛نادانیبهراخویشتنفهمی،میبخوبینیز
درکارهاةپردبزوديوباشیپاسخگوبایددیگرانبرابردرآن

2.شودمیبازستاندهتوازمظلومحقّوافتدمیفروبرابرت
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نزدیکانشومدیر- 11

نزدیکانشومدیر
بینوکنندمیپیدامدیربابیشتريۀرابطافرادازبعضیسازمانهرداخلدر

شناختهویژگیاینبهکارکنانبیندروآیدمیوجودبهرفاقتودوستیآنها
انجامبرايوکنندمیاستفادهسازمانخدماتازکهکسانیبیندر. شوندمی

بستگییاکهدارندوجوداشخاصینیزنمایندمیمراجعهسازمانبهکارهایشان
سازمانمدیرباجناحیوگروهیپیوندیاوشخصی،دوستیوآشنایییاوفامیلی،

گروهدوهردرراخاصیتوقعّاتاحتمالاًمدیر،باقرابتودوستیاین. دارند
ازمتمایزراخودتوقعّ،آنبراساسایشانونمایدمیایجادانسازمخارجوداخل

وحفظمنظوربهلذا. شوندمیقائلخودبرايايویژهحقوقودانستهدیگران
خرجبهرالازمهشیاريموردایندربایستمیمدیرکار،درعدالتماندنبرقرار

.دهد

نزدیکانبدروحیاتبامقابله
بهاتّکاءبااستممکنداردمدیربادوستیرابطۀسازمانداخلدرکهفردي

بدرستیراسازمانراتمقرّوندهدانجامشایستگیبهراخودوظایفرابطه،این
علاوهراايویژهامتیازاتوباشدداشتهدیگرانازبیجاتوقعّاتیاننمایدمراعات

بااینکهخیالبهاستممکنچنینهم. نمایدطلبگیردمیقتعلّاوبهقانوناًآنچهبر
آزاربهدستندارد،راويتعقیبوتنبیهجرأتکسیمدیربااودوستیوجود

سازمانازخارجدرمدیرنزدیکانوبستگان. بزندخیانتحتیّوتخلّفیادیگران
ايویژهحقوقخودبرايدارندخصوصیتیمدیربااینکهحساببهدارداحتمالنیز

راتمقرّوضوابطازبیرونونوبتازخارجباشندداشتهانتظاروبودهقائل
فلانمدیراینکهاعتباربهیاشود؛انجامدهندمیارجاعسازمانبهکهکارهایی
تضییعراآنهاحقوقوبگویندزوردیگرانبهجامعهدردارد،قرابتیآنانباسازمان
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تصورخودذهندروشوندظلموتخلّفبمرتکوبگذارندپازیرراقانونکنند،
بهزباندادنخواهداجازهخودبهکسیمزبورمدیرباقرابتشانوجودباکنند

بهاستموظفّمدیرمسائلاینبهتوجهبا. نمایدکیفرراآنهاوبگشایداعتراض
اینونپروراندخودذهندرراافکاريچنینکسیاساساًکهکندعملنحوي

بهسازد،میمستثنیضوابطواتمقررّۀهمازرااومدیربانزدیکیشکهراورتص
.ندهدراهخاطر

:نویسندمیمالکبهزمینهایندر7علی
معاملَۀٍفیإنْصافٍقِلَّۀُوتطَاولٌوستِئْثارٱفیهِمبطِانۀًَوخاصۀًلِلْوالیإنَّ

سِمةَفَأحٰأُولمادبابِطعِْبِقَئِکأسوالِٱتِلْکلأح.

ازممتازراخودکهداردهمرازيدوستانونزدیکانمدیرهمانا
توپسانصافند،کممعاملهدرونمودهجوییبرتريودانستهدیگران

راانحرافاینگشتهروحیاتیچنینموجبآنچهکردنقطعبا
1.کُنکَنریشه

ویژهامتیازاتاعطاءعدم
باشدداشتهتوجهآنبهبایدنزدیکانشبارابطهدرمدیرکهاموريازیکی

بهنزدیکینفسزیرا. باشدمیخوددوستانوبستگانبهخاصامتیازاتندادن
امکاناتیوآوردنمیوجودبهکسیبرايرااولویتیوخاصحقّگونههیچمدیر

کههربهتانیستنداوشخصیملکدارداختیاردرمسؤولیتشدلیلبهمدیرکههم
اندجامعهعمومیحقوقآنهابلکهنماید؛دریغخواستکههرازوببخشدخواست

وضوابطتنهانتیجه،درودارندآنهابارابطهدربرابريحقّجامعهاعضايۀهمکه
امتیازاتآنازمیزانیچهبهوکسیچهنمایدتعیینبایدکهاستعادلانهمعیارهاي

نیستمجازوجههیچبهمدیرکهاستاساسهمینبر. گرددبرخوردارامکاناتو
آنهابهاستدیگرانحقّکهآنچهوشودقائلتقدمیخویشاقربايودوستانبراي
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.مشاغلومناصبخواهوباشديمادامکاناتخواهببخشد،

:نگارندمیمالکبهمسألهاینبارابطهدر7امیرحضرت
نَّٰلاودٍلاَِتُقْطِعمِنْحتِکحاشِیوِتکۀًحامقطَیع.

1.نبخشخودنزدیکانواطرافیانازیکهیچبهرااموالیواملاك

نزدیکانبادادقرارعقدعدم
بهقراردادهاییطیراآنهااجرايکهداردهاییبرنامهوهاپروژهسازمانهر

آنهاازبرداريبهرهکهدارداختیاردرامکاناتییاوندکمیواگذارساتیمؤسیاافراد
احتمال. دهدمیاختصاصکسانیبهقراردادهاییطیمبالغیپرداختمقابلدررا

اوازکهشودمواجهروحیهاینبانزدیکانشوخویشاوندانبارابطهدرمدیردارد
یادهند،میانجامسازمانبرايکهکاريقبالدربیشتريمبلغپرداختتوقع

دریاباشند،داشتهراگیرند،میسازمانازکهخدماتیقبالدرکمتريمبلغدریافت
راکارسنگینیسازمان،مدیربانزدیکیشانبهاتّکاءبابخواهندقرارداداجرايجریان

خودبرايبیشتريحقّامکانات،ازبرداريبهرهدروانداختهشرکاءدیگردوشبر
تصوراتیچنینکهکسانیبامدیراساساًاستبهترامراینبهتوجهبا. شوندلقائ
خود،خویشاوندانونزدیکانبایعنیدارند،توقعّاتیچنانوپرورانندمیسردر

ومسؤولیتورودمیآنهاجیببهسودشامرنهایتدرزیرانبندد؛قرارداد
.بودخواهدمدیرشخصمتوجهبدنامیش

:فرمایندمیمالکبهخصوصایندر7میرالمؤمنینا
نَّٰلاوعْطمیتِقادِٱفیِمِنْکةٍعقْدنْتَضُرُّعابِملیهشِرْبٍفیلنّاسِٱمِنَیأو

ودونَکلَهملِکٰذمهنَأُفَیکُونَغَیرِهِمٰعلیمؤُونَتَهیحمِلُونَمشْتَرَكٍعملٍ

هبیعکلَینْیاٱفیِعلدلآخِرَةِٱو.

وباشددیگرمردمزیانمایهکهببندندتوباقراردادياینکهدرو
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دیگراندوشبرراکارسنگینیگروهی،کارهايیازمینآبیاريدر
بدنامیوننگوبرندمیایشانراآنلذتّزیرانکنند؛طمعندازند،بی

1.بوداهدخوتومتوجهآناخرويودنیوي

انصافوطرفیبیمراعات
دربایدمدیرکهآیدمیپیشموارديسازمانکارهايجریاندرکهآنجااز
استاختلافموردسازماندردیگريفردودوستانشازیکیبینکهايمسأله

کهآیدمیپدیدموقعیتهاییهمچنینبگیرد؛تصمیمیانمودهنظراظهاروقضاوت
کدامکهنمایدقضاوتدیگرکنندةمراجعهیکونزدیکانشازیکیبینبایدمدیر

خطّدرحرکتومطلقطرفیبیمراعاتاست،کدامباحقّیاودارنداولویت
دوستطرفدوازیکیاینکهازنظرصرف. استفرضمدیربرعدالتوانصاف

ويازاستممکنندهد،اوجانببهراحقّاگرواستمدیرنزدیکخویشاوندیا
محیطدرمشکلیآمدنپدیدبهمنجریاببردرادوستیپیوندشده،خاطررنجیده
واست،کدامجانببهحقّبراستیکهکندبررسیدقتّبهبایدمدیرشود،فامیلی

ونزدیکانتوقعاتیادرونیتمایلاتازنظرصرفداد،تشخیصراآنچه
چنانچه. بگیردتصمیمآنمبنايبرونمودهبیانتقاطعیوصراحتباخویشاوندان،

خداوندکهمظلوم،فردتنهانهوآلودهظلمبهدستکرد،عملاینبرخلافمدیر
.داشتنخواهندوجودويبرايهمگریزيراههیچوشدخواهددشمنويبانیز

راواواژگونیوسقوطموجباتظلم،اندازةبهچیزهیچکهبداندبایدمدیر
شدتبهبایداستمندعلاقهخودموفقّیتبهاگرنتیجهدروساختنخواهدفراهم

سختیوتلخکیفرازجدايچیزيخوداین. نمایدپرهیزمظالمیچنینارتکاباز
.نمایدمیتهدیدراستمکارانآخرتجهاندرکهاست

:دهندمیدستورمالکبهموردایندر7علی
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فیهِلَکمنْوأهلِکخاصۀِمِنْونَفْسِکمِنْلنّاسٱأنْصِفِواللهَٱأنْصِفِ

خَصمهاللهُٱکانَاللهِٱعِبادظَلَممنْوتظَلْمِتَفْعلْٰإلاّفإَنَّکرعِیتِکمِنْهوي

یتُوبأوینْزِعٰحتّیحرْباًاللهِِکانَوحجتهَأدحضاللهُٱخاصمهمنْوعِبادِهِدونَ

وسلَیعیشیَءۀِتَغْییرِٰإلیأدمِاللهِٱنعجیلِوتِهِتَعۀٍمِنْنِقْملیإقامفإَنَّظُلْمٍٰع

.باِلمِْرصْادِللِظاّلمِینَهوولمْضْطَهِدینَٱدعوةِسمیعاللهَٱ

نزدیکتبستگانیاخویشتنوسویکازمردمیاخدابینکهآنگاه
راانصافگرفتی،قرارتوستۀعلاقموردکهمردمازکسییا

بهآنکهوايشدهظلممرتکبصورتاینغیردرکهکنرعایت
خواهددشمنشخدااو،بندگانبرعلاوهنماید،ستمخدابندگان

وبنددمیاوبرراگریزراهبرخیزددشمنیشبهخداکهکسیوبود
خداباجنگدرنمایدتوبهیانگرددبازستمراهازکهزمانیتا

الهیهاينعمتتغییرظلمبرپاییاندازةبهچیزهیچو. بودخواهد
پس. بخشدنمیشتابراخداوندانتقامنزولوکندنمیتسریعرا

1.استستمکارانکمیندروستمدیدگاننالۀشنوايخداوندهرآینه

:فرمایندمیاوبهنیزو
قَّٱألْزمِِونْلْحمهلْقَریبِٱمِنَلَزَمعیدِٱولْبٰذفیکْنُوتَسِباًاًصابِرلِکحم

علَیکیثْقَلُبمِاعاقِبتهَبتَغِٱووقَعحیثُخاصتکِوقَرابتِکمِنْلِکٰذواقعِاً

ۀَفإَنَّمِنْهغَبٰذمةٌلِکودمحم.

باحقّبراستیکهبدهکسآنبهراحقّدورانوننزدیکابین
ونزدیکانسربرآناثربرکههرچهوجودباکار،ایندرواوست

ببندالهیپاداشبهدلوباششکیباوپایدارآید،میخویشاوندانت
سرانجامداردتوبرايکاريچنینکهايدشواريهمۀعیندرو

2.استپسندیدهآنعاقبتنههرآیکهآورنظردرراآننیک
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عبادتومدیر- 12

ربانیاندیشۀواحساس
ونگردمیخویشمقصودومطلوبدیدگاهازچیزهربهانسانکهآنجااز

وکندمیپیداگریزوگرایشآن،بارابطهدروکندمیارزیابیراامورآنبراساس
انساناحساسواندیشهوگفتارورفتارهمۀبرد؛میکاربهدستآن،زةانگیبه

واحساساسلامیمدیرکهاستخاطرهمینبه. دارداومقصودومطلوبازرنگی
اوعشقبه. خداستتنهاکارهادراوسائقوانگیزندهوداشتهانیرباياندیشه

وقفراخوداوقربآرزويبانماید،میتلاشاوحبباوپذیردمیمسؤولیت
. نمایدمیاستقبالرامشقتّیوسختیهراووصلامیدبهوکندمیدممرخدمت

شماربهعبادتکار،ۀعرصدراسلامیمدیرکوششوتلاشکهاستگونهاین
ازپسیکیراسلوكمنازلخدماتشباکهسازدمیسالکعارفیاوازوآمده

بدلمعبديبهاوبرايکارمحیطکهروستهمینازونهدمیسرپشتدیگري
ازناشیمسؤولیتهايانجامبنابراین. شودمیبندگیآندرخداتنهاکهگرددمی

.استعبادتخودمدیریت،
:نمایندمیگوشزدمالکبهچنینراحقیقتاین7امیرالمؤمنین

إنْوَإذااللهِِِکلُُّهاکانتتلُحاصۀُٱفیهلنِّیوتِلماسٱمنِْهِۀُلرَّعی.

اوازمردموداشتهپاكنیتمدیراگرروزاوقاتتمامیگرچه
شماربهعبادتوشودمیصرفخدابرايباشند،خاطرآسوده

1.آیدمی

نفسمحاسبۀدرمدیراگراست،الهیدرگاهبهقربعبادتازهدفکهآنجااز
سِمتدرکهخدماتیوحاصلهکاريموفّقیتهايهمۀرغمعلیکهدریابدخویش

بهخوداند،بردهاوکاررهگذرازدیگرانکهفراوانیهايبهرهودادهانجاممدیریت
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درواست،بیهودهوتباهتلاشهایشتمامیکهبداندبایداست،نشدهنزدیکترخدا

وزیانکاراوخوداند،شدهمندبهرهاوکارازدیگراناینکهرغمعلیالهیارزیابی
تحتسازمانبیندمیاینکهصرفبهنبایداسلامیمدیربنابراین. استدهدیخسارت
رهگذرازدرمانده،ونیازمندافرادوشودمیادارهوجهبهترینبهويمدیریت
کریمقرآنتعبیربهزیراشود؛دلشادگردند،میمستغنیومندبهرهاوخدمات

خودتلاشوشدهغافلخداباویشخرابطۀازکههستندکسانیافرادزیانکارترین
احساسآناندرکارشانبازدهبسیاريِواندنمودهاموردنیويوجهۀمصروفرا

.استبرانگیختهکامیابیوموفقّیت
مرادواندگردیدهتحذیرشوند» ناسجسِر«اینکهازانسانهااسلامی،روایاتدر

نیازهايبهدیگراندستیابیواسطۀپلیهمچونکههستندافراديناسجسِراز
بهرهبیمعنویاتازخوداماگردند،اخرويمقاماتومعنويکمالاتحتیّودنیوي

.یدستندتهآخرتدرو
تکذیبوگیريخُردهیاودیگرانتمجیدوتعریفکهاستخاطرهمینبه

ستامؤثرّاودرآنچهبلکهگذارد؛نمیجايبرتأثیرياسلامیمدیردرآنان
ازمنازلیونمودهعملالهیرضايوفقبراینکهازاوستباطنیرضایتاحساس
1.استشدهنزدیکترالهیدرگاهبهوکردهطیرامعنويکمالات

:فرمایندمی7 باقرامامرابطههمیندر-1
ٱولَمعأنَّکاًلَناتَکوُنُلابِلیتّیوٱلوَِحعتَملُجأهِركمِصقالوُاولٌإنَّکجرءوسْزُنکحی لَم

ِذلکوقالوُالَولٌإنَّکجرِصالحلَمرُّكسیِذلکلکِنْورِضنَفْأعکلیسفَإنْاللهِٱکِتابِٰع
ْسالکِاًکُنت،َبیلهتخَْویفِهِ، فَمنِْخائفِاًتَرْغیبِهِ،فیراغِباًتزَهْیدهِِ،فیزاهدِاًسِأثْبتشِرْوأبفَإنَّه

ضُرُّكقیلَمالایفیکإنْوْبائنِاًکُنتلَّذيٱفمَاذاَلِلْقُرآْنِمغُرُّكیِمِنْ نَفسْک.
شوي تا چنان گردي که اگر همۀ اهل دیارت به و بدان که تو ولی ما شمرده نمی

زبان واحد بگویند تو مرد بدي هستی مایۀ اندوه تو نگردد و اگر همۀ آنها بگویند 
بر قرآن عرضه کن؛ پس اگر ولکن خود را. وبی هستی شادت نکندتو مرد خ

یدن در موردش دعوت کرده، رهرو راه قرآن بودي و از آنچه قرآن به زهد ورز
زهد ورزیده بودي و به آنچه قرآن بدان ترغیب نموده، رغبت داشتی و از آنچه 

قدم و استوار و شادمان و خرسند باش که قرآن ترسانده، ترسیده بودي، پس ثابت
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برايرادقایقیروزانه،کارپایاندربایستمیاسلامیمدیرهراساساینبر
ارزیابیبهلهیاپیشگاهدرخلوت،درودادهاختصاصخویشنفسۀمحاسب

ساخته،نزدیکترخدابهرااوکهکارهاییمورددروبپردازدخویشروزانۀعملکرد
درونمودهشکراستکردهاونصیبآنهاانجامدرخداوندکهتوفیقیخاطربه

باونمایداستغفاراستشدهخداازاودوريوبعدموجبکهکارهاییمورد
.کنداقدامآنهاانجبرجهتدرترك،برتصمیم
تاخود،کهباشداندیشهایندرکار،جریاندربایستمیمدیردیگر،بیانبه

راخودغموهمبایدنتیجهدرواستبودهموفقّالهیشتکالیفانجامدرحدچه
ونمایدوظیفهانجامسنحرهگذرازخویشمعنويودرونیمکتسباتمصروف
وقوعخارجدرکهآنچهوالاّکندارزیابیمعیاراینباارخودشکستوموفقّیت
حوزةدربخشید،خواهداوعملبهخداوندکهتأثیريمیزانویافتخواهد

تردید،بیزیراباشد؛داشتهخاطردغدغۀزمینهآندرنبایدونیستاومسؤولیت
قتحقّدرودهبواسلامیتاموجامعهودولتودینخیرخواهاوازبیشخداوند

خداوندآنچهخارج،دربنابراین. استقادروتوانانیزخودارادةبهبخشیدن
آنحکمتاستممکنگرچهاست،خیرشکبیوافتدمیاتّفاقبداندمصلحت

داشتهنگرانیواضطرابموردایندرکهنیستافرادعهدةبروباشد،پوشیده
وظیفۀحدچهتاکارهاجریاندرکهباشدینادربایدمدیرنگرانیتنها. باشند

کهگونههمانواستدادهانجامخداشایستهبندةیکعنوانبهراخویش
درچراکهابرههاعتراضاینپاسخدر6پیامبربزرگوارجدعبدالمطلّب،

اما اگر از . ات بگویند به تو زیانی نخواهد رسانددر چنین حالتی هر چه درباره
تحف (پس چه چیزي است که سبب شده بر خود ببالی؟ قرآن جدا بودي، 

)292العقول، ص 
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بهتودارم،راخداخانۀساختنویرانقصدوکردهحملهمکهّبهمنکهشرایطی
:فرمودهستی،شترهایتفکر

. اًربلِلْبیتِإنَّولإبلِِٱربأناَ

1.داردصاحبیخودخانه،وهستمشترهایممسؤولوصاحبمن

بهوخودالهیتکالیفانجاماندیشۀدرکارها،جریاندربایدنیزاسلامیمدیر
اوبهدرونوبیرونازمدیریتامردرکهشیاطینیازخویشنگاهداشتنسلامت

دارندصاحبیخوداسلام،وکشورودولتومسلمامتوالاّباشدورندحمله
گونههیچمدیرکهنیستاینجايصاحبی،چنینوجودباکهقادر؛وخیرخواه
.دهدراهخودبهتشویشیواضطراب

خداباخاصرابطۀ
خداعبادتبهشروزلحظۀلحظهدراسلامیمدیرگفتیم،کهگونههمانگرچه

منتفیاوبرايراخداباخاصارتباطبرقراريضرورتاین،امااست؛مشغول
روحوگیردمینیرواوبانیایشومناجاتوخدابانیازورازبامدیر. سازدنمی

برخیاینکهنتیجه،در. بخشدمیآرامشراخوداشتغالاتوبرخوردهاازافسرده
غفلتملکوتیةویژارتباطاتاینازبسیار،درگیريوکارکمترابهانۀبهمدیران

دهند،نمیاختصاصآنبهراوقتیکارهایشان،بودنمهمترتصوربهوورزندمی
درراخودروحیلطافتتدریجاًافرادگونهاینزیرااست؛بزرگیبسیاراشتباه

در. رودمیبینزانزدشاندرکارمعنويحلاوتودهندمیدستازکارجریان
وآفریندمیکسالتکهشودمیروحبیوخشکامريبهتبدیلکارنتیجه،

را،متعالیولطیفروحآنکارجریاندرمدیرنهدیگربنابراینزاید؛میافسردگی
.داشتخواهدراگذشتهمطبوعوشیرینطعمآناوبرايکارنهو

:فرمایندمیمالکبهموردایندر7علی

.18ص ،1جشهرآشوب،ابنمناقب-1
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لْٱوعجفیمالِنَفسِْکنَکیبنَویأفْضلََاللهِٱبوٱتِلْکْاقیتِٰلمزَلَوأجتِلْک

.لأقسْامِٱ

روزاوقاتقسمتمهمترینوبهترینخدا،باخودتارتباطبراي
1.بدهاختصاصخویشبرايرا

نمازبهدادناهمیتوتوجه
داردمیبازنمازبموقعبرگزاريازرااومدیراشتغالاتکهافتدمیاتفّاقبسیار

عملهیچکهکندرفتارزدهشتابچناننماز،خواندنهنگامکهشودمیسببیا
ایراديونقصهمنمازشواجباتوارکاندرحتیّونیاوردهجايبهرامستحبی

زیرااست؛عظیمبسخطایینماز،کردنتلقّیاهمیتکموتوجهیبیاین. آیدپدید
کاربهکهاستخداونددستوروالهیتکلیفانجامبرايتنهااسلامی،مدیر

کهنمایدخویشمسحوررامدیرچنانکاراگرحال. استگشتهمشغولمدیریت
درکارکهآنگاهگیرد،قرارهدفکارخودنتیجه،دروشودفراموشهدفاین

تضاددراستبرخورداربیشترياهمیتازکهالهیفرامینازدیگریکیباسازمان
. دهدادامهراخودکاروکردهاعتناییکمدستورآنبهمدیراستممکنگیرد،قرار
بلکهنیست،هدفکارنفسِکهباشدداشتهتوجههموارهمدیراگرکهحالیدر

استالهیتکلیفیکنیزشغلیوظایفانجامچونواست،هدفخداازاطاعت
بدوناوشود،میصادرخداجانبازدیگريفرمانکهآنگاهپرداخت؛بدانایدب

با. پردازدمیفرمانآناجرايبهوکشدمیکارازدستمشتاقانهمیلی،بیوکراهت
وباشدمیدیگراعمالقبولیشرطودینستونوپایهکهنمازنکته،اینبهتوجه
نزددرنبایدگاههیچاستشدهتعیینخداجانبازايویژهشرایطوزمانآنبراي
.گیردقراراعتناییبیموردمدیر

انجامحیندریاايجلسهاثنايدرکهآیدمیپیشموارديکارهاجریاندر
گونهایندراغلبرسد؛میفرانمازۀاقامزمانوشودمیبلندمؤذنّندايکاري،

.53البلاغه، نامۀ نهج -1
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اگرکهحالیدردهند؛میادامهراکاروجلسهز،نماوقتبهاعتنابیمدیرانموارد
ودارندپابهرانمازوبکشندکارازدستونمودهمتوقفّراجلسهايدقیقهچند
حتیّگرچه. خوردنمیکاربهايلطمهشکبیدهند،ادامهراکارشانوجلسهآنگاه
بدانبایدخداست،فرماناطاعتهدفچونشود،ایجادخللیهمکاردراگر

.کرداجراونهادگردن
:فرمایندمیمالکبهنمازبرگزاريمورددر7امیرحضرت

کنُْوۀِفیلْیماخاصِاللهِِبهِِتُخْلصۀُدینَکهیِلَّتیٱفَرائِضهِِإقامَۀًلهخاص
لِکٰذمِنْاللهِٱإلیَبهِِتَقَرَّبتماوفونَهارِكولیَلِکفیبدنِکمِنْاللهِِفَأعطِ
. بلَغَمابدنِکمِنْبالغِاًمنْقُوصٍٰلاوملْثُومٍغَیرَکاملاِ

بایددهیمیاختصاصخداخالصانۀعبادتبرايکهوقتیدرو
وروزازبخشیپس. داريبرپااوستبرايتنهاکهراواجباتی

خدابهآنوسیلۀبهکهعبادتیآنوبسپارخدابندگیبهراشب
وکاملاندازد،مشقتّبههمراپیکرتولوجویی،میتقرّب

1.آورجايبهخللبیونقصبی

اومالکازقبلکهبکرابیبنمحمدبرايکهدستورالعملیدر7امیرالمؤمنین
:نویسندمیفرمودند،صادرگماردند،مصرفرمانرواییبهرا

وقْتِهاعنْتؤُخَِّرهْاٰلاولفَِراغٍوقْتَهاتَعجلْٰلاواٰلهَلمْؤقََّتِٱالِوقْتِهلصلوةَٱصلِّ
.تِکٰلِصلاتَبععملِکمِنْشیَءٍکلَُّأنَّعلَمٱوشْتِغالٍلاِ

راآنوقتنهآور،جايبهشدهتعیینآنبرايکهوقتیدررانماز
تأخیربهکاربهاشتغالسبببهنهواندازپیشکارازفراغعلّتبه

2.ستتونمازبهبستهتوکارهايۀهمکهبدانوانداز

خداازاستمدادودعا
درمدیروظایفواستخطیربسیارمدیریتازناشیمسؤولیتهايکهآنجااز

.53البلاغه، نامۀ نهج -1
.34البلاغه، نامۀ نهج -27.2البلاغه، نامۀ نهج -2
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دقیقوحساسوظریفبسیارجامعهومراجعانکارکنان،سازمان،بارابطه
بودنخواهدقادرکسهیچالهی،امدادهايوخدایاريباجزشکبیباشد؛می

آنبراساسونمودهمراعاتکاملطوربهرامدیریتامردراسلامدقیقضوابط
دروبودهالهینصرتبهمتکّیهموارهاسلامیمدیربنابراین. نمایدوظیفهایفاي
گاممدیریتۀعرصدرتوکلّ،روحباونمایدمیتوفیقطلبخداازوظایفشانجام
وخواهدمیکمکاوازکند،میخلوتخودخدايباکهاوقاتیدروداردبرمی
.طلبدمییاري

:نگارندمیمصرفرمانداربکرابیبنمحمدبهاينامهدر7علی
تِعانَۀَٱأکْثِرِوباِاللهِلإسکفْیکمایکمأهوعِنْکلیینْزَلُماٰعیإنْبِکشاء

.اللهُٱ

کفایتدشوارتکارهايدرراتوکهبجويمددخداازبسیارو
کندمییاریتدهدمیرختوبرايکهمشکلاتیدروکندمی
2.االلهشاءان
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موفقّمدیر

مقدمه
وکیستموفقّمدیرکهاستاینمدیریتعرصۀدرمطرحپرسشهايازیکی

سؤالاینبهنظرانصاحبازیکهر. چیستدرمدیرموفقّیترمزوملاك
دیدگاهازکهبرآنیمبخشایندر. انددادهخودهايدیدگاهبامتناسبپاسخهایی

اجمالاًیمدرصدددیگربیانبه. گوییمپاسخاختصاربهسؤالاینبهاسلامیاندیشۀ
ودادموفقّعنوانتوانمییريمدچهبهاسلامیمدیریتنظرازکهدهیمتوضیح

بهدستیابیبرايمدیروکردارزیابیتوانمیمعیاريچهبارامدیرموفقّیتمیزان
. داردنیازچیزهاییچهبهموفقّیت

تعاریف
»مطلوبیت«و» موفقّیت«،»هدف«هايواژهاستلازمبحث،بهورودازقبل

. گرددمشخصّنوشتهایندرآنهادقیقبردکارتاکنیمتعریفخوددیدگاهازرا
تلاشرهگذرازخردمندانسانهرکهاستغایتیهدف:هدف. 1
فعلصدور«مینمتکلّوفلاسفهتعبیربه. استآنبهدستیابیدرصددخود

استممکناقدامهردرفردگرچها. »استمحالحکیمفاعلازهدفبی
گرددمیمشخصّتیدقّاندكبالکنباشد،داشتهنظردررامتعددياهداف

وجنبیاهداف،دیگرواستاصلیهدف،یکاهدافآنمیاندرکه
سایرتحققّباآنتحققّرــاگکهاستهدفیاصلیهدف. اندرعیــف

ازگــدرنبیآنبهابیــدستیبرايفردد،ــافتارضــتعدراهداف
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یکیاستممکننیزفرعیوجنبیاهدافیانمدر. کندمینظرصرفهدفهاسایر
ازمراتبیسلسلهتوانمیبنابراین،. باشددیگرانازمهمترفردبرايآنهاازبرخییا

اهدافسایروداردقرارآنهاسرأدرغایییااصلیهدفکهکردتصورراهدفها
.اندگرفتهقرارترپایینمراتبدراهمیتترتیببه

برايفردکهواسطنداهدافهمانفرعیوجنبیاهدافمواردزابسیاريدر
آنهابهدستیابیموارد،گونهایندر. یابددستآنهابهابتدابایداصلیهدفبهنیل
آن،ازنظرصرفوانداصلیهدفبهنیلۀلازمکهاستعلاقهموردعلتّاینبه

شماربهاصلیهدفتحقّقتبعیرآثاازنیزاهدافبرخی. ندارندايجاذبهفردبراي
.شوندمیمحقَّقناخواهخواهنیزآنهااصلی،هدفتحقّقباوآیندمی

دشـآیمیعـتبدرـانود،ـخکاه،باشدشگندمقصد،کارد،کههر
نمودهمملایکوعرشتبعدربوددوستدیدمعراج،درقصد

هدفیبهاوتلاششدنمنجرییعنزمینه،هردرفردهرموفقّیت:موفقّیت. 2
وتلاش،هدف،عاملسهموفقّیت،ۀمقولدربنابراین،. استداشتهعرصهآندرکه

درهرکسموفقّیتارزیابیبرايواستمطرحهدفتحقّقبهتلاششدنمنجر
آنتحقّقمیزاندومشود،مشخصّداشتهزمینهآندرکههدفیاولبایدزمینههر

.گرددمعیناستدادهانجامکهتلاشیررهگذازهدف
استلازماشتباهاینازپرهیزبراي. گرفتاشتباهنبایدمطلوبیتباراموفقّیت

. نماییمتعریفنیزرامطلوبیت

انطباقیعنیگروه،یاشخصهرنظردرفردهرمطلوبیت:مطلوبیت. 3
دربنابراین. نظرموردگروهیاشخصانتظاراتبافردآنعملکردیاخصوصیات

گروهیاشخصانتظاراتفرد،عملکردیاخصوصیاتعاملسهمطلوبیت،ۀمقول
هرکسمطلوبیتارزیابیبراي. استمطرحیکدیگربادواینانطباقونظرمورد



١٦٣مدیریت اسلامی
دوم،فرد،عملکردیاخصوصیاتاول،بایدمعینیگروهیاشخصدیدگاهاز

مشخصّهمبادواینانطباقمیزانسوم،ونظرموردخصشیاگروهانتظارات
.شود

) هدفشبهفردتلاششدنمنجر(دیدگاهیکازفقطراموفقّیتبنابراین،
قابلنامحدودحتیّومتعددهايدیدگاهازمطلوبیتولیکرد،ارزیابیتوانمی

.استارزیابی
مطلوبدیگراندیدازالزاماًموفقّفردشده،ذکرتعاریفبهعنایتبا:توجه

دیدازالزاماًگروه،یاشخصیکدیدازمطلوبفردهمچنین. بودنخواهد
بردنکاربهدربایدنتیجه،در. آیدنمیشماربهمطلوبدیگرهايگروهواشخاص

بایدترتیبهمینبه. کردکافیدقتّ» مطلوبیت«و» موفقّیت«هايواژهصحیحوبجا
منجرفردمطلوبیتیاموفقّیتبهکهاقداماتییاخصوصیاتگرفتنهاشتبااز

موفقّیتبهنیللازمۀکسیاگرمثلاً. کردپرهیزمطلوبیتوموفقّیتخودباشودمی
پاسخدرنبایدبداند،آنامثالواطّلاعاتودانشازبرخورداريیاسختکوشیرا
ودانشدارايیاسختکوشفردکهبگویدکیستموفقّفردکهسؤالاینبه

موفقّیتخودواستموفقّیتبهدستیابیلازمۀاونظرازاینهازیرازیاد؛اطّلاعات
.نیست

موفّقمدیر
مدیرموفقّیتارزیابیمعیاروکیستاسلامیمدیریتدیدگاهازموفقّمدیر
چیست؟مسلمان

آنهامصادیقتانهیممیگامتمدیریعرصۀبهاکنونفوقمفاهیمشدنروشنبا
. کنیمشناساییاسلامیمدیریتدیدگاهازعرصه،ایندررا

. یابددستداشتهمدیریتپذیرشازکههدفیبهکهاستمدیريموفقّمدیر
ابتدابایدچیست،مدیریتپذیرشازمسلمانمدیرهدفکهاینبهبردنپیبراي

.شدآشناوياندیشۀدراموربندياولویتحوةنوارزشینظاموتفکرّطرزبا
براخُرويسعادتمادي،رفاهبرمعنويکمالمسلمان،مدیرفکريِنظامدر



مدیریت اسلامی ١٦٤

.داردترجیحخلقرضایتبرخدارضایتنهایتدرودنیويلذایذ
:معصومیناحادیثوکریمقرآنآیاتازمسلمانمدیرتفکرّطرزاین

مخالفت«زیبايشعارباکهداردوجوددیگريکرّهايتفطرز. استگرفتهنشأت
باماديرفاهاهمیتبرابرياز» اجتماعیاموربهاسلاماهتمامورهبانیتبااسلام
هماینازعملدرورانندمیسخناخرويسعادتبادنیويلذایذومعنويکمال
وماديرفاهبرافزودنبرايمعنويکمالکردنقربانیبهکارشانوروندمیفراتر
دروکشدمیدنیويلذایذازبیشترکامجوییبراياخرويسعادتازپوشیچشم

راآنانهوسهايتأمینورضایتجلبخلق،میاندرمحبوبیتوشهرتکسبراه
تواننمیراتفکّرهاطرزاین. پوشندمیچشمالهیرضایتازودهندمیقرارهدف

چیزيبهرااحادیثوآیاتبهرویهوفکراینطرفدارانثتشبودانستاسلامی
. کردتعبیرتواننمیهایشانجوییلذتّودنیاطلبیهاتوجیهبرايبیهودهتلاشجز

همینجزچیزيسازد،میمتمایزدنیامدارانازراالهیانبیايبینشوراهآنچهاساساً
عملواندیشهدروبودانبیاازرويپیمدعیتواننمینتیجه،در. نیستهاشاخصه

.گرفتقرارمکتبشاناصلیهايشاخصهبامتضادموضعیدر
کریمقرآنازمسلمانمدیرتفکّرطرزاینمستنداتازبرخیبهنمونهبراي

:کنیممیاشاره
ٰ:أبقیوخَیرٌلآخِرَةُٱولدنْیاٱوةَٰلْحیٱتؤُْثرِوُنَبلْ

بهترآخرتکهحالیدردهندمیترجیحرادنیويزندگیآنهابلکه
1.استماندگارترو

رُاللهِٱمِنَرضِوْانٌوٰذأکْبلِکوٱهزٱلْفَوظیملْع:
2.استبزرگموفقّیتهمانآنواستبزرگترالهیخشنوديو

:اللهِٱذِکْرِعنْبیعٰلاوتِجارةٌتُلْهیهِمٰلارِجالٌ
غافلخدایادازراآنهافروشیوخریدوستدودادهیچکهمردانی

72. آیۀ توبه،سورة-172. و 16 آیاتٰ،أعلیسورة-1



١٦٥مدیریت اسلامی
1.سازدنمی

:باِلآخِرةَِلدنْیاٱوةَٰلْحیٱیشْرُونَلَّذینَٱ
2.خرندمیدنیازندگیبهايبهراآخرتکهآنان

:لْجنَّۀَٱلَهمبِأنَّأموالَهموأنْفُسهملمْؤمْنِینَٱمِنَٰشْتَريٱاللهَٱإنَّ
کهاینقبالدرراداراییهایشانوجانهامؤمنانازخداوندهمانا

3.خردمیباشدآنهابرايبهشت

ماوشیَءٍمِنْأُوتیتُمتاعیٱفَمنْیاٱوةِٰلْحلدزینَتُهاوماوْرٌاللهِٱعِندخَیقیوأب:ٰ
زندگیزینتوکالااستشدهدادهشمابه) عالَمایندر(چههر

4.استماندگارتروبهترخداستنزدآنچهوستادنیوي

لذَّهبِٱمِنَلْمقَنطَْرَةِٱلْقَناطیرِٱولبْنینَٱولنِّساءِٱمِنَلشَّهواتِٱحبلِلنّاسِزینَ

لْفِضَّۀِٱولِٱوۀِٱلْخَیموسْلملأنْعامِٱورثِْٱوٰذلْحلِکتاعیٱمٱوةِٰلْحنْیالدو

جنّاتربهمِعِنْدتَّقَواْٱلِلَّذینَلکِمُٰذمِنْبِخَیرٍأؤُنَبئُکُمقلُْلمْآبِٱحسنُعِنْدهاللهُٱ

اللهُٱواللهِٱمِنَرضِوْانٌومطَّهرةٌَأزواجوفیهالِدینَٰخلأنْهارٱتَحتِهامِنْتَجري

5باِلْعِبادِبصیرٌ

چرمیانبانهايوفرزندانوزنانبهتمایلاتدوستیمردم،يبرا
زرع،وکشتودامهاودارعلامتاسبانوسیموزرازانباشته

خداوندودنیاستزندگانیبهرةاین. شددادهجلوهزیباونیکو
سازم؟باخبرتاناینهاازبهترازآیابگو. نیکوستبازگشتگاهنزدش
کهبهشتهاییپروردگارشاننزددرکردندپیشهتقواکهکسانیبراي

جانبازخشنوديوپاكهمسرانیواستروانآنهازیرازجویها
.استبندگاناحوالبربینايخداوندوباشدمیخدا،

1أنْفُسهمخَسِرواْلَّذینَٱلْخاسِرینَٱإنَّقلُْ

74. آیۀ نساء،سورة-372. آیۀ نور،ورةس-1
60. آیۀ قصص،سورة-1114. آیۀ توبه،سورة-3
15. و14 آیاتعمران،آلسورة-5



مدیریت اسلامی ١٦٦

.باختندزیانبهراخودکههستندکسانیزیانکارانبگو
فیِأنَّهمجرمَٰلایفْتَرُونَکانوُاماعنْهمضلََّوأنْفُسهمخَسِرُواْلَّذینَٱئِکٰولأُ

2:لأَخْسرُونَٱهملآخِرَةِٱ

دروغآنچهوباختندزیانبهراخویشتنکههستندکسانیآنها
زیانکارترینهمانقیامتدرآنهاناگزیر. شدگمایشاناززدندمی
.خاصنداش

مدیراصلیهدفگذاري،ارزشوبندياولویتچنینوفکرطرزاینبراساس
اخصطوربهمدیریتمسؤولیتپذیرشدرواعمطوربهزندگیدرمسلمان
کمالومعنويتعالیهمانکهالهیقرببهنیلورضایتجلبجزنیستچیزي
.استانسانی

:فرمایندمیچنینقتحقیهمینتبییندر1خمینیامامحضرت
استوسیلهاینهاهمۀوکند،انسانراانسانکهاستآمدهقرآن
وسیلهادعیهتمام. استوسیلهعباداتتمام. مطلبیکهمانبراي
. بشودظاهرلبُابشآنانسانکهاستاینبرايايوسیلههمه. است

بشودنانساوبرسدفعلیتبهاست،انسانلبُواستبالقوهکهآن
یکبشودطبیعیانسانِ. بالفعلانسانِیکبشودبالقوهانسانِ. آدم

انبیا. ببیندحقّبیندمیچههرباشد،الهیچیزشهمهکهالهیانسان
. کننددرستحکومتاندنیامدهانبیا. اندآمدههمینبرايهم

کهایننهاماهست،هماینکنند؟چهخواهندمیراحکومت
کارودارنددنیاهمحیوانات. کنندادارهرادنیاکهاندمدهآانبیا

صفتبسطهمانعدالت،بسطالبتهّ. کنندمیادارهراخودشان
همعدالتبسطدارند،چشمکهاشخاصیبراياستتعالیحقّ
همحکومت. آنهاستدستبههماجتماعیعدالت. دهندمی

مقصدلکن. اشدبعادلهحکومتکهحکومتیکنند،میتأسیس

22. و 21 آیاتهود،سورة-152. آیۀ ،زمرسورة-1



١٦٧مدیریت اسلامی

مرتبۀیکبهبرسدانسانکهاستوسیلههمهاینها. نیستاین
1.اندآمدهانبیاآنبرايکهدیگري

و،...ومسکنپوشاك،خوراك،مثلمادينیازهايرفعمسلمانمدیربراي
تحسینواحترامازبرخورداريامنیت،وآرامشمثلروانی،هايخواستهارضاي

بااگروآیدنمیشماربهاصلیهدفیکهیچ،...وبودنمؤثرّاساحسدیگران،
مدیربنابراین،. شودمینظرصرفآنهاازدرنگبیباشد،داشتهتعارضاصلیهدف

دارد،مدیریتپذیرشازکهاصلیهدفبهکهبودخواهدموفقّوقتیمسلمان
دستاست،الهیقرببهنیلورضایتعینکهانسانیکمالومعنويتعالییعنی
بهايبهکهصورتیدراثربخشیها،ووریهابهرهبالاترینبهدستیابی،نتیجهدر. یابد

ازپوشیچشموانسانیکمالومعنويتعالییعنیاصلی،هدفازشستندست
موفقّیتمعنايبهوجههیچبهمسلمانمدیربرايباشد،شد،ذکرکهاولویتهایی

.بودنخواهد
نتیجۀهیچدرنهبیندمیالهیتکلیفادايدرراخودتوفیقمسلمانرمدی

باشدکردهاداخداپسندانهوشایستگیبهراتکلیفاگربنابراین. بیرونیمشخّص
. اندكخواهباشدچشمگیربیرونیبازدهخواه. یابدمیموفقّراخود

ملاكمدیرانموفقّیتارزیابیبرايرااثربخشیووريبهرهوبیرونیبازدهاگر
استبردهنامآنهاازکریمقرآنکهراپیامبرانیاغلببایدکهدیدخواهیمدهیمقرار

آمدنفرودباونیاوردندایمانآنهابهاندکیجزسرانجام،چونبدانیم،ناموفقّ
وصالحولوطونوحهمچونشد،پیچیدهدرهمقومشانپروندةالهیعذاب
تعدادبجزرحلتشازپسکه6اسلامپیامبرحتیّو:شعیبوهود

مکررّتأکیداترغمبهوگرفتندپیشدرارتدادراهپیروانشهمۀشماري،انگشت
غاصبانپرچمزیربیشترشان،7علیحضرتولایتوخلافتدربارةحضرتآن

ظاهریشخلافتدوراندرکهرا7میرالمؤمنینانیزوشدندجمعولایت
معاویهاصحابانسجامواستواريوخودحکومتتحتافرادمانیهاينافراز

174. ص حمد،سورةتفسیرخمینی،امام-1



مدیریت اسلامی ١٦٨

پیرواننداشتنعلّتبهمعاویهمقابلدرکهرا7حسنامامو1فرمودمیشکایت
درنتوانستکهرا7حسیناماموشدمخاصمهتركبهناگزیرپایدارومصمم
کهرا:اطهارۀائمردیگسرانجامویابددستظاهريپیروزيبهیزیدباکارزار

هامیبنیازبایدمتقابلاً. نیافتنددستظاهريپیروزيبهعباسبنیوامُیهبنیبرابردر
بالاترهمهازومردمدرامرشاننفوذوظاهريپیروزيدلیلبهعباس،بنیو

صورتاسلامبلادسراسردرعباسیانحکومتدوراندرخصوصاًکهسازندگیهایی
شیعۀهیچوبصیرمسلمانهیچشکبی. ببریمنامموفقّمدیرانۀمثاببه،گرفت
پرده7میرالمؤمنیناکلامیکبهتوجهتنها. کندنمیتأییدراقضاوتیچنینآگاهی

:فرمایندمیکهآنجادارد،میبرالهیرهبرانخیلظاهريناکامیهايرازاز
إنیّوبمِالَعالِمکُملِحصیویقیمکُمدأولاٰأريٰلالکنِیّوٰإصُکمبِإفْسادِح

:نَفسْی
رانافرمانیتانوکجیوکندمیاصلاحراشماکهروشیبهمن

شایستهوندارمنظردرلکنآگاهم؛درستیبهکندمیدرست
راشماخویشتنافکندنفسادبهوساختنتباهباکهدانمنمی

2.کنماصلاح

خودموفقّیتسنجشمعیارراسازمانبیرونیبازدهکهگونههماننمسلمامدیر
خویشتوفیقارزیابیملاكنیزرادیگراناقبالوتحسینداند،نمیمدیریتامردر
. آوردنمیشماربهمدیریتۀعرصدر

شاگردانوشیعیانازیکیبهخطاباينامهدر7باقرامامراستا،همیندر
:نگارندمیخود

رجلٌإنَّکقالوُاومِصرِكأهلُجتَمعٱلوَِٰحتیّولِیاًلَناتکَوُنُٰلابِأنَّکعلَمٱو

وءسلَمزُنْکحٰذیلِکوَقالوُالولٌإنَّکجرصالِحلَمرُّكسٰذیلِککِنْٰلو

رِضأعکلینَفْسفإَنْاللهِ،ٱکِتَابِٰعسالکِاًکُنْت،بیلَهتَزْهیدِهِ،فیزاهدِاًس

69. خطبۀ ،البلاغهنهج-272. خطبۀ البلاغه،نهج -1



١٦٩مدیریت اسلامی
قیلَمایضُرُّكٰلافإَنَّهأبشِرْوفأثْبِتتَخْویفِهِ،مِنْخائفِاًتَرْغیبِهِ،فیراغبِاً

فیکإنْوْبائنِاًکُنتلَّذيٱذاَفمَالِلقُْرْآنِمغُرُّك؟مِنْینَفْسِک

اهلهمۀاگرکهگرديچنانتاشوينمیشمردهماولیتوکهبدان
تواندوهمایۀهستی،بديمردتوبگویندواحدزبانبهدیارت
. نکندشادتهستی،خوبیمردتوبگویندآنهاهمۀاگرونگردد
ازوبوديقرآنرهرواگرپس. کنعرضهقرآنبرراخودولکن
ورزیدهزهدکردهدعوتموردشدرورزیدنزهدبهقرآنآنچه
آنچهازوداشتیرغبتنمودهترغیببدانقرآنآنچهبهو،بودي
وشادمانواستواروقدمثابتپسبودي،ترسیدهندهاسترقرآن

توبهبگوینداتدربارهچههرحالتیچنیندرکهباشخرسند
چیزيچهپسبوديجداقرآنازاگراما. رساندنخواهدزیانی
1ببالی؟خودبرشدهسببکهاست

برداشتچنیننبایدفوقمطلبازکهرسدمینظربهضرورينکتهاینذکر
وجامعهرضایتتأمینسازمان،خارجیبازدهبهاساساًمسلمانمدیرکهکرد

عنایتبابلکهاست؛توجهبیدیگراننزدکرامتوعزّتازبرخورداريوکارکنان،
دادیم،دستبهبخشاینازآغدراهدافمراتبسلسلهوهدفازکهتعریفیبه

الهیرضایتجلبراستايدرواندتبَعیوفرعیاهدافاونظردراینهاۀهم
.یابندمیجایگاه

مدیریتیوحکومتیدستورالعملپایاندر7میرالمؤمنیناکهاستسبببدین
:کهنگارندمیاشترمالکبهخود

ئلَُأنَاْوۀِاللهَٱأستهِِبسِِعمحرظیمِوتِهِعرلیقُدطاءِٰعۀٍکلُِّإعغْبفِّقَنیأنْرویو

اكفیهِلمِاإیۀِٱمِنَرِضَاهذْرِٱلإقامهِلوْاضحِِٱلْعإلَیخَلْقِهِٰإلیوعنِمسلثَّناءِٱح

أنْوکَرامۀِلْٱتَضْعیفِولنِّعمۀِٱتمَامِولْبِلادِٱفیِلأثَرِٱجمیلِولْعِبادِٱفیِ

خْتِملییوةِلَکعادبالسةِٱولشَّهاد:

292. ص غفاري،اکبرعلیترجمۀالعقول،تحفحرّانی،شعبۀابن-1



مدیریت اسلامی ١٧٠

دادنبرکهعظیمیقدرتواشگستردهرحمتاتّکاءبهخداونداز
رضايآنچهبهراتوومراکهکنممیدرخواستداردايخواستههر
وخدانزدآشکارعذرآوردنزمینۀدردارد،موفقّاستآندراو

بشريتوانازاستشایستهکهآنگونهآنهاحقّادايچون(خلقش
درزیباآثاروبندگانبیندرنیکنامباهمراه) باشدمیخارج
کرامتنمودنافزونمراتببهونعمترساندننهایتبهوشهرها

1.بخشدخاتمهشهادتوسعادتباراتوومنزندگانیاینکهو

آیدمیشماربهمسلمانمدیرموفقّیتمظاهرزا،شدهذکرمواردتمامیبنابراین،
ولطفبهنیزتوفیقاینالبتّه،. آینددستبهالهیرضايراستايدرکهآنشرطبه

درخواستخداوندازراآنحضرتشروهمینازواستممکنالهیعطاي
:استآمده7شعیبزبانازکریمقرآندرکههمچنان. کندمی

إلَیهِوتَوکَّلتْعلَیهِبااللهِٰإلاّتَوفیقیماوستَطَعتٱمالإصلاحٱإلاَّأرُیدإنْ

أُنیب:

لتوکّاوبرلذانیست،پذیرامکانالهیمددبهجزمنموفقّیت
انابهوينزدآنطلبدروآوردهروياوجانببهونمودم

2.کنممی

سویکازمدیرهرگردیدذکرتاکنونمبحثاینآغازازکههاییشاخصهبا
بهاوبرايمدیریتعرصۀدرکهبپردازداولویتهاییواهدافبررسیبهتواندمی

اولویتوهدفعنوانبهسخندروداردذهندرآنچهنهاست،مطرحواقعیطور
سوياز. دریابدمدیریتاسلامیالگويبهراخودنزدیکیمیزانوکند،میتعریف

بامدیرهر2است؛بصیرخویشنفسبرانسانقرآن،فرمودةبهکهآنجازادیگر
چهتاشغلیوظایفانجامرهگذرازکهدریابدتواندمینفسمحاسبۀوتأملاندکی

دیگرتعبیربهوشدهنایلمعنويتکاملوتعالیوالهیقربورضایتبهحد

.53البلاغه، نامۀ نهج -1
14. آیۀ قیامت،سورة-882. آیۀ هود،سورة-2



١٧١مدیریت اسلامی
کردنپنهانوارزیابیاینازفرار.استبودهموفقّحدچهتااسلامیدیدگاهاز

استايبیهودهتلاشسازمان،کاربازدهارقاموآمارپردةپشتدرمزبورواقعیت
وريبهرهافزایشکردنمطرحباکهمدیري. نداردثمريخوددادنفریبجزکه

درسعیکارش،اثربخشیازهاییجنبهارائۀیاخودمدیریتتحتسیستممادي
کهاینزمینۀدرانداختنراهبهجنجالباوداردخویشبهموفقّیتاحساسالقاي

یااستآوردهدستبراالمللیبینکیفیهايتأییدیهسازمانشتولیديمحصولات
یااستیافتهافزایشبرابرچندینمدیریتشتحتشدةتولیدمحصولاتتعدادآمار
رفتنبادبراست،گرفتهصورتفراوانیعمومیخدماتاومدیریتپرتودر

پوشاند،میراالهیپیشگاهبهخویشتقرّبوانسانیتکاملومعنويارزشهاي
:فرمایدمیکهاستکریمقرآندرالهیکلاماینبرايبارزيمصداق

همویالدنْٱوةِٰلْحیٱفیِسعیهمضلََّلَّذینَٱأعمالاًبِالأخْسرینَنُنَبئُکُمهلْقلُْ

:صنعْاًیحسِنُونَأنَّهمیحسبونَ

سازم؟باخبراشخاصزیانکارترینبهراشماآیابگو! پیامبراي
درشد،گمومصروفدنیازندگیدرتلاششان،تمامیکهکسانی
1.دارندنیکوییروشوکارکهپنداشتندمیخودشانکهحالی

درخواستالهیدرگاهازدعامقامدر6اکرمپیامبرکهاستاساسهمینبر
:کهنمایندمی

:عِلمِْنَامبلَغَٰلاوهمناأکْبرَلدنْیاٱتَجعلِٰلا... للّهمٱ

2.مدهقراردنیارامادانشقلّۀوماةعمدهدفپروردگارا

نمودهترسیممسلمانمدیربرايقرآنکهمسیريازفردصورتایندرکهچرا
:فرمایدمیترسیمچنینرامزبورمسیرکریمقرآن. افتادخواهددوراست

تَغِٱوٰءاتیفیمابٱاللهُٱكارلآخِرَةَٱلدٰلاوتَنْسکنْیاٱمِنَنَصیبلد:

راآخرتفرموده،جهانعنایتتوبهخداوندآنچهازبرداريبهرهدر

104. آیۀ کهف،سورة-1
.شعباننیمۀشباعمالالجنان،مفاتیحقمی،محدث-2



مدیریت اسلامی ١٧٢

نصیبتدنیويقعیتهايمووامکاناتازآنچهازمنديبهرهوبجوي
1.مکنفراموشجوییآخرتایندرراشده

:فرمایندمی7مؤمنانامیرکهاستآیههمینمقصودتبییندر
بِهاتطَلْبُأنْنشِاطَکوشَبابکوفَراغَکوقوُتکَوصحِتَکتَنْسٰلا

:خِرَةَلآٱ

فراموشرادخونشاطوجوانیوفراغتونیرومنديوسلامتی
2.نماییطلبراآخرتآنهاوسیلۀبهکهمکن

مطلوبمدیر
افراددیدگاهازرامدیربودنمطلوبشد،ذکربخشاینآغازدرکهطورهمان

مدیربگوییمبتوانیمکهاینبراي،مثلاً. نمودبررسیتوانمیمختلفهايگروهو
منظورچهبهشرکتینیمبببایدکیستشرکتیکصاحباندیدگاهازمطلوب

مدیراستبدیهیچیست؟شرکتمدیرازشرکتصاحبانانتظاروشدهسیسأت
طورهمین. بخشدتحقّقبهتررااهدافشانکهاستمدیريآناندیدازمطلوب

ازیکهرکهاستهدفیبهناظرنیزکارکناندیدگاهازمطلوبمدیرویژگیهاي
ازیکهردیدگاهازمطلوبمدیرنتیجه،در. ددارنسازماندراشتغالازآنان

نیزمشتريیارجوعارباب. سازدمحقّقبهترراويهدفکهاستمدیريکارکنان
.برآوردبهترراويانتظارکهداندمیمطلوبرامدیرياساسهمینبر

صاحباندیدگاهازمطلوبیمدیرالزاماًاسلامی،نظرازموفقّمدیربنابراین،
بتواندمدیرياگرالبتهّ. بودنخواهدمشتریانورجوعاربابیاکارکنان،مان،ساز

مصالحجهتدرهنرمندانهرامزبورگروهسهانتظاراتوسلایقوهاخواسته
معنويتعالیوالهیرضایتانسانی،کمالبهنیلآنهاهمۀبرايکهحقیقیشان،

سهمصلحتقرینرضایتبهخویش،برايموفقّیتکسبضمندهد،سوقاست،
براي. مطلوبهمواستموفقّهممدیريچنین. یابدمیدستنیزمزبورگروه

77. آیۀ قصص،سورة-1
.قصصسورة77آیۀذیلالثقّلین،نورتفسیر-2



١٧٣مدیریت اسلامی
.هستیمزیرتوضیحهايازناگزیرنکته،اینشدنترروشن
عملشیوهدوبهاستممکندارنداوازدیگرانکهانتظاراتیقبالدرفردهر

گامآنانهايخواستهوانتظاراتتغییرجهتدریاوبرآوردراآنهاانتظاراتیاکند،
. بردارد

فردکهاینیکی. استمتصورحالتدودرانتظاراتبرآوردنجهتدراقدام
آنانمصالحبردارندةدرودرستشخصاًآنچهبادارندانتظاراوازدیگرانراآنچه
یشانامصالححاويودرستخودآنچهبهعملضمنوببیندهمسوداندمی
فردکهایندیگر. کندجلبراایشانرضایتوبرآوردراآنانانتظاراتداند،می

برآوردهرهگذرازدیگرانرضایتجلبراهازکهخودشخصیمنافعبهفقط
انجامکهکاريبودندرستوبیندیشدآورددستبتوانمیانتظاراتشانساختن

بدونفرديچنین. باشدنداشتهخودشبرايآنبودنبارمنفعتجزمعناییدهدمی
بردرنیزراایشانمصالحآیاکهاینوخودازدیگرانانتظاراتدرستیبهکهاین
.ورزدمیمبادرتانتظاراتآنبرآوردنبهبیندیشد،دارد

متصورحالتدوهمدیگرانهايخواستهوانتظاراتتغییرجهتدراقدامبراي
بهودرستشخصاًآنچهبادارندانتظاراوازدیگرانراچهآنفردکهاینیکی. است

وانتظاراتدادنسوقجهتدرنتیجهدروببیندتعارضدرداندمیآنانمصلحت
درتابرداردگاماستآنانمصلحتبهودرستآنچهسويبهآنانهايخواسته
آنچهبااوزادیگرانهايخواستهوانتظاراتکهیابددستشرایطیبهنهایت
بهکهاینبدونفردکهایندیگر. شودمنطبقداندمیمصلحتبهودرستشخصاً

خیر،یااستایشانمصلحتبهودرستدارندانتظاراوازدیگرانآنچهکهامراین
شخصیمنافعباهاخواستهوانتظاراتآنناهمسوییعلّتبهباشد،داشتهکاري

.کوشدبآنهاتغییربرايخودش،
وکردتقسیمگرامنفعتوگرااصولگروهدوبهتوانمیراافراداساساینبر

:دانستگونهدوراانتظاراتبابرخوردنوع
دیگران؛هايخواستهوانتظاراتتأمین) 1



مدیریت اسلامی ١٧٤

.دیگرانهايخواستهوانتظاراتتغییر) 2
سازمان،صاحبانانتظاراتبهصورتیدروگراستاصولفرديمسلمانمدیر
ودرستآنچهباراآنهاکهدهدمیمثبتپاسخمشتریانورجوعاربابوکارکنان

ومغایرراآنهاانتظاراتچنانچهوببیندهمسوداندمیالهیرضایتبردارندةدر
انتظاراتوهاخواستهتغییرجهتدربداندالهیرضایتوحقّخواستبامعارض

ارضايوخشنوديبهآنچهازبیشمدیريچنیندیگربیانبه. نمایدمیاقداممزبور
مداستمستترآندرالهیرضایتکهراآنهامصالحتأمینبیندیشددیگرانسلایق

مصالحشانسمتبهدیگرانهايخواستهوسلایقدادنسوقجهتدروداردنظر
.داردمیبرگام

تغییرةنحوداردنیازآنبهسلمانممدیرکهمهارتهاییمهمترینازیکیبنابراین،
کهاستایندرمسلمانمدیرهنر. انسانهاستدیگرانتظاراتوسلایقوهاخواسته

وبرانگیزمقاومتنهوپذیرشموردودلنشیننحويبهلازم،موارددر
در. آوردپدیددیگرانانتظاراتوسلایقوخواستهادرراتغییراینآفرین،رنجش

کسبتوأمانرامطلوبیتوموفقّیتیابدمیامکانمزبورمدیرکهاستتصوراین
.نماید

حديدرکارکنانهايخواستهتعدیلبهاولاًمسلمانمدیرفوق،بینشبراساس
جسمی،نیازهايتأمینبهثانیاًدارد،تناسبآنهاانسانیمنزلتوشخصیتباکه

بهسرانجاموانسانیشان،مرتبتوتشخصیبامتناسبآنانمعنويوروانی
وپردازدمیآنرهگذرازانگیزشایجادوآنهامعنويومتعالینیازهايتحریک
محرّکهاییبهتوسلطریقازولوممکن،راههرازراکارکنانبیشترتلاشوپویایی

یرمد. دهدنمیقرارهدفباشد،آنهاانسانیکمالومصالحبامتضادجهتدرکه
نیازهايجبرازراکارکنانخواهدمیلازم،تلاشوتحركّایجادضمنمسلمان

وتعالیسويبهوبرهاندشیطانیونفسانیهايخواستهوحیوانیوجسمانی
وماديامکاناتپول،ازمسلمانمدیراساس،اینبر. شودرهنمونمعنویت

اینازوکندنمیاستفادهانگیزشرابزاعنوانبهنفسانی،هوسهايارضايهايزمینه



١٧٥مدیریت اسلامی
تقویتوتشدیدکارکناندررادنیاگرایانهونفسانیوحیوانیهايخواستهرهگذر

مرتبۀبههبوطگرفتارانسانی،عالیمراتببهعروججايبهراآنهاوکندنمی
ومنصفانهتأمینباسویکازاو. کندنمیطبیعتزنداندراسارتوحیوانی

تمرکزبهایشاندستیابیوخاطرتفرّقازآنانرهاییزمینۀکارکناننیازهاينۀعادلا
ومعنويومتعالینیازهايتحریکبادیگرسويازوکندمیفراهمراکاردرتوجه

ایجادآناندررابیشترپویاییوتلاشانگیزةآنها،ازناشیهايخواستهتشدید
.کندمی

بهراکارکنانکهمدیرانیکهکردگیرينتیجهتوانمیروشنیبهترتیببدین
وتلاشسازماندرآن،تحریکباوکنندمیشرطیدنیويهايخواستهسایریاپول

بهلکنکنند،تأمینخودسازمانبرايبالاییبازدهشایدنمایند،میایجادتحرّك
کارکنانالهیوويمعنشخصیتدرانگیزشایجادروشاینکهمخربّیتأثیرعلّت

منطبقاسلامیمدیریتباتواننمیوجههیچبهراآنهاعملموردشیوةگذارد،می
.دانست

مدیرموفّقیتلوازم
رهگذرازاوستنیلمسلمانمدیربودنموفقّملاكشد،گفتهکهطورهمان

رضایتهکانسانی،تکاملومعنويتعالیبهمدیریت،تمسِدرالهیشتکلیفاداي
ازروشنیتصورسویکازبایدمدیراساس،اینبر. استآندرهمالهیقربو

بهدیگرسويازوباشدداشتهانسانیکمالومعنويتعالیازبرخوردارانسان
نیلاشتیاقآتشسودیگرازو1باشدآگاهتمسِایندرخودالهیتکلیف

که توفیقداردخودکارکنانتعالیبارابطهدرايجداگانهمسؤولیتمدیراسلامیمدیریتدر-1
بهکندعرضه میمراجعانومشتریانجامعۀبهاوسازمانکهخدمتیانجامیاکالاتولیددروي
مدیریتبودن سبکاسلامیارزیابیمعیارهايازییکبنابراین،. بگیردراآنجايتواندنمیوجههیچ
تعالیجهتدراست کهتأثیريمیزانخود،مسؤولیتایفايدرويتواناییسنجشنیزومدیرهر

.استداشتهکارکنانشالهیومعنوي



مدیریت اسلامی ١٧٦

برتاباشدفروزاندلشوجاندرمعنويتکاملوتعالیوالهیرضایتوقرببه
ازدقیقیشناختکهآنخلاصه. کندقیامالهیتکلیفبهعملبهتوانۀهمباآناثر

ووسعبافردهرالهیتکلیفکهآنجااز. باشدانگیزهدارايوداشتهراهوهدف
اختیاردرکهظرفیتهاییتمامیشناختبنابراین،دارد،مستقیمینسبتامکاناتش

این. بودخواهدموفقّیتبهنیلبرايمدیرنیازهايازدیگریکیداردقرارمدیر
وانسانیامکاناتمدیر،شخصبالقوةوبالفعلنیروهايوتوانمندیهاشاملظرفیتها

. استسازمان... وقانونیواطلاعاتیوــتأسیساتیتجهیزاتی،مالی،ــمادي
امکاناتازبتواندآنهاقالبدرمدیرکهروشهاییرگیريبکادرمهارتوشناخت

نیازببردرابهرهبهترینخویشالهیتکلیفانجامجهتدرسازمانبالقوةوبالفعل
لوازمازبخشیعنوانبهتوانمیرامزبورمواردۀکلیّ. استمسلمانمدیردیگر

.دانستمدیرموفقّیت



١٧٧مدیریت اسلامی

سازماندرفردنقش

1انسانیکمالتحققّجهتدر

مقدمه
ازمشغولندفعالیتوکاربهسازمانهردرکهافراديانسانیشخصیتتکامل

کهخدماتییاکالاۀعرضوتولیدازمستقلّومهماستهدفیاسلامدیدگاه

تأثیريخاطربهنهانسانیتکاملبهاسلامتأکید. باشندمیآندارعهدهسازمانها

وبیشترۀارائوتولیدبهسازماندستیابیبرکارکنانانسانیمسائلبهتوجهکهاست
آفرینشهدفکهباشدمیاینازناشیبلکه،گذارد،میخدماتیاکالامطلوبتر

ایندرانسانهازندگیکلّیمشیخطّو2بودهکمالبهانساننیلجهانوانسان

تنظیم و نگارش نکاتی است که تلاش نویسنده در جهت خوانید حاصل در این بخش میآنچه-1
علی طالقانی، قریب یکصد و بیست و پنج سال رخّر، مرحوم مولی نظأم و عارف بزرگ متفقیه و حکی

المعارفی از اسرار دائرة کتاب کاشف الاسرار . استبه آنها اشاره نمودهقبل، در کتاب کاشف الاسرار، 
یافتگان مکتب اساتیدي چون از پرورشاعتقادي، اخلاقی و عرفانی تشیع است و مؤلفّ آن که 

باشد، در فقه و حکمت و عرفان از می5شیخ انصاري و شیخ نظرعلی نجفیحب جواهر،صا
القدر آن را آشنایی بیشتر با کتاب مزبور و مؤلفّ جلیل. آمده استسرآمدان زمان خویش به شمار می

توان از مقدمۀ طبع چهارم کاشف الاسرار که با تصحیح و تعلیق نگارندة این کتاب، توسط موسسۀمی
.منتشر گردیده است کسب نمود1373خدمات فرهنگی رسا، در سال 

2- ا خَلَقْتم ٱو ٱلجِْنَّ وونَٰإلاّلإنْسدبعجنّ و انسان را نیافریدم جز براي این که مرا عبادت:لِی



مدیریت اسلامی ١٧٨

نکردنفراموشعیندرمعنويواُخرويهايجنبهبهورزیدناهتمامجهت،

1.استماديودنیويهايجنبه

راآندهیم،قرارتوجهموردسازمانیکۀمثاببهراآفرینشجهانکههنگامی

قرارآنرأسدرجهانآفرینندةکهبینیممیموجوداتازمراتبیسلسلهحاوي
ازیکهر. استیافتهادامهوداتند،موجمرتبۀینترپایینکهجماداتتاوداشته

درمراتبسلسلهایندراستبرخوردارکهکمالازايمرتبهبهتوجهبانیزانسانها

.داردقرارمتناسبجایگاه
مافوقها: ازعبارتندکهباشدمیمواجهگروهسهباعضوهرعظیمسازمانایندر

وخلقتعالمدرچنانچه). ردستانزی(مرئوسانو) همتایان(همطرازان،)زبردستان(

ائمۀواکرمپیامبرومدیریتیردةبالاترینمقامدرراخداوندبشري،جهان
بهرامخلوقاتدیگروانسانهاومدیریتیردةدومینعنوانبهرا:معصومین

کهسیاقیوسبکمطالعۀوبررسیآوریم؛نظردرمدیریتتحتمجموعۀمثابۀ

شیوةوداردانسانهارساندنکمالبهوهدایتوعالماموریریتمددرخداوند
اماموحضرتآنوفرمودهمشخص6ّاکرمپیامبربرايزمینهایندرکهعملی

وهدایتبهنیلجهتدرکهتکالیفینیزواندبستهکاربهراآنويازپسمعصوم

درکهرامسؤولیتهاییوفوظایتواندمیاست،فرمودهتعیینانسانهابرايکمال،
خود،مرئوسانوهمطرازانبالاتر،هايردهبهنسبتاعضاء،ازیکهرسازمان،هر

).56سورة ذاریات، آیۀ . (و بندگی نمایند
امام(.عبادت و بندگی گوهري است که کنُه آن پروردگاري است:یۀُلرُّبوبِٱلْعبودِیۀُ جوهرَةٌ کنُْهها ٱ
).100بابالشرّیعه،مصباح،7صادق

1-تَغِٱوابٱفیمٱاللهُٱتیکارلآخرَِةِٱلدٰلاوتنَْسکاٱمنَِنصَیبْنیجهاننمودهروزیتخداوندآنچهدر: لد
(مکنفراموشجوییآخرتایندررانیویتدبهرةبکارگیريودهقرارهدفراآخرت سورة. 

).77آیۀقصص،
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بخشایندرکهنکاتیواصول. نمایدمشخصّداردانسانیکمالتحقّقجهتدر

همینبرشدهبیانانسانیکمالتحققّجهتدرسازماندرفردنقشهايزمینۀدر

الهامکهحدیثیوآیهمورد،هردرواستگردیدهاستنباطاسلامیعمنابازاساس
.استگردیدهذکرپاورقیدراستبودهشدهمطرحنکتۀبخش

سازماندراعضاءروابطبرحاکمروح
ورحمتاینوباشدمی2ربوبیعشقحاصلو1الهیرحمتةمیوآفرینش

باسازمانعضوهرۀرابطبرکمحاروح. داردسریانهستیمراتبتمامیدرعشق
وعشقهمینبایداسلامیجامعۀدر) زیردستانوهمتایانزبردستان،(اعضاءدیگر

،شخصهربهانسانعلاقهوعشقومحبتکهاینبهتوجهباو3.باشدرحمت
:استآندرزیرویژگیهايتمامییاوچندیایکةمشاهدمعلول
تقواودیانتایت،درعلم،همچون: کمالات. 1
پسندیدهاخلاقوارزندهروحیاتنیکو،خلق. 2
،شایستهرفتارهاي. 3
ظاهري،جمالوحسن. 4
خواهدانتظارقابلشرایطیدرسازمانیکاعضايبینۀعلاقومحبتوجودپس
وباشدداشتهوجودآنافرادۀکلّیدراًبعضیاوکلاًّفوقۀچهارگانهايجاذبهکهبود

وسازد،خویشرحمتمشمولرااوخداوندکهکسآنجز: خَلَقَهملِکٰلذِوربکرحِممنْإلاّ-1
).119آیۀ هود،سورة(.آفریدراآنهاخاطرهمینبههمخداوند

2-تببأنْفَأحَرفأُعْلکَِیلْخَلقَْٱفَخَلقَترَفراآفریدگانپسشوم،شناختهکه"داشتمدوست": أُع
.)مرصاد العبادرازي،الدیننجم. (شومشناختهتاآفریدم

).10آیۀ حجرات،سورة. (یکدیگرندبرادرانمؤمنانهمانا: إخْوةٌلمْؤْمنُِونَٱإنَّما-3
ماءحرمنَهیتندومهربانیکدیگربهنسبتپیامبرپیروان:ب29آیۀ فتح،سورة(.بامحب.(
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بهموقوفانسانی،کمالۀزمیندرهدفشبهدستیابیوسازمانتوفیقکهآنجااز
ویژگیهايازبرخورداريکارکنان،پذیرشدرلذااست،علاقهومحبتاینوجود
هرمدیرانوسرپرستانگزینشدر. باشدنظرمدملاکهاازیکیعنوانبهبایدفوق

بایدمذکورویژگیهايازبرخوردارينظرازضاءاعسایربرفردامتیازنیزمجموعه
.باشدتوجهمورد

سازماندرفردنقشهايورسالت
درانسانیکمالتحقّقراستايدرسازمانافرادازیکهرکهنقشیورسالت

:ازستاعبارتداردمذکورۀرابطسهازیکهرقالب

1زیردستانتربیت. 1

2تانبالادسازاطاعتوپذیرش. 2

3همطرازانباتعاونومواسات. 3

آتشگزندازهستندشماسرپرستیتحتکهراکسانیوخودتان: اًناَرأهلیکمُوأنْفُسکُمقُوا-1
).6آیۀ تحریم،سورة(.کنیدحفظ]دوزخ[
فرماندارانتانوپیامبرازوکنیداطاعتدخداوناز: مِنْکُملأمرِٱأُولِیولرَّسولَٱأطیعواواللهَٱأطیعوا-2
).59آیۀ نساء،سورة(.نماییداطاعتمعصوم]امامان[

همأُولئکِوأطَعنَاوسمعِناَیقُولُواأنْبینهَملِیحکمُرسولهِِواللهِٱإلیَدعواإذَالْمؤمِْنینَٱقَولُکانَإنَّما

آنهابینپیامبرتاشوندمیدعوتاشفرستادهوخداسويبهکهآنگاهمنانؤمسخنهمانا: لمْفلْحِونَٱ
همانآنهاونمودیم،اطاعتوشنیدیم]جانگوشبه[گویندمیکهاستایننمایدقضاوت

).51آیۀ نور،سورة(. رستگارانند
بهپرهیزکاريونیکیجهتدروبراساس: لْعدوانِٱولإثمِْٱعلیَتَعاونُواٰلاولتَّقْويٱولْبرِِّٱعلَیتَعاونُوا-3

).2آیۀمائده،سورة(.نکنیدهمکاريکدیگریبادشمنیوگناهزمینۀدروکنیداقدامیکدیگریاري



١٨١مدیریت اسلامی
.پردازیممیفوقنقشهايایفاينحوةتبیینبهاکنون

زیردستانتربیت. 1
:ازاستعبارتشودانجامزیردستانتربیتزمینۀدربایدآنچه

مرئوسانمحبتجذبوقلوبجلب. الف

باابطهردرتربیتینقشایفايشرطزیردستانمحبتجذبوقلوبجلب
رفتارهاي"ازمافوقبرخورداريبهمرئوسانوقوفطریقازامراینوآنهاست
یعنی،"ظاهريجمالوحسن"حتیّو"کمالات"،"پسندیدةخلقیات"،"شایسته
بنابراین. یابدمیتحقّقبخشد،میمحبوبیتآنهاواجدفردهربهکههاییجاذبه
اینازبرخورداريدرمجموع،دربایدگیردمیقرارگروهیرأسدرکهفردي

گرددجلبويبهآنهامحبتوعلاقهتاباشدداشتهتفوقآنهابرچهارگانهجهات
رئیسی. شودفراهماوبرايآنهابهنسبتتربیتینقشایفايۀزمینرهگذراینازو

اناییتووجذاّبیتفاقدشکبیباشد،زیردستانشبهنسبتمذکوربرتريفاقدکه
.بودخواهدزیردستانشدرتربیتیتأثیرونفوذ

ناشایستهاوشایستهاکردناعلامومشخّص. ب

دررفتارهاییچهکهسازدمشخصّخودمرئوسانبرايفردبایدمرحلهایندر
هاییشیوهوکارهاچهمتقابلاًواستممدوحوپسندیدهسازمانارزشینظام

1.آیدیمحساببهمذموموناپسند

1-َنَقدیٱتَب256یۀآبقره،سورة(.گردیدمتمایزوضوحبهگمراهیازرشد]راه[هرآینه:لْغیَٱمنَِلرُّشْد.(
ناَهیدنِٱهید10آیۀ بلد،سورة(. ساختیمآگاهبدونیکشاخصعرصۀودیدگاهدوبهرااو: لنَّج.(



مدیریت اسلامی ١٨٢

عملیمصادیقبهمرئوسانۀکلیّساختنآگاهاستمهممرحلهایندرآنچه
شناختهبدیاخوبفلسفهوعللتفهیمنهواستمافوقدیدگاهازبدوخوب
برايومواردهمۀدرامااست،مفیدگرچهمزبورفلسفۀوعللدرك. آنهاشدن
دارندوجودکسانیمرئوسانبیندرسویکاززیراباشد،نمیپذیرامکانافرادهمۀ

دیگرسويازوندارندرابحثموردفلسفۀدركوتحلیلوتجزیهقدرتکه
محرمانهجنبۀکهاستمصلحتهاییازناشیمواردبرخیشدنشناختهبدیاخوب
وتبیینشودمیخواستهالزاماًآنچهپس. باشندنمیمرئوسانبینافشاقابلودارند

اخذهنگامتااستمرئوسانۀکلّیبرايناشایستوشایستهرفتارهايتفکیک
کهاینزمینۀدرآنانازیکهیچاي،رویهاتّخاذیاکاربهمبادرتبرايتصمیم
مواجهابهامباکرد،خواهندارزیابیچگونهرارویهیااقدامآنسازمانورئیس
1.نباشند

ناشایستوشایستهرفتارهايتبعاتتبیین. ج

پیدرناشایست،وشایستهرفتارهايازیکهرکهتبعاتیوآثاراعلاموتبیین
دیگربیانبه. گیردصورتمافوقتوسطبایدکهاستاقدامیدومینداشتخواهند
تنبیهاتیومحرومیتهامتقابلاًوتشویقاتوامتیازاتتفهیموتعیینبهبایدمافوق

2.بپردازدبود،خواهدمترتبّمذموموپسندیدهرفتارهايازیکهربرکه

یاپسندیدهمیزانازحاکیبایدتنبیهییاتشویقیتبعاتضعفوشدت
مقررّآنهابارابطهدرتنبیهاتوتشویقاتکهباشداعمالیشدنشمردهناپسند

).8آیۀ شمس،سورة(.نمودالهامراپرهیزکاریهایشوهاگناهاوبهپس: تَقْویهاوفُجورهافأَلْهمها-1
صدوق،(.نمایدمشخّصآشکارارابندگانوظایفواحکامکهاستخداوندبر: لْبیانَٱاللهِٱعلَی
)7صادقامام11: حدیث،الهدایۀوالحجۀوالبیانوالتعّریفبابتوحید،

رسدمیاوخودبهنفعشدهدانجامايشایستهکارکسهر: فَعلیَهاأساءمنْوفَلنَِفْسِهِصالحِاًعملَِمنْ-2
).46آیۀ فصلت،سورة(.بودخواهدويخودمتوجهزیانشکندبديکسهرو



١٨٣مدیریت اسلامی

درسازمانزشهايارنظامهممقررّاتی،چنیناعلامووضعبانتیجهدر. گرددمی
انگیزةعنوانبهتنبیهوتشویقخودهموگرددمیترشفّافوواضحمرئوسانذهن

.دهدمیسوقمزبورارزشهايحدودمراعاتبهراآنهابیرونی،

محسوسوفراگیرمستمرّ،نظارت. د

کهايزمینهساختنفراهمومرئوسانبررئیسفراگیرومستمرّنظارت
ّاستدیگرياقدامباشند،داشتهباورواحساسکاملاًراآنوجودوسانمرئۀکلی
انجامزیردستانآنچهازرئیسهمطریق،ایناز1.ورزدمبادرتبدانبایدمافوقکه
همویابدمیآگاهیتربیتیاهدافبهوصولدرخودتوفیقمیزانودهندمی

براووقوفاثربرويساختنهآزردازشرمومافوقازحیاتأثیرتحتمرئوسان،
رفتارحسنمشاهدةاثربراوساختنخشنودبهعلاقهوپسنددنمیآنچهوقوع

مصونیتبهتمایلیاتشویقات،وامتیازاتبهدستیابیبهخودعلاقۀیاومرئوسان،
ناپسندآنچهتركوشایستهرفتارهايسمتبهتنبیهات،ومحرومیتهاازخویش

.شوندمیدهکشیاست

رجاوخوفبینوضعیتیدرمرئوسانداشتننگاه. ـه

بدین2.داردنگهرجاوخوفبینوضعیتیدررامرئوسانهموارهبایدمافوق

خودازرئیسمثبتهموارهارزیابیبهکاملاطمیناننهآنهاازیکهیچکهترتیب

1-َألملَمعرياللهَٱبأِنَّیآیۀ علق،سورة(بیند؟میرااوخداوندکهداندنمی] خلافارتکابحین[آیا: ی
14.(

آیاتنساء،سورة(.استمطّلعوآگاهکنیدمیآنچهبرخداوندهمانا: خَبیراًتعَملُونَبمِاکاَنَاللهَٱفَإنَّ
).135و 128

).57آیۀ سورة اسراء،. (بیمناکندکیفرشازوامیدوارنداورحمتبه: عذاَبهیخَافُونَورحمتَهیرْجونَ-2



مدیریت اسلامی ١٨٤

آندرتأثیربیراخودسويازنادرستهايرویهورفتاراتّخاذوباشدداشته

تجريّاستمذمومآنچهارتکابوممدوحآنچهتركبرنتیجهدروبداندارزیابی

ویافتهاعتقادخودازرئیسارزیابیهايبودنمنفیهموارهبهمتقابلاًنهو1.کندپیدا

که2.باشدیوسمأرئیسارزیابیدرخویشجانبازدرستهايرویهاتّخاذتأثیراز

جايناپسندها،تركوپسندیدهرفتارهايگرفتنپیشدرانگیزةنیزصورتایندر

منتفیمرئوسرشدواصلاحزمینۀودهدمیناصوابراهادامۀبهگرایشبهراخود

.گرددمی

رجاآفرینوامیدبخشهايجنبهبایدخوف،زمینۀایجادعیندرمافوقالبتهّ

هاشایستگیسويبهخطاکارانبازگشتراهطریقیناازودهدگسترشبیشتررا

وقبول4،خطاهاازاغماضوعفوعذرخواهان،عذرپذیرش3.سازدهموارتررا

آنهاکهخاطیفردازپوشیچشمزمینۀدرشایستهافرادوساطتبهدادناثرترتیب

مافوقطریقایناز. باشدمینکتهاینمصادیقجملهاز5،استدادهقرارواسطهرا

مصونالهیمکرازراخودکسیپیشگانزیانگروهجز:لْخاسرُِونَٱلْقَومٱإلاَّاللهِٱمکْرَیأْمنُٰفلاَ-1
).99آیۀ اعراف،سورة(.پنداردینم
2-ٰلاإنَّهأسیحِمنِْیوٱإلاَّاللهِٱرممأیوسالهیرحمتازکسیکافرانگروهجزهمانا:لْکَافرُِونَٱلْقَو

).87آیۀ یوسف،سورة(.باشدنمی
3-قَتبسُتهمحرهث(.استگرفتهپیشیخشمشبرخداوندرحمت:غضََبمحدالجنان،مفاتیحی،قم

.)کبیرجوشندعاي
پذیرد و از خطاها اوست که توبه را از بندگانش می:هو الَّذي یقبلُ التَّوبۀَ عنْ عِبادِهِ و یعفوا عنِ السیئاتِ-4

).25، آیۀ ٰسورة شوري. (کندپوشی میگذرد و چشمدر می
).199آیۀ اعراف،سورة(.بگیرپیشراگذشتوعفوشیوة: لْعفْوٱخذُِ

فْفاَعمنْه159آیۀ عمران،آلسورة(.درگذرآنهاخطايازپس: ع.(
خواهدراوساطتشبهرةنمایدنیکیوساطتکسهر: منِْهانَصیبلهَیکنُْحسنۀًَشَفاَعۀًیشْفَعمنْ-5

).85آیۀ نساء،سورة(.یافت



١٨٥مدیریت اسلامی

بزرگواريولطفواحسانمغلوبومرهونچنانراخاطیفردبودخواهدقادر

راويبودن،رئیسرهینومدیوناخلاقاًوشرمندگیاحساسکهگرداندخویش

.بنمایدپسنددنمیوشدهآزردهآنهاازرئیسکههاییرویهورفتارتركازناچار

،استاصلاحوتربیتهمانکهمرئوسان،بارابطهکلّیگیريسمتبهتوجهبا

مورددرراتنبیهاتومحرومیتهادهدتشخیصلازمنهایتاًموارديدررئیسچنانچه

عمالاِوجویانهانتقامجنبۀوجههیچبهوياقداماینبگذارد،اجرابهخطاکارفرد

تیغانداختنکاربهیاتلخدارويخوراندنمثابۀبهبلکهندارد،خشموغضب

دهدمیقراردرمانتحتراخودعلاقۀموردبیمارکهاستپزشکیتوسطجرّاحی

اعِمالدلبندشانفرزندبهنسبتوالدینکهاستتربیتیتنبیهاتقبیلازیاو

.نمایندمی

اساسیتفاوتدارايدشمنمورددرکیفردادنبادوستمورددرتنبیهاعِمال

ودانیممیايشایستهفردراويکهاستپیاماینحاويخطاکاردوستتنبیه. است

برايصرفاًونداریمانتظاروندانستهمتناسباوشایستگیباراخطااینارتکاب

ودرخورکهاستعاریتايجامهوناجورايوصلهمنزلۀبهکهخطا،اینکهاین

متوسلتنبیهبهشود،جدااوازرفته،ويتنبرناحقّبهوبودهبیگانهۀشایست

راويشخصیتکلیّشایستگیبهنسبتخودعقیدةطریق،اینازوشویممی

تنبیه،دربنابراین1.کنیممیاعلامدیگرانواوبهمزبور،خطايازنظرصرف

حاکمخواهیمصلحتوبینیخوشومحبتروحآن،تلخودردآورظاهررغمعلی

.باشدمی

بهرازیردستانفشار،وارعابباتوانمیگرچهکهاستتأکیدبهلازماینجادر

1-واصِٱفیِلکَُملْقِصایوةٌحابِٱأُولِییْحیاتوزندگیشمابرايمجازاتهادر! خردمنداناي: لألب
).179آیۀ بقره،سورة(.داردقرارواقعی
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فشار،بهمحضاتکّايبافرمانبريجلبلکنواداشت،ظاهرياطاعتوتمکین

بهرادرونیانزجاراحساسوکراهتباتوأمظاهرياطاعتجزحاصلیشکبی

رامافوقنظرموردتربیتیمثبتتأثیراتوجههیچبهامراینکهآورد؛نخواهدبار

.داشتنخواهدپیدرباشد،میمتقابلمحبتوجودبهموکولکه

مافوقازاطاعتوپذیرش. 2

اشارهآنهابهکهداردوجودنکاتینیزبالادستانازاطاعتوپذیرشزمینۀدر
:شودمی

مافوقسخنانقلبیتمکینوپذیرش. الف

چهارگانۀابعاددرويامتیازبهاعتقادازکهمافوق،بهعلاقهومحبتبهتوجهبا
بیحتیّوکندمیپیداخاصیدلپذیريودلنشینیاوسخنانشود،میناشیمذکور

وشخصیتبهاعتماداتّکايبهباشد،روشنمرئوسانبرايآنهاصحتدلایلکهآن
مقامدرآنپذیرفتنوقبولبرايو1.شودمیواقعآنهاپذیرشموردوي،شایستگی

.آیندنمیبردلایلازسؤالوچراوچون

رهنمودهاودستورهاازپیرويواطاعت. ب

مافوقرهنمودهايازعملیپیرويوتبعیتودستورهاازامتثالواطاعت

ازعمدتاًنیزاطاعتاین2.باشدمیخودبالادستبهنسبتفردوظیفۀدومین

1-واٰلاثُمِجدفییِرَجاًأنفُْسِهماحِممتقضََیواولِّمسلیماًیَپذیرشبرايخویشتندلدرآنگاهپس: تس
).65آیۀ نساء،سورة. (باشندتوحکمتسلیمکاملاًوودهنبمواجهسختیباداوریت

فرماندارانتانوپیامبرازوکنیداطاعتخداونداز: مِنْکُملأمرِٱأُولِیولرَّسولَٱأطیعواْواللهَٱأطیعواْ-2



١٨٧مدیریت اسلامی
اًبعضبعدمراتبدروشودمیمنبعثمافوقبهنسبتمرئوستمحبومنديعلاقه

دریافتراهیدوسربروبودناشرافونظارتتحتاحساسازبرخاسته

مافوقاوامرمقابلدرفردنتیجهدر. استمرئوسداشتنقرارتنبیهاتیاتشویقات

مجدانۀاجرايبهوشماردنمیجایزراسرپیچیومقاومتیاسستیواِهمال

ادبوتواضعباتوأمحالعیندروصمیمانهاطاعت،این. پردازدمیدستورها

.باشدمیمافوقبهنسبتمحبتهمانمعلولویژگی،دواینواست

یگانگیوهمسانی. ج

وحالاتالگويرااووداشتهمافوقبهنسبتمرئوسانکهمحبتیتأثیرتحت

اوارشاداتودستورهاازکهاطاعتیوپیروينیزوگزینندبرمیخویشرفتار

آنهادربودهمحبتاینساززمینهکهمافوقۀچهارگانفضیلتهايتدریجاًکنند،می

سنخیتمرئوسانطریقایناز. گرددمیتثبیتوتقویتوشودمیشکوفاوظاهر

اتصفمظهرواوازاينمونهوکنندمیپیدامافوقبامعنوي-روحی

بیشترمحبتجلبموجبخودۀنوببهسنخیتوتجانساین1.گردندمیوي

ارتقاقابلجاییتاآمیزمحبترابطۀاین2.شودمیمرئوسانبهنسبتمافوق

).59آیۀ نساء،سورة(.نماییداطاعتنیز) معصومامامان(
وبگیریدراآنپسآوردشمابرايخدارسولآنچه: فاَنتْهَواعنْهنَهاکُمماووهفَخذُُلرَّسولُٱءاتیکُمما

).7آیۀ حشر،سورة(.ایستیدبازآنازپسبازداشت،آنازراشماآنچه
.)ۀالنُّعمانیانوارجزائري،االلهنعمتسید. (گردیدمتخلّقخداونداخلاقبه: اللهِٱقِٰبأِخلاْتَخلََّقُواْ-1

مثلهايوٰحسنیاسماء:بیتاهلماسوگندخدابه: لْعلْیاٱلأمثَالُٱولْحسنیٱلأسماءٱاللهِٱونَحنُ
.)اعرافسورة 180آیۀذیلتفسیر نورالثقلین،جمعه،بنعلیعبد(. خداییمبرتر

خداتاکنیدپیرويمنازپسدارید،میدوستراخداگرا: اللهُٱیحبِبکُمفاَتَّبِعونیاللهَٱتُحبِونَکُنْتُمإنْ-2
).31آیۀ عمران،آلسورة(.بدارددوستراشمانیز
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رااطاعتوخدمتراهدرجاننمودننثاروشدنفداآمادگیحتیّفردکهستا

و2کندمیتلقّیخویشمنزلۀبهرافرديچنینمافوق،متقابلاًو1کندمیپیدا

اجابتتأملبدونراهایشخواستهونظرهاوتفویضويبهراخوداختیارات

3.نداردمافوقخواستجزخواستیهممرئوسکهاستشرایطیدراینوکندمی

پدیدانجذابوجذباینکهزمانیتاکهاستلازمنکتهاینیادآورياینجادر

ومافوقفرماندهیحدودحفظاست،نیافتهتحقّقنظرموردتربیتیافاهدونیامده

هايزمزمهبهتنمافوقمزبور،موعدازپیشاگرواستضروريمرئوسفرمانبري

فراترپاروزهروکندمیفراموشراخودحدودمرئوسکمکمدهد،مرئوس

چنین. سازدخویشمانبرفرومطیعرامافوقنمایدمیطمعکهايمرحلهتانهدمی

واقعیکمالهمسويومصلحتبهنهواستسازمانورئیسمصلحتبهنهامري

آنهاازوکندرابطهقطعمرئوسانبامافوقکهنیستمعنابداناینالبتهّ. مرئوس

سرازبایدبلکهدهد،منفیپاسخهایشانخواستهتمامیبهیکسرهوبگیردکناره

ودهدقرارتوجهموردراآنهاهايخواستهبرخیآنان،ازبعیتتنهوقلوبجلب

بیندرمرئوسان،هايخواستهازمدیررويدنبالهاحساسکهآنبیسازدبرآورده

انفال،سورة(.کردندجهادخداراهدرجانهایشانوداراییهابا: اللهِٱسبیلِفیأنْفسُِهمِوبأِموالِهمِجاهدوا-1
).72آیۀ 

) خداوند(منکهجاییتا: بِهایبطِشلَّتیٱیدهوبِهِیبصِرُلَّذيٱبصرَهوبِهِیسمعيلَّذٱسمعهکُنْتحتّی-2
اودستوبیندمیآنباکهشوممیاوچشموشنودمیآنباکهشوممی) صالحعبد(اوگوش

ب من أذي المسلمین و کلینی، اصول کافی، کتاب الایمان و الکفر، با(. زندمیآنباکهشوممی
).8احتقرهم، حدیث 

حلّی،فهدابن(. سازمخویشنمونۀراتوتاکناطاعتممن،بندة: مثَلیأجعلکَحتّیأطِعنیعبدي
.)الداعیعدة

و 30آیۀ انسان،سورة. (خواهندنمیبخواهدخداآنچهجزچیزيآنها: اللهُٱیشاءأنْإلاّتشَاَءونَما-3
).29سورة تکویر، آیۀ 
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.شودالقاایشان

ضروريتوضیح

همینبهباشند،متعدديهايردهازمتشکلّاستممکنفردیکزیردستان
فردنتیجهدراست،متصورمافوقهاازمتعدديمراتبوجودنیزبالادستدرترتیب

ایندرکهبودخواهدمواجهرؤسامراتبسلسلهومرئوسانمراتبسلسلهبا
کهوظایفیو"مافوقازاطاعتوپذیرش"و"زیردستتربیت"نقشهايصورت

نزدیکیتناسببهلکنآنهاست،تمامیبرناظرشد،اشارهیکهرباارتباطدر
.باشدمیمحسوسبیشترمزبوروظایفونقشهانظر،موردفردبهرئیسیامرئوس

تااستترتوجهموردوملموسبسیارفرد،برايمستقیمرئیسنقشووجود
رفتارهايبلاواسطۀمشاهدةومستقیمرابطۀهمینعلّتبه. بالاترهايردهرؤساي
وي،ظاهريجمالوحسنوتهبرجسروحیصفاتوپسندیدهخلقیاتوشایسته

بهزمینۀاو،ازبالاترهايردهرؤسايدرفضیلتهااینمستقیممشاهدةامکانعدمو
مقاماتمحبتتااستترفراهممرئوسانبینمستقیمرئیسمحبتآمدنوجود
فضیلتهاآنازمستقیمرئیسازبیشمراتببهبالاترمقاماتاًمنطقگرچهبالاتر؛

.باشندمیاربرخورد
دستورهايوکندمیاجراراخودمستقیمرئیسِدستورهايعمدتاًمرئوس،

دستورۀمنزلبهداردمیدریافتمستقیمشرئیسِکانالازکههمرابالاترمقامات
مقاماتاهمیتونقشووجودبهاوساختنمتوجهبرايلذانگرد،میآنهابهوي

اجرايکهرابالاترهايردهدستورهايموارديدرتقیممسرئیسِاستلازمبالاتر،
اطاعتبهآنهامشابهومرئوسانکناردروکندمطرحگردد،مینیزخودششاملآن
بابالاتريردةکهرااحساساینطریقاینازوبپردازدمزبوردستورهاياجرايو

1.نمایددایجامرئوساندردارد،وجودافزونترمراتببهشایستگیهاي

1-لاٱخَلَقَثُمْائِکَۀَٰلموافَلَمدنَاشاَهواحواٱحدِاًوانُوراًأرَظمتَعرَنَاسناَأمحبَفسلَمَلاٱلِتعْخْلُوقُونَخَلْقٌأناّئِکَۀُٰلممو

أنَّهنزََّهنْمتصِفاَتِنَاعحبَلاٱفسْبیحِنَئِکَۀُٰلماز. بیافریدراملائکهخداوندسپس] آفرینشآغازدر[: ابِتَس
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مرئوسچههرمرئوسان،مراتبسلسلهبهنسبتمافوقتربیتینقشنحو،همینبه

ازعمدتاًبعدهايردهمرئوسانو1بودهمطرحبیشترباشد،ترنزدیکويبه

2.ندپذیرمیرتأثیخودمستقیمرؤسايتربیتیتمهیدات

همطرازانباتعاونومواسات. 3

.باشدمیتوجهدرخورنکتهدوهمطرازان،باتعاونومواساتدربارة

صمیمانههمکاريومتقابلاعتماد. الف

رابطۀمقابل،طرفدراشارهموردۀچهارگانمطلوبیتهايوجودبهباورعلّتبه

متقابلدوستیواُلفتمحبت،برمبتنیسازمان،درخودهمطرازافرادبافرد

محبتهمکاريواعتمادبرمبتنیوصمیمانهيارابطهرهگذر،ایناز3.باشدمی

عظیمبسیارنظرشاندرماامردیدندايیگانهنوررا) :خاندانشواکرمپیامبر(ماارواحکهآنجا
خداوندوآفریدگانیمازنیزماکهشوندآگاهملائکهتاپرداختیمخداوندتسبیحبهماپس. نمودجلوه
مجلسی، (. شدندمشغولخداوندتسبیحبهنیزملائکهآنگاهپس. ماستخلوقیتمصفاتازمنزهّ

).335، ص 26بحارالانوار، ج 
جمعه،بنعلیعبد(. نمودتأدیبمنیکووآموختادبمراپروردگارم: تأَْدیبیفَأحسنَربیأدبنی-1

).6اکرمرسولازقلم،سورة4 آیۀذیلالثقّلین،نورتفسیر
2-زَکیّهِمیومهلِّمعٱیلکْتِاَبۀَٱوآنهابهراحکمتوقرآننمودهاخلاقیتزکیۀراآنهاپیامبر،تا: لْحِکْم

).2آیۀ جمعه،سورة. (بیاموزد
3-اءمحرمنَهیترابطۀ6اکرمپیامبریاران: ب29آیۀ فتح،سورة(.دارندیکدیگرباآمیزيمحب.(

مضُهعباءلِیضٍأوعو 71آیۀ توبه،سورة(.هستنددیگرشانبرخیدوستانمؤمنانازبرخی: ب....(



١٩١مدیریت اسلامی
جاییمثبتتلقیّوبینیخوشوگرددمیبرقرارسازمانهمطرازفرددوبینآمیز

اینازوگذاردنمیباقیمقابلطرفاقداماتبهنسبتتعبیرسوءوبدبینیبراي

ودشومیخودهمطرازانةکنندتقویتومعاضدسازمانافرادازیکهرطریق

.گرددمیمنتفیتلاشها،متقابلنمودنخنثیوفرسایشهرگونهزمینۀ

تعالیونیکیجهتدرمساعیاشتراك. ب

رفتار،ــگیردمیهانیکیازریشهچونهمطرازانصمیمانههمکاریهاي

وهانیکیجهتشوسمتــنیکظاهروروحیصفاتاجتماعی،خُلقیات

دارابیشترکمالاتبهطرفینشدننایلدرايسازندهثیرتأو1بودههاشایستگی

ازقسمتی2،همطرازافرادبهعملیوفکريرساندنِیاريایننتیجه،در. باشدمی

صیانتعاملعنوانبهوسازدمیمتحققّراکارکنانبهسازمانبخشیکمالْرسالت

3.نمایدمیحفظرذایلوزشتیهاۀورطدرغلتیدنازراافرادبخشی

فوقمباحثشمولةگستر
جهانسطوحتمامیدرگردیدذکرکهاصولیشد،بیانمقدمهدرکهگونههمان

متعالخداوندعالمَ،سازمانمراتبسلسلهردةبالاتریندر. استتعمیمقابلهستی

پاکش،خاندانواسلامگرامیرسولترتیب،بهبعدهايردهدروداردقرار

. کنیداقدامیکدیگریاريبهپرهیزکاريونیکیجهتدروبراساس: لتَّقْويٱولْبِرِّٱعلَیتَعاونُوا-1
).2آیۀ مائده،سورة(
سفارشپایداريبهوکنندمیتوصیهحقیقتبهرایکدیگر: برِباِلصتَواصواوباِلحْقِّتوَاصوا-2

).3آیۀ عصر،سورة. (نمایندمی
3-نُواْٰلاولَیتَعاولإثْمِٱعوانِٱودمائده،سورة. (نکنیدهمکاريیکدیگربادشمنیوگناهزمینۀدر: لْع

).2آیۀ 
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تا... والهیزمامدارانوربانیعلماي،ءاولیا،ءانبیاسایرلوالعزم،وانپیامبرا

در. دارندقرارجماداتنهایتاًونباتاتحیوانات،آن،ازپسوبشرافرادتریننازل

نقشهايدیگر،سازمانهرهمانندوبودهاصلیهدفتکامل،عظیم،سازماناین

قابلآنمراتبۀکلّیدرهمطراز،مافوق،ت،زیردسبارابطهدرهشدذکرگانۀسه

و"تکوینی"قالبدودرهستیسازمانمختلفهايردهبینرابطۀ. استمشاهده

ازاطاعتوپذیرشزیردستان،تربیتتکوینی،بعددر. باشدمیبرقرار"تکلیفی"

دراجرابهغیراختیاريوقهريصورتبههمطرازان،بامواساتوتعاونومافوق

اًنتیجتواختیاروآگاهیفاقدکهجمادونباتوحیوانجزتکلیفی،بعددر. آیدمی

اختیاريوآگاهانهصورتبهرامزبورگانۀسهنقشهايهاردهۀکلّیتکلیفند،فاقد

مورددرکهراوظایفیهمانایفايدقیقاًنقش،هربارابطهدروباشندمیدارعهده

.دارندعهدهبرشددادهتوضیحبشريسازمانهاي
مواجهآنباخودزندگیدرفردهرکهايعرصهسهدرترتیبهمینبه

عیناًشدهذکراصولاجتماع،عرصۀوخانوادهعرصۀدرون،ۀعرصیعنیباشد،می
درهموخانواده،عرصۀدرهمانسان،درونیقوايحوزةدرهمیعنی.استصادق
ودادتشخیصراهمطرازانومافوقزیردست،توانمی،جامعهاعضايبارابطه

در. گذارداجراموردبهنقشهربرناظروظایفقالبدررابحثموردنقشهاي
ازیکیدرراتکاملیکهرکهمدن،سیاستومنزلتدبیراخلاق،تهذیبنتیجه

بهنمودیمبیانکهروشهاییازگیريبهرهبااند،دادهقرارهدفشدهذکرعرصۀسه
.گردندمینایلخویشهدف

واکرمپیامبراحادیثوکریمقرآنآیاتوعموماً:الهیانبیايتمامیتعالیم
ومافوقهازیردستان،ازروشنتعریفیۀارائجزچیزي،خصوصاً:معصومینۀائم

باهرابطدرآدمیتکالیفتبیینوالذکّرفوقهايحوزهتمامیدرانسانهمطرازانِ
.باشدنمیآنهاازهریک
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مسلمانفردرفتارتحلیل

رفتاراصلاحبرايايشیوهو

مقدمه
آنبهنسبتکهاستاحساسیازناشیچیز،هریاشخصهرباانسانرفتار

آنیاشخصآنمورددرفردتلقیّنوعاز) کراهتیامحبت(احساساین. دارد
واو،احساسآمدنپدیدموجبانسانبینشدیگر،بیانبه. خیزدبرمیچیز

حاصللاعاتیاطّازنیزبینشخود.شودمیاورفتارگیريشکلسبباواحساس
ازبخشایندر. گیردمیقرارآنمعرضدرخودزندگیجریاندرفردکهشودمی

بررسیساسااینبررامسلمانفردرفتارهايواحساسهاوروحیاتبینش،کتاب،
بهبودخواهدقادربحثاینبرآگاهیبامسلمانمدیر. ایمکردهبیاناختصاربهو

بهویافتهدستخویشسازمانمسلمانکارکنانرفتارازدرستتحلیلیودریافت
.کنداقدامخودسازمانکارکنانرفتاراصلاحجهتدرمؤثرّايشیوه
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مسلمانفردبینش
بینشوتلقّیدارايانسانوآفرینشجهانخداوند،مورددرمسلمانفرد
:پردازیممیآنمطالعهوبررسیبهذیلدرکهاستخاصی

خداوندةدربارمسلمانفردبینش. الف
تحتکهاستمطلبیداندمیموجوديچگونهراخداوندمسلمانفردکهاین
واسماء. استگرفتهقراربحثمورداسلامیمنابعدرالهی،صفاتواسماءعنوان

:استتقسیمقابلزیرهايحوزهبهالهیصفات
دارامخلوقاتازنظرصرفخداوندکهصفاتی:ذاتصفاتواسماء. 1

ازارادهوقدرتعلم،حیات،چونصفاتی. شودمینامیدهذاتصفاتباشد،می
مرید،ودیرققادر،علیم،عالم،،حیقبیلازاَسمایینتیجهدراست؛ذاتصفات
. آیندمیشماربهخداوندذاتاسماء
باخداوندرفتارورابطهنوعبیانگرکهصفاتیبه:فعلصفاتواسماء. 2

جمالصفاتگروهدوبهراصفاتاین. شودمیگفتهفعلصفاتاستمخلوقات
فعلاسماءاساس،اینبر. نمودتقسیمتوانمیقهریاجلالصفاتولطفیا

قبیلازاسمایی. استتقسیمقابلجلالاسماءوجمالاسماءگروهدوبهدخداون
ناصر،جواد،ستاّر،،وفیشکور،لطیف،وهاب،تواب،غفّار،عفو،رحیم،رحمان،

خافض،قهار،غالب،قبیلازاسمهاییوجمال،اسماءازودودومناّنحناّن،معین،
شمردهخداوندجلالاسماءازمنتقموسیبحجبار،مهیمن،قابض،جلیل،مذلّ،

.شوندمی
ازکهمناجاتهاییودعاهادروبردهنامفراوانیاسماءباراخداوندکریمقرآن

درکهیستشیر،ومجیرمشلول،کبیر،جوشندعاهايهمچونرسیده،معصومین
در. ستاشدهبیانخداوندبرايبسیارينامهايشده،ذکرالجنانمفاتیحاوایل
. استشدهذکرنیزخداوندصفاتروایاتوادعیهوآیات

چههرشناختوآشناییزمینۀصفاتواسماءاینمفاهیمومعانیدرتأمل
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. آوردمیفراهممسلمانفردبرايراخداوندبیشتر

مضامینبراساسکهاستاینرسدمینظربهلازماینجادرآنذکرکهاينکته
سبقتغضبشبرالهیرحمتوداردغلبهاوقهربرخداوندلطفیات،رواوآیات
مهرشدامنازشدنجداازراموجوداتخویشقهرباخداونددیگربیانبه. دارد
راجمالوسازدمیبرطرفرالطفازمنديبهرهموانعقهر،عمالاِباوداردمیباز
.کندمیصیانتوحفظجلالةپرددر

آفرینشجهاندربارةمسلمانردفبینش. ب
وداشتندوست. استکمالیصفاتتمامیدارايومطلقکمالخداوند. 1
. هستنیزکمالاینواجدخداوندواستکمالاتازیکیخودکمالات،بهعلاقه

خداوند:آلجْمالَیحبِوجمیلٌآاللهَإنَّ. استخویشجمالعاشقخداوندروایناز
1.دارددوسترازیباییوزیباست

کمال،ذاتیاقتضايواستبروزوظهوروگريجلوهجمال،ذاتیاقتضاي
.عطاوریزشوجودغنا،ذاتیاقتضايوکمالساختنآشکارواظهار
برآردسرروزنزبنديدرچونداردمستوريتابروپري

نقصوزشتغنا،عیندرنکردنعطاوکمالگذاردنعاطلوجمالپوشیدن
بهنگریستنازکهزیباروییهمچون. مبراّستعیوباینازخداوندواستبخلو

ایستدمیآنبرابردروکندمیتهیهايآینهلذاوبردمیلذّتآینهدرخویشجمال
تاخواستاست،مطلقجمالکهنیز،خداوندنماید؛مشاهدهراخویشجمالتا

کهبودگونهاینونمود،تجلّیممکناتآینۀدرلذاسازد،آشکارراخویشجمال
.شدانجامآفرینش

زددمتجلّیزحسنتپرتوازلدر
زدعالمَهمهبهآتشوشدپیداعشق

***

.أعرافسورة31 آیۀذیلالثقّلین،نورتفسیرجمعه،بنعلیعبد-1



مدیریت اسلامی ١٩٦

قابـنرـزیازلروزشـرخردـکايوهـجل
تادـافهامــافرخبرآنوـرتـپازسیـعک

نمودکهمخالفنقشومیعکسهمهاین
افتادجامدرکهستاساقیرخفروغیک

أنْفَأحببتمخفْیِاًکَنْزاًکُنتْ:فرمایدمیخداوندکهاستآمدهقدسیحدیثدر

رَفأُعلکِیَلْخلَْقَٱفَخَلقَْترَفوآشکارداشتمدوستکهبودمپنهانیگنجمن: أُع
جهانبنابراین،1.گردمتهشناخوآشکارتاکردمایجادراآفرینشپسشوم،شناخته
آنسقفوکفودیوارودرتمامکهاستايشدهکاريآینهتالارهمچونآفرینش

جمالیصاحبتالاراینمیاندرواستشدهپوشیدهدرشتوریزهايآینهبا
نحوةبهتوجهبانیزوظرفیتشانواندازهتناسببههاآینهازیکهرواستایستاده

دروتابندمیبازرااوزیباییهايجلوهجمال،صاحبآنمقابلدرفتنشانگرقرار
شود،نگریستهچیزهردربصیرتدیدةبهاگرپس. سازندمینمودارخود
. شودمیمشاهدهآندرخداصفاتواسماءازهاییجلوه

جمالوزیباییهرمحضفقروشکل،وصورتهرفاقدخودخوديبهآینه
کسیکمالوجمالبازتابشود،مشاهدهجمالیوکمالايآینهدراگرلذااست؛
کمالهاوجمالهاازبرخیعالمَآینۀتالاردراگرواستنمودهتجلّیآندرکهاست

آینهآنکوچکیومحدودیتازناشیکاستیونقصایننشود،مشاهدهايآینهدر
تجلّیبهتالارمیانۀدرکهکسیدرهاکمالوجمالهاآنفقداناثردرنه،است

.استپرداخته
آینۀدرخداوندصفاتواسماءتجلّییعنیآفرینششدگفتهآنچهبهعنایتبا

.ممکنات
وسیلۀبهآفریدگانشبرايکهراخداییساسپ:بِخَلْقِهِلِخَلْقهِِلمْتجَلیّٱاللهِِلْحمدٱ
2.نمودتجلّیهایشآفریدهخود

.السائرینمناراترازي،الدیننجم-1
108. خطبۀ البلاغه،نهج-2



١٩٧مدیریت اسلامی
آشکاراپیداستسوهرزِخدارويِ

راخدابنگردتاخدابیندیدهکو
1.خداسترويبگردانیدرويطرفهربه: اللهِٱوجهفَثَمتوُلوّاأینمَا

وبعدهوقَبلهَاللهَٱرأیتوإلاّشَیئاًرأیتما:استفرمودهکهشدهروایت7علیاز

هعماودرواوباواوازبعدواوازپیشراخداکهاینمگرندیدمراچیزي:فیهِو
2.کردممشاهده

مـنـویهـتاـدرینگرمـباـدریهـب
نمـویهـتحراـصگرمـبنحراـصبه

دشتودروکوهبنگرمجاهربه
نمـویهـتناـرعتــامـقازانـشـن

وغایتیاآفرینشهدفکهافتدریتوانمیآفرینشمفهومازدریافتیچنینبا
جمالصاحبزیباییهايتمامیکهآیدوجودبهايآینهکهاستاینتجلّی،نهایت

هدفبنابراین. سازدگرجلوهخوددرنمایی،کوچکبدونواقعی،ابعادباویکجارا
خداوندصفاتواسماءنمايتمامآینۀکهاستموجوديآمدنپدیدآفرینشغایی
3.باشد

واقعجهاندرموجوديهروسیلۀبهکهفعلیهرفوقنگرشبراساس. 2
بهممکناتپردةپسازعالَمدرکهاستخداونداینواستخداوندفعلشود،می

راايحادثههروگیردمیانجامعالَمدرکهراکاريهرلذا. استمشغولکارآفرینی
شدهآنوقوعوسیلۀکهموجوديبهراعتبایکبهتوانمیدهدمیرخجهاندرکه

.115آیۀ بقره،سورة-1
.49ص ،1ج الیقین،علمفیض،-2
بتهاج ذاتی به کمالات خود و محبت اِ(خداوند دست به تجلّی بزند آنچه سبب شد در آفرینش، -3

پدید آمدن (رسد خود به آن میو آنچه آفرینش در نهایتِهدف فاعل،) به جمال خویش و اظهار آن
.هدف فعل است) نماي اسماء و صفات خدا باشدموجودي که آینۀ تمام



مدیریت اسلامی ١٩٨

انجامرافعلآنموجودآنلۀوسیبهکهخداوندبهدیگراعتباربهودادنسبتاست
.نمودمنتسباستداده

مناجاتهاوادعیهوروایاتوآیاتدرکهخداوندصفاتواسماءمطالعۀدر
پدرکهاینعیندرمثلاً. استمشاهدهقابلبروشنیحقیقتایناست،شدهذکر

آنهارسانروزيراخودخداوندولیکند،میتهیهرااشخانوادهزندگیمایحتاج
خداوندکشد،میرافرديقاتلْشخصکهاینوجودباو) رزاق(نمودهمعرفی

عالمَدرمسلمان،فردبینشدربنابراین). ممیت(کندمیمعرفیمیرانندهراخود
1.نداردوجودوندخداجزآفرینیحادثه

حکیمايراحتگروآیدپیشترنجگر
کندخدااینهاکهغیربهمکننسبت

وقهرحتیّوداردرحمتولطفخودهايآفریدهبهنسبتخداوندچونو
هرۀواسطبهوطریقازآنچههرپساست،رحمتولطفباطن،درنیزخشمش

ماوراءِموجوداتخواهوطبیعتعالَمموجوداتدیگرخواهانسانهاخواهموجودي،
اینبرعلاوهدهد،میرخچیزهروکسهربرايفرشتگان،همچونطبیعت

شود کار خداست با عقیده به اختیار و آزادي مخلوقات صاحب اعتقاد به اینکه هر چه می-1
ادگی ذهنی و علمی مخاطبان آنچه در این مورد به تناسب آم. اختیاري همچون انسان تناقض ندارد

توان ذکر نمود، این است که انسان و هر موجود صاحب اختیار دیگر، بنا به ارادة این نوشته می
لکن عملی شدن آن نیت و تصمیم . گیرندتکوینی الهی، در عزم و نیت مختارند و آزادانه تصمیم می

پس بر آنچه از انسان و دیگر . موکول به اذن تکوینی الهی به وقوع آن در جهان خارج است
زند نه جبر حاکم است، که بی خواست آنها کاري از ایشان سر موجودات صاحب اختیار سر می

نیاز به اذن تکوینی الهی کاري از بزند، و نه تفویض و مطلق العنانی، که به صرف خواست آنها و بی
ست بین جبر و تفویض، و این همان زند چیزي ابلکه نقش فرد در آنچه از او سر می. آنان سر بزند

بلْلا جبرَ و لا تفَْویض: فرمایندذکر شده است که می7مطلبی است که در حدیث معروف امام صادق

بنابراین در عین اعتقاد به آزادي و مسؤولیت )224، ص 1کلینی، اصول کافی، ج (لأمرَینِٱبینَأمرٌ
زند به علّت خواست و تصمیمی که بر انجام آن داشته است، میانسان در برابر کاري که از او سر
. اذن الهی امکان عملی شدن نداردزند خواست خداوند است و بی آنچه در جهان خارج از او سر می

.افتد کار خِداستبه بیان دیگر آنچه در خارج اتفّاق می



١٩٩مدیریت اسلامی
. هستنیزمصلحتوخیرعینخداستکارکه

کشدردمنیستکارراتوصافودردبه
الطافستعینریختماساقیچههرکه

جهلدچاربندگانمصالحتشخیصردنهکهخداونديازکهامراینبهتوجه
آنهابراياوخواهیمصلحتوخیراندیشیدرنهوشودمیفراموشیواشتباهو

ازرااومافوقخارجینیرويیادرونیضعفهیچنهوداردوجودتردیدياندك
دارد،میبازداردراآنکردنعملیقصدوداندمیمصلحتبهآنچهکردنعملی

خدايبهنسبتفرددرکهشدخواهدسببزد،نخواهدسرحتمصلوخیرجز
بهظنّ،حسنآنبافرداگر. شودایجادظنّحسنالهیافعالوقدیر،رحیم،علیم
بهبودخواهدقادربپردازد،دادهانجاماوبهنسبتخداوندآنچهدرتدبروتأمل

.ببردپیخودبهنسبتخداوندالطافازهاییگوشه
ظاهريعالَمکهاستاینآفرینشجهاندربارةمسلمانفردبینشدیگرجنبۀ. 3
عالَمیاطبیعتعالَمبهآنازواستدركقابلانسانظاهريحواسباکهدارد
واستپوشیدهبشرظاهريحواسازکهداردباطنیوشود،میتعبیردنیایاوملک
آخرتیاملکوتعالَمبهآنازواستآنركدبهقادرباطنیحواسباتنهاانسان
.گرددمیتعبیر

: غافلِوُنَهملآخِرَةِٱعنِهمولدنْیاٱلْحیوةِٱمِنَظاهراًیعلمَونَ:فرمایدمیکریمقرآن

1.غافلند) زندگیباطن(آخرتازوآگاهنددنیازندگیظاهربهتنهامردمبیشتر

. ملکوتیوداردملکینیزکار،هرواستباطنیواهرظدارايچیزهرعالمدر
. استپایداروماندگارآنباطنیجنبۀوناپایدار،وگذراعالَم،ظاهريۀجنب

فرعیواهمیتکمآنچهواستآخرتوباطناستمهمواصلآنچهبنابراین،
وبهترآخرت: ٰأبقیوخَیرٌلآخِرَةُٱو:کریمقرآنتعبیربه. دنیاستوظاهراست

7. آیۀ روم،سورة-1
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آغازازبهترتوبرايآخرتهماناو: ٰلاْوُلیٱمِنَلَّکخَیرٌولَلاخِرَة1ُ.استماندگارتر
2.است) دنیا(

انساندربارةمسلمانفردبینش. ج
واوبدندهندةتشکیلمواد. استآفرینشجهانازکوچکینمونۀانسان

رویشوبدنتکثیروتغذیهونموورشدجمادات؛نمونۀدندان،چوناعضایی
اوبرخورداريوحرکتوجابجاییبراوتوانایینباتات؛نمونۀمو،همچوناجزایی

اودلوعقلوشیاطین؛نمونۀاوحیلۀومکرحیوانات؛نمونۀغضب،وشهوتاز
.استقدُسیانوملائکنمونۀ

جهانوطبععالمَۀمنزلهبکهجسمیکی. استوجوديبعدسهدارايانسان
جهاندرمثالعالَمۀمنزلبهکهروانیانفسدیگري. استخارججهاندراجسام
. استخارججهاندرمجرَّدهعقولعالَممثابۀبهکهروح،دیگرسهواستخارج
فاقدروحوصورت،دارايومادهفاقدنفسصورت،ومادهدارايجسم
انسانجسمانیخصوصیاتوبدن. استمجردّيموجودوصورتوماده

نهایتدرواستالهیروحازشعاعینیزروح. استحیواناتبامشترك
وافکاروعلایقواحساسهاکهانسان،روانیانفس. کمالوصفا

است،آنبرناظرافرادشخصیخصوصیاتدیگروروحیاتوسلایق
آن،سويیککهاستتغییرقابلايهگستردطیفدرواستپذیرتربیت
جنسی،کاموريوآشامیدنوخوردنبهاهتمامهمچونبهایم،صفات

شیاطین،خصوصیاتوکشتن،وشکستنوزدنوخشمچوناندرندگان،صفاتو
آن،دیگرسويودارد،قرارتوطئهونیرنگوفریبوخدعهومکرچون

ونورانیتوطهارتوپاکیهمچون،فرشتگانوملائکملکاتوخصایل
تواندمیوداردآنهانفسحالتبهبستگیافرادشخصیت. داردقرارفضیلت

وآیددرشیاطینشماردریاوگیردقرارآنهاردیفدریاحیواناتازترپایین
قدسخلوتگاهبهوگیردقرارملائکازبالاترحتیّورتبهدراستممکن

4. آیۀ ضحی،سورة-172. آیۀ اعلی،سورة-1
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.یابدبارربوبی

بهابزارواعضاءکارگیريبباوحرکتطریقازکهاستموجوديحیوان
نشودرهاحیوانیخصوصیاتوصفاتازشخصتا. یابدمیدستخویشمقصود

کهاستموجوديحقیقیانسان. رسیدنخواهدخودمطلوببهطریقهمینازجز
اشخواستهابزار،وضاءاعانداختنکاربهوحرکتبدونوقصدوارادهصِرفبه

انسانیملکاتوصفاتبهاگرشخص. گرددمیحاصلمقصودشوشودمیعملی
همۀوگرددمی» فَیکونُکُنْ«مظهروشودمیخداوندخلیفۀومثلَشودآراسته

. شوندمیاوارادةرمسخّومطیعومنقادعالَمموجودات
کُنْلِشَیءٍقُلْتإذاأزولُٰلاملِکأناَآدمنَیاب: فرمایدمیخداوندقدُسیحدیثدر

آدم،فرزنداي: فَیکُونُکُنْلِشَیءٍتَقُولَٰحتیّنَهیتُکعمانْتَهِٱوأمرْتُکفیماأطِعنی. فَیکونُ
آنچهدر. شودمیایجادباشبگویمچیزيبهکههنگامی. زوالمبیفرمانرواییمن

بهنیزتوتاکنخودداريکردمنهیتآنچهازوکناطاعتمرادمکرامرتبدان
1.شودایجادباشبگوییکهچیزي

برخلافدیگربیانبه. باشدموجوديچهکندمیتعیینکهاستشخصخود
دارندتغییريقابلغیروشدهتعریفوثابتشخصیتیکهرکهموجوداتسایر

وتربیتنوعبراساسآدمیشخصیت) کملائوحیواناتنباتات،جمادات،(
. گرددمیمعلوموگیردمیشکلپرورش

ازکهآنها،باطنیحقیقتامااند،مشابهبشريبدنودنیويظاهردراشخاص
شکلبه. باشدصورتهااقساموانواعبهاستممکنشود،میتعبیرنیزآخرتبهآن

استصورتیهماناین. انسانصورتبهیاو...وگزندگاندرندگان،چرندگان،
2.بودخواهدآشکارقیامتدرکه

مکرهاوغضبهاوشهواتاسارتدروبودنحیوانشدن،خاکیبینبشرپس

.االلهکلمۀشیرازي،-1
باطنیصورتنفس،تهذیبوتزکیهراهازیامرگاثردرخواهشود،بازکسیبینباطندیدةاگر-2

.دیدخواهدراافراد



مدیریت اسلامی ٢٠٢

ودیداربهوبودنملائکفوقوخداوندمثلَِوخلیفهشدن،قدسییاوماندن،
آینۀهمانیابددستنیانسامقامبهاگروداردتغییرزمینۀآمدن،نائلالهیجوار
در. استآفرینشنهایتوغایتکهشدخواهدخداصفاتواسماءنمايتمام

شودمیکارهاییهمۀبرقادروداراستخداکهشودمیکمالاتیهمۀمظهرنتیجه
ملائکۀازیکهیچحتیّواستانسانمختصمقاماینوتواناستآنهابرخداکه

.دندارنراهبدانمقرّب

مسلمانفرداحساسهايوروحیات
مسلمانفرددررازیراحساسهايوروحیاتشد،اشارهبدانکههاییبینش

.کندمیایجاد

خداونددربارةمسلمانفرداحساسهايوروحیات. الف

هربهآنهاعلاقۀوعشقوخدایندعاشقخویشناخودآگاهدرانسانهاهمۀ. 1
وعلمچهزیبایی،وجمالچهقدرت،ومقامچهثروت،وولپچهعالَم،اینچیز

نهاددرکهاستفطريعشقهمانهايجلوههمه... وزندگیوحیاتچهدانایی،
معشوقِخارجیمصداقیافتندراشخاصاغلبلکن. داردوجودموجوداتهمۀ

غنايهايوهجلوگیرندمیاشتباهآبباراسرابوروندمیبیراههبهخوددرونی
ناشناختۀمحبوب... ومطلقحیاتمطلق،علممطلق،جمالمطلق،قدرتمطلق،
خودبارا... ودنیويزندگیدانش،ظاهري،زیباییهايمقام،پول،آینۀدرخود،

هايخواستهاینازمیزانهربهیافتندستبابشرکهاین. گیرندمیاشتباهمحبوب
آشکارروشنیبهطلبد،میبیشترواستتشنهپیوستهوگرددنمیسیرابدنیوي

خودکهاینبدونخداستیعنینامحدود،ومطلقکمالپیدراوکهسازدمی
.باشدواقفحقیقتبدین



٢٠٣مدیریت اسلامی
روستمهخوبانعاشقکسآنهر

تـاوساشقـعداندـنیاداندـب

اشتباهاوخودباراهاجلوهوبردهپیخویشفطريمحبوببهمسلمانفرد
وجذابیتهاهمۀکهجمالیصاحببهوبریدهدلآنهاازلذااست؛نگرفته

استدادهدرنداواستنمودهرواویندازممکناتهايآینهدرمشهودمطلوبیتهاي
وواتِٰلسمٱفطَرََلِلَّذيوجهِیوجهتإنیّتُشْرِکُونَ،ممابريءإنیّ...لآفِلینَٱأُحبٰلا«: که

) لذاونیستخودشانآنِازکمالاتشانوهستی(کهراچیزهاییمن: اًحنیفلأَرضٱ
) وگرفتهخداجايبهراآنهامردم(شماآنچهازمن... ندارمدوستکنندمیافول

با(کهکنممیرويکسیجانببهتنهامن. بیزارم) وگردانروي(ورزیدمیشرك
1.آفریدرازمینوسمانهاآ) خویشتجلّی

وخوبییکپارچهکهالهی،صفاتواسماءۀزمیندرمسلمانفردتفکّرومطالعه
لطفدرويتدبرِوتأملونماید،میشدیدترراخدابهمحبتشآتشاست،کمال

خدابهمحبتششدتبرکندمیاوبازندگیدرخداکهمداراییوستروعطاو
شدیدترخداوندبهمحبتشانآوردندایمانکهآنان: اللهِِحباًأَشَدآمنُوالَّذینَٱ.افزایدمی

واُنسومحبوبلقايووصالبهنیلفرديچنیناهتماموشوقتمام2.است
نظرازوسازدمیمحزونراويکهاوستدیدارعدمودورياوستباخلوت

این. استانگیزهراسوتلخبرایشکهوستاعنایتازمحرومیتوافتادنمحبوب
برايواوعشقبهجزونباشدغافلمحبوبیادازايلحظهکهشودمیسببعشق

وچشمعشق،ومحبتاین. نراندزبانبرسخنیونیاوردرويکاريبهاورضاي
کروکوراستمحبوببارابطهدرآنچهجزشنیدنودیدنوتوجهازرااوگوش

اشاندیشهوکندمیفارغدوستغیربهبودنمشغولازرااودلوسازدمی
تنعماتخواهودنیويمطامعخواهاو،غیربهرغبتیوسازدمیغافلاوغیرازرا

جلبموجبآنچهانجامبهجزلذاگذارد؛نمیباقیدلشدراُخروي،

165. آیۀ بقره،سورة-79.2تا 76آیات انعام،سورة-1



مدیریت اسلامی ٢٠٤

خواستورضاجزخواستیورضاواندیشدنمیاوستعنایتورضایت
درآنچههربهکهشودمیسببعشقاین. ماندنمیباقیاودردوستحضرت
تلخازوبنگرددوستۀهدیعنوانبهگرددمینصیبشودهدمیرخبرایشزندگی

وکنداستقبالشیرینیبهیکسانبهآنزیادوکموراحتورنجوشیرینو
. باشدخشنود

نددـپسانــدرمیــیکودردیــیک
نددـپسجرانـهیـیکولـوصیکی

هجرانووصلودردودرمانازمن
دــندپسانانـــجراچهــآنندمــپس

***

اوماتاویمماتاویمماتاواتلذّچشممیبلایادر

فیِمؤثَِّرَٰلا(داندنمیمؤثرّعالَمدرراخداجزکسیوچیزيکهمسلمانفرد. 2

حوادثازآنچهداندمیکهاو. ندارددلدرخداغیرازطمعیوترس)اللهَٱإلاّلوْجودِٱ
آوردمیپدیدکسیهرزندگیدرخداوندکهموقعیتهاوامکاناتورخدادهاو

عملکهاینبراستآگاهواست،خیرمحضواوحقیقیمصالحمقتضايدرست
بکارگیريوحوادثبابرخوردةنحوروشنگرکهخداونددستوراتوتکالیفبه

خیرآثارشدنظاهرواثربخشیشرطاستزندگیموقعیتهايدرعملوامکانات
تنگناهاودشواریهابرابردراست؛ويبرايموقعیتهاوامکاناتوحوادثدرنهفته

بهوقانعکندمینصیبشوروزيخداوندآنچهبهوصابرزندگیناملایماتو
فرمودهامراوبهآنچهبرابردروخشنودوراضیدادهاوبهوکردهاوابخداآنچه
.پذیراستوتسلیمقلباًوعملاً

نیلبرايلازمتوانصرفازکند،پساختیارمقصوديوهدفاگرمسلمانفرد
توکلّخدابردهد،میتشخیصبهتررامصلحتخداوندکهاینبهاعتمادباآن،به



٢٠٥مدیریت اسلامی
تحقّقخواهداند،میمصلحتاوراآنچههرتاسازدمیوکیلرااوونمایدمی

. سازدعملیراآنتحقّقعدمخواهواشخواسته
حوایجونیازهاازاست،انسانمولايکهخداوند،کهاینبهعنایتبااو

اوخودازبهترعبدحقیقیمصالحوواقعیاحتیاجاتبرونیستغافلاشبنده
انجامبهراخودهماست،متکفلّوگرفتهعهدهبرخودراآنهاأمینتواستواقف

وخودبراياندیشیمصلحتهرگونهازوسازدمیمتمرکزبندگیوظایف
آخرتودنیاامورهمۀوشدهفارغخویشمنافعتأمینبرايتدبیروریزيبرنامه
.نمایدمیتفویضخداوندبهیکجاراخود

ضرأُفَوصیرٌاللهَٱإنَّاللهِٱإلیَيأَمتفویضوواگذارخدابهراخویشکار: باِلعْبِادِب
1.بیناستوآگاه) بندگانحوایجومشکلات(برخداوندهمانانمایم،می

بامرامن،خداي: إخْتِیاريعنْباِخْتیِاركِوتَدبیريعنْلیبِتَدبیركِأغْنِنیإلهی
اختیارازخودتانتخابواختیارباوکننیازبیخودمیشیدناندتدبیرازتدبیرت

2.سازنیازمبیخودمانتخابو

کهاشرافیوداردبندگانبرکهحقّیبزرگیوالهیمقامعظمتبهتوجه. 3
سببخداستمحضرعالَمکهاینوداردایشانامورنهانوآشکارهمۀبرخداوند

فردزندگیزوایايولحظاتتمامالهیمحضردردباوحیاروحیۀکهگرددمی
باشد،کهشکروطاعتومعرفتازايمرتبههردرراخودوگیردفرارامسلمان

معرفت،زمینۀسههردروبدانداستحقّحضرتسزاوارآنچهادايازعاجز
مبرپیاچونشخصیتیکهجاییتا. ببیندمقصروقاصرراخویشتنشکر،وطاعت
حقَّعبدناكماومعرِفَتِکحقَّعرَفْناكما:داردمیعرضهخداوندبه6اسلام

تِکۀشایستکهآنچنانونشناختیمراتوبودتوشناختسزاوارکهگونهآن: عِباد
3.ننمودیمعبادتراتوبودتوعبادت

44. آیۀ غافر،سورة-1
.7حسینامامۀعرفدعايالجنان،مفاتیحقمی،محدث-2
146. ص،8ج العقول،مرآةمجلسی،-3



مدیریت اسلامی ٢٠٦

بهرااودلومچشوگیردبرمیدررامسلمانفردوجودچنانالهیعظمت
جلوهحقیروکوچکنظرشدراوستجزچههرکهسازدمیمعطوفخویش

. نمایدمی
ُظمفیلْخالِقُٱعغُرَأنْفُسِهِممافَصونَهفیدنِهِمیبهدرونشاندرخداوندچنان: أع
حقیروکوچکنظرشاندراو،جزچههرکهاستشدهگرجلوهوشناختهعظمت

1.یدنمامی

آفرینشجهاندربارةمسلمانفرداحساسهايوروحیات. ب

یکهروکندمیتلقیّخودمحبوبگاهجلوهعنوانبهراعالمَمسلمان،فرد. 1
مهرچیزهمهبهلذاوبیندمیخویشمعشوقازايجلوهراعالمَموجوداتاز

.داردمیدوستراکسهمهوورزدمی

اوستازخرّمجهانکهمآنازخرّمجهانبه
اوستازعالمَهمهکهعالمَهمهبرعاشقم

زیباییجزجهاندرلذاوجویدمیرایارجمالجلوهچیزهردراوعاشقروح
.بیندنمی

ورزیدنعشقبهشهَرمَشهُرهکهمنم
دیدنبدبهامنیالودهدیدهکهمنم

وداردمیمصروفعالمَباطنییقتحقبهرااهتمامشوتوجهمسلمانفرد. 2
وجهانملکوتبهتوجهشبنابراین. نمایدمیاهمیتفاقدنظرشدرناپایدارظواهر

آنبرايارزشیاگرواستاعتباربینظرشدرملکعالَمواستآخرتعالَم

193. خطبۀ البلاغه،نهج-1



٢٠٧مدیریت اسلامی
برد،آنازتوانمیآخرتساختندرکهاستسوديبرايصرفاًباشدقایل

. کردبرداشتآنازتوانمیکهاستمحصولیبهارزششکهکشِتگاهیکههمچون
تغَِٱواتیفیمابٰءٱاللهُٱكارلآخِرَةِٱلدتنَْسِٰلاوکنْیاٱمِنَنَصیبآنچهازگیريبهرهدر: لد

امکاناتازراآنچهبکارگیريوبطلبراآخرتخانۀنمودهعطاتوبهخداوند
1.مکنفراموشجوییآخرتایندرشدهتونصیبدنیوي

خودزندگیدربارةمسلمانفرداحساسهايوروحیات. ج
وبستندلباوکردهکارهاییچهصرفراعمردریابدکهآنگاهمسلمانفرد

اینواستبازماندهاستهمیشگیواصلآنچهازچگونهدنیوي،اموربهپرداختن
وهاعظمتچهازوداردانسانیحقیقتباايفاصلهچهملکوتشوباطنکه

دركباو. کندمیندامتوخسراناحساساست،شدهمحرومارزشهاییوکمالات
انسانیکمالاتبهنیلبرايطلبآتششد،نایلبدانتوانمیآنچهاهمیتوارزش

لق،مطکمالوجمالبامجالستودیدارهماناکهانسانیت،حقیقتبهدستیابیو
برحاکمارادةوشدناوصفاتواسماءتاممظهروخلافتوحقّ،حضرتیعنی
کهرا،عمرباقیماندةفرصتوشودمیورشعلهدرونشدراست،شدنهستیجهان

وشماردمیغنیمتاست،مراتبآنبهنیلبرايويناپذیرجایگزینسرمایۀتنها
جزراعمرنیستحاضردیگرکهايگونهبهبرد،میپیآنفردبهمنحصرارزشبه

. سازدمصروفدیگريراهدرارزشمند،هدفآنبراي
هدفبهاونیلدرآنتأثیرونقشدیدازچیزهمهبهزندگیدراساساینبر

هرازاستآمادهآسانیبهونگرد،میاست،دلبستهبدانوجودهمۀباکهزندگیش،
درراخوددنیويموقعیتهايوامکاناتهمۀودبپوشچشمهدفشراهدرچیزي

بهحاضروببندددلکالاهایشبهاگرداندمیکهفروشیمیوهبسان. کندفداآنراه
تمامروز،چندازپسبلکهشود،نمیعایدشسوديتنهانهنباشد،آنهافروش
دلدنیويدگذرزوموقعیتهايوامکاناتبهاوشود،میتباهوفاسدنیزاشسرمایه

.77آیۀ قصص،سورة-1



مدیریت اسلامی ٢٠٨

آنهاازبسادگیانسانیۀرتببهنیلراهدرتردید،ايلحظهبیودرنگبیوبنددنمی
.کندمینظرصرف
.کندنمیتلقّیجديآناجتماعیوفرديگوناگونهايجلوههمۀبارادنیااو

1.استبازيتنهادنیازندگانی: لَعِبلدنْیاٱوةُٰلْحیٱإنَّما

ویٱامنْیاٱوةُٰلْحإلاّلد2.نیستبازيجزدنیازندگانیو: لَعِب

همۀبنابراین. استانسانوجهانملکوتوآخرتاستجدياونظرازآنچه
بردنآندرکهکندمیتلقیّورزشوبازيمیدانچونرادنیويفعالیتهايعرصه

ازنیرومنديوسلامتیوشاطنکسباستمهمآنچهونداردیاهمیتباختنیا
محدودیتهايوشکستیاکامیابیوموفقّیتنیزاو. استورزشوبازيرهگذر
بهدستیابیآیدمیشماربهمهماوبرايآنچهونمایدمیتلقّیاهمیتبیرادنیوي
درنهلذا. فعالیتهاستاینرهگذرازالهیقربواخرويسعادتوانسانیکمال
،شودمیفرسودهوخستهاعصابشوخوردمیحرصاصطلاحبهبازي،ایننجریا

حقّانکاروتضییعو) دیناحکام(بازياینمقرّراتازتخلّفبرايايانگیزهنهو
طرفبهنسبتنهوآید،میوجودبهاودر) ظلم(زدنجِرْاصطلاحبهودیگران

داردتوجهاوهمچنین. آیدمیدیدپدشمنیوعداوتاحساساودررقیبومقابل
ۀعرصاصلیکاروکارتنها) دنیوياجتماعیوفرديفعالیتهاي(ورزشوبازيکه

کلاسبرايراآموزدانشکهاندمدرسهتفریحزنگهمچونبلکه. نیستندزندگی
آفرینشمدرسۀدر. سازندمیآمادهاست،مدرسهایجادازاصلیهدفکهدرس،

بهدستیابیومعرفتمراتببهنیلجهتدرتلاشاستاصلهآنچنیز
ويرو،ایناز. استنفستهذیبوعبادترهگذرازانسانیفاضلۀملکات
حضورعدممثابۀبهرادنیويفعالیتهايدرعمرمفیدفرصتهايتمامصرف
ترتیبهمینبه. شمردنمیجایزراآنوجههیچبهوداندمیکلاسدرآموزدانش
وگیريگوشهتفریح،زنگدرآموزيدانشاگرخلقت،مدرسۀدرکهاستمعتقد
روحیمشکل) شدندنیاتاركورهبانیت(ننمایدشرکتبازيدروکندپیشهانزوا
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بهآموزيدانشچنیناینبرعلاوهآمد،براومعالجۀدرصددبایدوداردروانیو

) دنیويفعالیتهاي(کردنبازيطریقازتفریحزنگدررالازمنشاطکهاینعلّت
وفراگیرينیز) عبادتونفستزکیۀومعرفتکسب(کلاسدرنکرده،کسب

الهیقُرب(ورزشوبازيارزندةثمراتازوداشتنخواهدراشایستهمنديبهره
. ماندخواهدمحرومنیز) دنیويفعالیتهايعرصۀدرکسبقابلانسانیکمالو
خستگیبربازياینبگیرد،جديراتفریحزنگبازيآموزيدانشاگرتقابلاًم

وحواستمامنیزدرسکلاسدرحضورهنگامبهوافزایدمیاواعصابوجسم
استبعدتفریحزنگبرايریزيبرنامهوقبلتفریحزنگماجراهايپیدرفکرش

رادنیاکهفرديعباداتومازهانکهگونههمان. بردنخواهدکلاسازايبهرهو
قلبحضوربیواستدنیويکارهايفکربهآنهاانجامطولدرلذاوگرفتهجدي

. آوردنمیباربهاوبرايچندانیثمرآوردمیجابه

مسلمانفردرفتارهاي
وازیررفتارهايبهرامسلمانفردشداشارهآنبهکهاحساسهاییوروحیات

.داردمی
شناختۀزمیندرخویشمعرفترشدوآگاهیافزایشجهتدرتلاش. 1
مثبتنقاطوخودهستیحقیقتبهبردنپیجهتدرتفکّروانسان،وجهانخدا،

.خودنفستکمیلواصلاحراهوخویششخصیتمنفیو
درونبیماریهايۀمعالجونفستهذیبوتزکیهجهتدراهتماموتلاش. 2
بهعملواند،الهیاولیايوءانبیاهمانکهروحانی،طبیبانازگیريهبهرباخود

.ایشاندستورات
واوسترضايموجبآنچهانجاموحقّمحضردرحضورادبمراعات. 3
.زندگیمواقفولحظاتتمامیدرپسندد،نمیاوآنچهازپرهیز
باعاشقانهنیازورازوخویشمحبوبباکردنخلوتوعبادتبهپرداختن. 4

. او



مدیریت اسلامی ٢١٠

باطنازاستمدادو:معصومیناولیايبامعنويوقلبیپیوندوارتباط. 5
.ولایتصاحبان

رفعحددرصرفاًآنهاازاستفادهودنیويامکاناتتحصیلبهپرداختن. 6
جمعچونهاییزمینهدرعمراتلافازپرهیزوجویی،لذّتقصدبدونوضرورت

خوردنیاخلق،تمجیدوتوجهجلبدیگران،برتفوقومقامکسبثروت،ومال
.جنسیکاموريوخودآراییونوشیدنو

وحرصبی...) وسیاسیاقتصادي،خانوادگی،(دنیويفعالیتهايۀعرصدر. 7
جهانومرگبهمتوجهوخدایادبهدائمدلیبادیگران،حریمبهتعديبیوتقلاّ

. کردنعملشرعموازینوضوابطقالبدروبرداشتنگاممتینوآرامآخرت،
آنهابهنهادنمنتّبدونومشتاقانهوداشتنآمیزمحبترفتارانسانهادیگربا. 8
.نمودنپوشیچشمآنانخطاهايازبزرگوارانهوکردنخوبی
فاسرابدونوصحیحنحوبهبشريمحصولاتوطبیعیمواهبازاستفاده. 9

رفتنهدربهواتلافازجلوگیريوالهینعمتهاياینصیانتوحفظوتبذیر،و
.آنها

وخدمتقصدبهصرفاًمسؤولیتهاپذیرفتنواجتماعیاموربهپرداختن. 10
. آنهارهگذرازالهیرضايوقرببهنیلبراي

ازپرهیزوبودنخوددرونیحالواخلاقورفتارمراقبومتوجههمواره. 11
.خویشتنازخبريبیوسرمستیوغفلت

مؤخّره
محبتشدآفرینشموجبآنچهگردیداشارهبحثمتندرکهگونههمان. 1

سازدمینایلاست،آفرینشهدفوغایتکهانسانی،کمالبهراانسانآنچهوبود
ولیاياوخدابهمحبتمحصولشایستهخلقیاتِوروحیات. استمحبتنیز

چیزينیزدینعملیدستوراتواحکام. اویندصفاتواسماءتاممظهرکهاوست
دادتشخیصروشنیبهتوانمیبنابراین،. نیستعاشقرفتارشکلهايوصورجز



٢١١مدیریت اسلامی
تشریعاحکاموتکوینتبیینکهنیزدینواستمحبتتشریعوتکوینمحورکه

لْحب؟ٱإلاَّلدینُٱهلِ:فرمایندمی7اقربامامکهچنان. نیستحبجزچیزياست،

هماندین... هست؟هممحبتجزچیزيدینآیا: لدینُٱهولْحبٱولْحبٱهولدینُٱ... 
1.استدینهمانعشقومحبتومحبت

وروحیاتآمدنوجودبهدربینشتأثیربهمقدمهدرکهگونههمان. 2
اینجادرکردیم،اشارهرفتارهاگیريشکلدراحساسهاوروحیاتنقشواحساسها،

موجبرفتاریکدرمداومتواستمرارکهشویممتذکرّرانکتهایناستلازم
وتفکرّطرزواندیشهبرنیزروحیملکاتوشودمیروحیملکاتآمدنپدید
ملکاتآمدنپدیدموجبشایستهاعمالتکرارلذا. گذاردمیاثرشخصبینش
بینیروشنوایمانتقویتباعثنیزاخلاقیفاضلۀملکاتوشودمیاخلاقیۀلفاض

قلببهالهیحقایقالهاموفرددلدیدةبرابردرملکوتدرهايشدنبازودرونی
رااخلاقیپلیدملکاتتدریجبهزشتاعمالبراصراروتکرارمتقابلاً. شودمیوي
وقساوتوتیرگیموجباتنیزمزبورملکاتوسازدمیمستقرّفردوجوددر

.آوردمیفراهمرااوایمانبنايانهداموسستیوفرددلکريوکوري
ۀَٰعکانَثُموأيٱُواْءاٰأسَلَّذینَٱقِبواأنْٰلساللهِٱیاتِـآبِکذََّبونَبِهاکانوُاْوزِءتَهسی :

راالهیآیاتکهبوداینپرداختندبدیهابهوکردنبدبهکهکسانیسرانجام
2.نمودندتکذیب

وهاتکنیکیاافزارهاسختوافزارهانرمدنیويدانشهايوعلومثمرة. 3
ودارندهوفراگیرندهاگرلذاافزایند،میفردعملقدرتبرتنهاکهتکنولوژیهاست

باشدمسلطّويبراودرونشیطانیوحیوانیقوايکهباشدفرديآنهاگیرندةبکار
صفاتاگروبود،خواهدمکّارترابلیسازوتردرندهوحوشازتر،پستبهایماز

کنترلوتسخیردرشیطانیشوحیوانیقوايوشودمستولیاووجودبرملائک
سعادتمسیردررادانشدستاوردهايازناشینیرويباشد،آمدهدراوملَکیقواي

نخواهدقادرعلموجههیچبهبنابراین. بستخواهدکاربهدیگرانوخودکمالو

.238ص ،69ج بحارالانوار،مجلسی،-1
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نیابد،تربیتدینمکتبدرکهانسانیچونونمایدنیازبیدینازراانسانبود
استاخلاقیفاضلۀملکاتوانسانیکمالاتفاقدخودرو،وهرزهگیاهیهمچون

ازبهرهبیومحروممعۀجالذاد؛بوخواهدمسلطّاودرحیوانیوطبیعیهايجنبهو
ویابددستتکنولوژيوعلمازبالاتريمراتببهچههردینی،تربیتوآموزش

بشربرايودورترانسانیمنزلتازرود،پیشسازندگیوعمرانمسیردر
. بودخواهدترخطرناك

خلاقادیگربیانبهخدا،بهایمانواعتقادبدونومذهبمنهاياخلاق. 4
فراگیرومنطقیاجرايضامنهرگونهفاقدونیستبیشدروغیوفریبمادي،
گونههیچآنةدهندانجامکهگرددمیاطلاقعملیبهاخلاقیرفتارزیرااست؛
دنیويسودۀمقدمراعملآنونجویدعملآنورايدرراشخصیدنیويغرض

آخرتوخدابهایمانکهکسیازعملیچنینکهاستآشکاروندهدقرارخویش
. بزندسرتواندنمیندارد

بهدیگرانبهاوخوبییابديبازتابکهایناستنادبهرافردبتوانکهاین
خواهدقرارتأثیرتحترااودنیويآسایشومنافعوگشتخواهدبازخودش

است؛پایهبیگمانیوباطلآرزوییداشت،بازبديازوکردجلبخوبیبهداد،
غالباًرساندمیراآسیببیشتریندیگرانبهآناناخلاقیغیررفتارکهکسانیزیرا

درراخودتوانندمیودارندقرارقدرتازبالاییسطحدرکههستندکسانیهمان
ومصونخوداخلاقیغیررفتارهايزیانبخشبازتابهايازخویشقدرتپناه

. نگهدارندمحفوظ

نتیجه
نهایتاًواحساسهاوروحیاتگیريشکلدرفردبینشبنیادیننقشبهعنایتاب

آغازاوبینشازبایدفرد،رفتارهايتغییرواصلاحنیزوتحلیلبراياو،رفتارهاي
ملکاتآمدنپدیدزمینۀتواندمیفرد،رفتارهايهدایتوکنترلدیگرسوياز. کرد

مصروفضمنرفتار،اصلاحدرنابراینب. سازدفراهمرااخلاقیفاضلۀ
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نیزعملکردهابرظاهريکنترلهايازنبایدبینش،اصلاحبهاصلیاهتمامداشتن
هردربایستمیدیگران،اصلاحچهوخودسازيمقامدرچهنتیجه،در. شدغافل

.نموداقدامرفتارتصحیحوکنترلوبینش،ارتقايوتکمیلۀزمیندو
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برتريوشایستگیعمومیمعیارهاي

انسانینیروي

مقدمه
. داردايویژهجایگاهآموزشسازمانها،نیازموردانسانینیرويتأمیندر-1

هرکارکنانبرايلازمتواناییهايوشایستگیهاایجادمنظوربهانسانینیرويآموزش
مهمترینازیکیآموزش،ریزيبرنامهدر. شودمیاجراوریزيبرنامهسازمان،
درآموزشرهگذرازبایدکهاستتواناییهاییوهاشایستگیبهآگاهیمسائل،
سازماننظرموردهايشایستگیشناختزمینهایندر. گرددایجادکارکنان

استمحسناتیهماننظر،موردهايشایستگیاسلامیمدیریتدر. داردضرورت
موجوداتدیگربهنسبتانسانبرتريوکمالموجبراآنهاوجودماسلاکه

.استدانسته
بهحقّیصاحبهرحقّدادن"راعدالتمعناياسلامیمتکلّمانوحکما-2

"موقعیتمناسبتریندرآنویژگیهايبهتوجهباچیزهردادنقرار"و"وي
واستخدامدرعدالتاصلاختنسعملیبرايتعریف،اینبهتوجهبا. انددانسته

دراستخدامداوطلبافرادآنهابراساستاداشتاختیاردرمعیارهاییبایدانتصاب،
آنهابینازوکردمقایسهیکدیگرباراشغلیدرانتصابنامزدیاسازمان
انتصابدرمعیارهااین. کردتعیینراافرادیافردترینشایستهوترینبرجسته
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موجهکارکنانسایربرمدیرمقامدررافردتفوقآنچه. دارندايویژهاهمیتمدیران
مدیرکهاستامتیازاتیآورد،میفراهمآناننزددرراويمقبولیتۀزمینوسازدمی
برايشدهانتخابفردکهکردپیدااطمینانبایدروایناز. داردشوندهادارهافرادبر

برخورداربیشتريشایستگیازخودکارکنانبهنسبتیت،مدیرمسؤولیتتصدي
.است

کهمحسناتیاسلامیدیدگاهازشودمشخصّبایدشدذکرآنچهبراساس
ترجیحمبنايتوانندمیکهامتیازاتیواستفردکمالوشایستگیعملیمصادیق

ازبرتروشایستهرافرديتوانمیمعیاريچهباوچیستباشددیگرانبرفردي
.دانستدیگران
ازفهرستیاسلامی،اصیلمنابعازگیريبهرهباتاآنیمبرکتابازبخشایندر

1.دهیمدستبهمزبورویژگیهاي

انسانمحسنات
:کردبنديطبقهتوانمیزیرهايحوزهبهراانسانمحسناتاسلامدیدگاهاز

خدادادخصوصیاتازناشیواهخجذاّب،ونیکوظاهرداشتن:ظاهرحسن-1
وجوهازیکیباشد،شدهحاصلفردخودانتخاببهکهویژگیهاییخواهوباشد
.آیدمیشماربهانسانامتیاز

سادگیوپیراستگیخوشبویی،ونظافتپیکر،وچهرهتناسبملاحت،زیبایی،
ظاهري؛هیئتسبببهخودنساختننماانگشتپوشش؛وآرایشدررويمیانهو

وتوجهجلببرايخودنماییوطناّزيوفروشیجلوهوخودآراییعدم

وکتاب الایمانو7العابدینزینامامۀسجادی، صحیفۀ7امیرالمؤمنینالبلاغۀنهجکریم،قرآن-1
اصلیمجلسی منابععلامّهبحارالانوار76 تا67 مجلدّاتوکلینیالاسلامثقۀکافیاصولالکفر
.اندبودهبخشاینمطالبتهیه
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.استظاهرحسنمختلفوجوهدیگران،جذب

فرداهتماموتوجهبهآنازشدنبرخوردارواستاکتسابیامتیازاینازبخشی
.استوابسته

ازاستعبارتسویکازانسانامتیازاتدیگروجه:وجوديکمالات-2
وناپذیرخستگیسرزندگی،وشادابیجسم،وروحنیرومنديروان،وتنسلامت
ارادهقوتبودن،مصمموپیگیربودن،تلاشگروتحركّپرعمل،مردبودن،پرتوان

داشتن،انتقالسرعتوتیزفهمیوذکاوتوهوشمنديوسواس،وتزلزلعدمو
. دیگراندرنفوذروحیقدرتحافظه،قوتبودن،الفِکرجوالُوداشتنفعالذهن

علومازاعمگوناگونهايعرصهدردانشوعلمازبرخورداريدیگرسوياز
ودینی،علومفلسفی،وعقلیعلومی،فنّعلومانسانی،علومتجربی،علوممحض،
شماربهوجوديمحسناتازنیزمختلفهايحرفهوفنوندرعملیمهارتداشتن

هنري؛استعدادوسلیقهوذوقازبرخورداريودوستیزیباییسودیگراز. یدآمی
وجوديکمالاتازنیزروحیقدرتهايوشهوديمعارفازمنديبهرهنهایتدرو

.است
وتقویتدرفرد،نقشودارندبیشتريخدادادۀزمینبرخیامتیازاتاین
وتلاشةثمربیشتروابیاکتسعمدتاًدیگربرخیوشدهظاهرآنهاپرورش

.باشدمیفردمجاهدت

ومبدأۀزمیندرچهاسلامی،عقایدوالهیبینیجهانبهاعتقاد:حقّهعقاید-3
فروعاتتمامباانسان،شناختلحاظبهچهوامامتونبوتعرصۀدرچهمعاد،

آنازکلاکهشودمیکسانیبرفردرجحانسببکهاستدیگريامتیازیک،هر
.برخوردارندآناز،ترپایینمراتبدریاومحرومند

وخداوندازخواستنیاريوتلاشوطلببافردواستاکتسابیامتیازاین
.بیفزایدآنازخودبرخورداريمیزانبرتواندمیاواولیاي



مدیریت اسلامی ٢١٨

بهنگریستنوالهیباورهايعرصۀدریقینۀمرتببهنیل:الهیبینشهاي-4
.آیدمیشماربهانسانامتیازاتدیگرازمنظر،آنازجهانوانسانمسائلۀهم

تنهاکهاینبریقینوصفاتشواسماءتمامبامتعالخدايمعرفتوشناخت
وستاالهیمشیتدهدمیرخعالَمدرچههرواوستهستیعالَمامورکارگردان

وزیادهوضررونفعمالکواجزکسهیچوشده،مقدرخلقمصالحجهتدر
وفرعدنیاواصلآخرتکهاینبهاعتقادنیزونیستانسانزندگیدرنقصان
صفاتواسماءتاممظهروخداگونگیبهانساننیلآفرینش،هدفواستگذرگاه

وپرورشومراقبتتحتخویشۀقبضدررابشرخداوندواستشدنالهی
مهرباآوردمیپدیدوزندمیرقماوزندگیدرآنچهقالبدرودهدمیقراردرمان

ازمحرومیتازغضبوقهرباوبردمیسعادتوکمالسويبهرااورحمتو
.داردمیبازوترساندمیبدبختیوانحطاطبهشدندچاروسعادتوکمال

وفاهیشینتلقوتکراربافردواستاکتسابینیزمزیتاینبهانساننیل
ویقینۀمرتببهخودنیلۀزمینزندگی،طولدرخویشبهحقایقاینعملی

ۀمقدمهمهعبادتوطاعتوذکر. سازدمیفراهمراالهیبینشهايازبرخورداري
.استیقیناین

والهیبینشهايازبرخورداريویقینۀمرتببهنیل:معنويروحیات-5
رااوزندگیفضايآنهاعطرکهآورندمیپدیدفرددرراروحیاتیتوحیدي،

.آکندمی
ازاتـامتیواتـمحسنازدیگريوجهکهمعنويروحیاتازمقصود

قناعت،قبیلازاستاتیـروحیباشد،میاسلامدیدگاهازانـانس
اُنسوخدابهعشقوحبتفویض،توکلّ،تسلیم،شکر،ورضاصبر،

درادبوحیارجا،وخوفاو،ازدوريحزنِواوبهشوقو
جزچههربودنکوچکوفرددروندرخداوندعظمتالهی،محضر
وظنّاخلاص،حسناو،بهمستمرّتوجهوخدایادوي،نظردراوست



٢١٩مدیریت اسلامی
معرفتدرالهیحقّادايازعجزاحساساو،کارهايومقدراتوخدابهاعتماد

...وگراییآخرتدینی،غیرتوزندگیردمداريدینشکر،وطاعتو
توحیديبینشواعتقاداتتقویتوبندگیومجاهدترهگذرازنیزامتیازاین

.استاکتسابقابل

ازرهاییوعقلازبردنبهرهازناشیکه:شخصیتیمثبتخصوصیات-6
اسلامدیدگاهازانسانمحسناتوامتیازاتدیگروجهاستمغزيسبکوخرديبی

بهآدمیشخصیتیمثبتخصوصیاتازشماریممیبرزیردرکهویژگیهایی. است
.آیدمیشمار

وبودنعمیقوفکورپختگی،ودرایتبودن،خردمندوباشعوروفهیم
بهعملازونمودناقدامعقلوعلمبرمبتنیکردن،عملوگفتنسخناندیشیده

پرهیزشکموارددرورزیدنشتابازونداردلاعاطّوعلمآنمورددرآنچه
وجوحقیقتوخواهحقیقتبودن؛دورنگرواندیشدورواندیشعاقبتکردن؛

ندیدننیازبیونداشتنرأياستبدادبودن؛جاهلانهتعصبازعاريوپذیرحقیقت
نفیاستنبردهپیآنبهوداندنمیخودراآنچهدیگران؛ۀاندیشودانشازخود

تأثیرتحتوکردنداوريدقیقوعمیقنینگاشتن؛نادرستونکردن
شدهحسابومعتدلبودن؛موشکافوالنّظردقیقنگرفتن؛قرارافرادسازیهايصحنه
متانتداشتنکردن؛عملنشدهحسابوتفریطوافراطازبودندوروکردنعمل

وحالاتبهبودن؛مؤدبفی؛جِلوسبکیوتلخیومهابتعدمعیندروقارو
نبودن؛خوشالکیوسرمستوخبري،بیوغفلتعدموداشتنتوجهخودرفتار
باطلدربودن،عقلحکمومنطقتابعآرزوپروري،وخیالپردازيعدموبینیواقع
ازنکردن؛نظرصرفاستآشکارحقّانیتشآنچهازونشدنخارجحقّازووارد
صرفراعمروزبانوذهنوکردناعراضنامربوطوبیهودهولغومسائلوامور

نزدن؛عملبهدستمحابابیونمودنمراعاترااحتیاطجانبنکردن؛آن
درداشتن؛اموردرنظمکردن؛استحکامباکاربودن؛خطاکمولغزشکم



مدیریت اسلامی ٢٢٠

ونبودنشتابزدهوعجولندادن،هدربهرازمانوداشتنسرعتدرستکارهاي
وداشتنمثبتدیدقضایاواموربهنگرشدرداشتن؛صبوريوحوصلهوآرامش
ازسرشارنگاهباکردن؛متمرکزچیزهرزیباییهايوخوبیهادیدنبهراخودتوجه
همتعلونگریستن؛زندگیجریانکلّبهوکارهابهبدبینیویأسازدوروامید

همتدونوفرومایهوبودنکمالاتبهترینوهاستگیشایبالاترینطالبوداشتن
انتظاربودن؛گریزانزشتیهاوبدیهاازوداشتنگرایشوعلاقههانیکیبهنبودن؛

ودیدنکمراخوديهانیکیونشدنراضیخویشازکمبهوخودازداشتنزیاد
خودانسانیهايارزشومعنويوضعیتنگرانانگاشتن؛مهمراخویشکاستیهاي

نشدن؛مشتبهفردخودبرامرآنتأثیرتحتونشدنمغروردیگرانتعریفازبودن؛
وپرظرفیتندادن؛تنآنبهونیالودنپستیهابهراخودوداشتننفسکرامت
درونباختنراخودناملایماتوخطرهابرابردروبودنبزرگروحداراي

وامیدوبیموخشنوديوخشمدرونکردنگمارخودشادیهاوهاموفقّیت
بودن؛مسلطّخویشبرونشدنبیروناعتدالوحقّمسیرازقدرتوشهوت
بیانیومحضروبودنناصححکیمداشتن؛اندوزعبرتنگاهوتفکّرباتوأمسکوت
.داشتنبخشتعالیوسازنده
. شوندمیقویتتوکسبممارست،وتلاشوارادهباامتیازاتاین

وخدابهظنّحسنواعتمادازناشیفضیلتهاگونهاین:اخلاقیفضیلتهاي-7
آن،وجوهتمامیدردنیامحبتونفسهوايتبعاتازرهاییوآخرتبهاهتمام

وخودآرایی،پرستی،شکمپرستی،شهوتطلبی،ریاستپرستی،پولازاعم
پروري،تنوطلبیراحتطلبی،شهرتگرایی،تشریفاتوپرستیتجملخودنمایی،

.استآننظایروکاريمحافظهطلبی،عافیت
اسلامدیدگاهازانسانامتیازاتومحسناتازدیگريوجهاخلاقیفضیلتهاي

:ازاستعبارتفضیلتهااین. آیدمیشماربه
کهآنازشپیحقّبهاعترافوخود،زیانبهولودارحقبهحقّدادنوعدالت



٢٢١مدیریت اسلامی

شجاعتدیگران؛بهنکردنستموشود،آنبهناچاردیگرانشهادتتنگنايدر
ونبودنترسونابخردانه،تهورعدموخطرهاازخردمندانهپرهیزعیندروداشتن
وسپاسوعوضچشمداشتبدونوسخاوتشتافتن؛رویاروییمیدانبهدلیرانه

محتاجودرماندهوتهیدستخودکهحديدر،افرادنیازواستحقاقمراعاتبا
لغزشوخطاازوبودنباگذشتبخل؛ازبودنٰمبريّوکردنبخششوعطانشود،

ومنتّبیقدرت،عیندرونبودنانتقامجووتوزکینهوکردنپوشیچشمدیگران
وبودنلطیفروحیدارايوالقلبرقیقوباعاطفهورئوفکردن؛عفوتحقیر،

وورزیدناهتمامودقتّامانتحفظدروبودنامینسنگدلی؛وقساوتعدم
وداشتنبلندطبعننمودن؛امانتدرخیانتونکردنانگاريسهلوسستی

نورزیدن؛حسدآنانبهوپذیرفتنیراحتبهرادیگرانافتادنهايپیشوهاموفقّیت
شکنی؛پیمانووعدهخلفازودنبٰمبريّوعهدبهوفايوپیمانبرپایداري
تفاوتبیخودنوامیسومقدساتبهدیگرانتعرضّبهنسبتوبودنباغیرت

وخیراهلونیکوکاربرخاستن؛آنازحراستودفاعبهتوانهمۀباونبودن
وشرورونبودنتوجهبیدیگرانمشکلاتبهنسبتوبودنخیراموردرپیشقدم

بودن؛آنانحقوقمدافعوحامیومحرومانوضعفابهمندعلاقه؛نبودنآزارمردم
رتکببیوافتادهوفروتننبودن؛طلبریاستوجوبرتريطلب،تفوقجو،سلطه
والطبّعمنیعنبودن؛پرتوقّعوخودخواهوپرمدعاوخودپسندوفخرفروشوبودن

خلقازاستغناونفسعزّتردن؛کنظرصرفسادگیبهمادیاتازوبودنبلندنظر
کردنپایمالوباطلازجانبداريعدموورزیدنانصافنبودن؛گداصفتوداشتن
بودنملایمونرمخوآن؛فروخوردنوخشمبربودنچیرهوبردباريوحلمحق؛ّ

وکردنرفتارنرمیورفقبانپریدن؛آنواینبهونبودنپرخاشگروتندخوو
خالصنبودن؛مهربیوخشنوبودنمهربانومحبتبانکردن؛رفتاريبدوتندي

وبازنیرنگوبودنآلایشبیوغشوغلّبیوالنّفسسلیموباصفاوپاکدلو
آزادسازدمیثابتوراکدرافردآنچههروتعلّقاتازووارستگینبودن؛گرحیله
دروداشتنروحیآرامشن؛نبودخودمملوکاتتسخیردرومملوكبودن؛



مدیریت اسلامی ٢٢٢

وسرمستیاسرآسیمهوخاطرپریشانوداشتنیکسانحالتیراحتیوگرفتاري
وسختیهابرابردروبودنمقاوموپرتحملبااستقامت،نبودن؛افسارگسیخته

رامیدانونشدنسستومتزلزلونکردنعجزاظهاروناشکیباییناملایمات
بینبودن؛ناسپاسوناشناسنمکوبودنشاکروشناسّ حقوباوفانکردن؛خالی

طلبشهرتومتظاهرودادنترجیحراکردنخدمتگمنامیدروصداوسر
وسادهنبودن؛دیگرانبدخواهوبودنخیراندیشوخیرخواهونفسخوشنبودن؛

بودنورعباوپاکدامنوعفیفنبودن؛طلبتشریفاتوگراتجملوبودنپیرایهبی
بندوباربیوخوشگذرانوهوسرانوکردنمقاومتنفسانیخواهشهايبرابردرو
بیرونشکمحکومتازوداشتنبطنعفّتنبودن؛پلیدیهاوزشتیهابرباكبیو

نبودنهیزوچرانچشموبودنپاكنظرنبودن؛هرجاییوهرزهوشهوترانبودن؛
...و

شدنچیرهوخدامحبتنیرويبهدنیامحبتازییرهاطریقازامتیازاتاین
.استاکتسابقابلآنتمنّیاتبرابردرمقاومترهگذرازنفسبر

رفتاردرچهونوشتندرچهوگفتندرچهفرداظهارحسن:اظهارحسن-8
ازدیگريوجهاظهار،شیوةدیدازوشدهابرازمکنوناتنظرازظاهري،حالاتو

. استاسلامدیدگاهازانسانازاتامتی
سود،یازیانمعرضدروامنیتیاخوفهنگامبهیکرنگیوصدق

ادعايتظاهر،دغل،سالوس،فریب،دورویی،دروغ،ازبودنٰمبريّو
خواند؛میآنبهرادیگرانآنچهبهبودنعاملوواجدوواقع،خلاف

کمالاظهارونزدندمخودتکمالاازضرورتحددروموقعدرجز
نماانگشتوشهرتازوداشتنپوشیدهراخویشدرونسِرّونکردن
رغبتذکرخمولوگمنامیوجمعدربودنگمبهوکردنپرهیزشدن

نماییکوچکنمایی،بزرگازبودنٰمبريّونماییواقعوگوییواقعداشتن؛
واظهارراچیزيضرورتبهجزقعیت؛واازبخشیبیانوگزینشیبرخوردیا

اوقاتبیشترودادنترجیحنوشتنوگفتنبرراخواندنوشنیدنونکردنابراز



٢٢٣مدیریت اسلامی

سخندرفرداگرحتیّکهنحويبهنمودنپرهیزپرگوییازوکردناختیارسکوت
یاباطنیعقیدةضرورتمواقعدرنکند؛غلبهاوبرکسیسکوتدرشودمغلوب

داردضرورتحقایقبیانکهآنجادرنمودن؛تقیهوکردنکتمانراخودعاتاطّلا
درراقلموزبانوگوییسنجیدهکردن؛مطرحواظهارراحقایقونکردنسکوت

علمبدانفردآنچهجزگفتن،صوابوصحتقرینسخنودادنقرارعقلکنترل
داشتن؛گریزنابخردانهسخنووییگیاوهازوننوشتنونگفتنداردکاملآگاهیو

مرِاءوجدالازوپرداختنحقایقدریافتوبیانولاعاتاطّتبادلبهگفتگوهادر
درنکردن؛ابرازوپوشاندنرابدیهاوکردنتمجیدودیدنراخوبیهاکردن؛حذر
نبودن؛درشتگووگفتنملایمونرمسخننبودن؛گزارگلهوشاکیگرفتاريعین

بهدیگرانازنبودن؛بددهانوپرخاشگروگرنفرینوگودشناموداشتنکلامعفّت
لحنننامیدن،ونبردننامراکسیزشتلقبباوکردنیادوبردنناماحترام

صدايبانبودن؛سرزنشگروگرغیبتوزنتهمتنداشتن؛استهزاکنندهوتحقیرآمیز
وصمیمیودلنشینلحننزدن؛حرففریادگونهوگفتنسخنلطیفوآرام

وسخنشیرینوگوبذلهداشتن؛تحکّموخشونتازدوروآمیزمحبت
رفتاروظاهريحالاتوکلماتوتعبیراتدرزیباییولطافتبودن؛محضرخوش
برانگیزتحسینوانگیزاعجابقلمیوگفتاروبودنسخنگووسخنورداشتن؛
داشتن؛روشنورساقلمیوبیانگویی،زیادهازپرهیزواختصارعیندرداشتن؛
وداشتننگاهدروندررااندوهوداشتنبشاّشوبازوخندانوشادايچهره

دهانتمامباونکردنبلندقهقههبهصداونمودنتبسمنبودن؛روترشوعبوس
...ونکردنرفتارمتکبرانهوداشتنآمیزتواضعرفتاروحرکاتنخندیدن؛

باتواندمیاخلاقیفضیلتهايازبرخوردارفردواستاکتسابیویژگیهااین
.شودآنهاواجدتمرین،ویادگیري

کهکردتقسیمکلیّحوزةششبهتوانمیرافردرفتاروروابط:رفتارحسن-9

موجوداتوومنابعزیستمحیطانسانها،بامتعال،باخداوندبارفتارفردازاستعبارت
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نهایتدروماوراءالطّبیعه،موجوداتبابشر،اندیشهودستهايساختهباطبیعت،
. اندشدهتشکیلکوچکتريهايحوزهازکلیّهايحوزهاینازیکهر. خویشتنبا

رافردکهاستامتیازياسلامدیدگاهازهاحوزهاینازیکهردرفردرفتارحسن
.خشدبمیبرتريسایرینبر

حقّمحضردرحضورشرطوادبمراعات:متعالخداوندبارفتارحسن) الف
درنکردنسرپیچیوکاهلیوالهی،نواهیواوامرازاطاعتوتقويرعایتو

وواجباتبهاهتماموالهیاحکاموتعالیمبرابردربودنمطیعوراموآنهامورد
ومکروهاتازپرهیزواتمستحببهتنپرداخمیسورحدتاومعاصی،ازاجتناب

وقوفومباحات،بهنمودنمبادرتجوییلذّتقصدبدونوضرورترفعحددر
چشمواست،تردیدموردونیستقطعیآنبودنمجازوحلالآنچهوشبهاتدر

بهانجامبهاهتماماست؛کردهحرامخداآنچههرازکردننظرصرفوپوشیدن
بهاخلاص،وعشقوقلبحضوروتوجهوقلبیخشوعباتوأمتعباداموقع
بهاهتمامفرایض؛گزاردنجماعتبهووقتاولالمقدورحتیّو،نمازبهویژه

بهرفتنهنگاموروزطولدرالامکانحتیّزکات؛وخمسپرداختوحجروزه،
اوگويتسبیحوحامدوساختنجاريزبانبربسیارراخدانامبودن؛وضوبابستر
ناسپاسیوکردنعملآنهاشکرمقتضايبهوکردنابرازراالهینعمتهايوبودن

وخلوتبهرازمانیسحرگاهانوشبدلدرخصوصاًروزشبانههردرننمودن؛
محزوندلیباودادناختصاصدعاوقرآنتلاوتوخدابامناجاتونیازوراز
کهحالیدرورفتنشباستقبالبهموعود،روزازنگرانبیقلومحبوبفراقاز

وخدابامناجاتبهعاشقانهوشتافتنمحبوبخلوتبهراحتندخوابدردیگران
خاكبرچهرهوبودنسجودورکوعدروایستادهنمازبهوپرداختنقرآنتلاوت

.کردنطلباردیدتوفیقورهاییوبخششخداوندازگریاندیدةباونهاده
ویژگیهاییسویکازحوزهایندر:انسانهادیگربارابطهدررفتارحسن) ب
دیگرسويازاست،مردمعمومبارفتارومعاشرتحسنبرناظرکهداردوجود

خاصطبقاتواقشارازیکهربارفتارحسنبرناظرکهاستمطرحویژگیهایی



٢٢٥مدیریت اسلامی
.استجامعه
وءاصفیا،ءاولیا،ءانبیابارفتاربهرافردرفتارهايادي،اعتقودینیدیدگاهاز

مذاهب،سایرپیرومسلمانانفاسقان،دینی،رشعائواحکامبهملتزممؤمنان،ءاتقیا
وعاطفیپیوندهايدیدگاهاز. کردتقسیمتوانمیمنافقان،وغیرمسلمانانوکافران
خویشاوندان،همسر،فرزندان،در،ماوپدربارافردرفتارهاينیزشخصیروابط

زبردستان،ازاعمهمکارانبارفتاربهشغلیدیدگاهازوهمسایگان،دوستان،
رفتاربهتربیتیوفرهنگیدیدگاهازومشتریان،ومراجعانزیردستان،وهمطرازان

اررفتبهعلمینظرازوشاگردان،وعلمیاساتیدربانی،علمايوروحیمربیانبا
دانش،ازمحرومانوجاهلانآگاهان،وآموختگاندانشفرهیختگان،ودانشمندانبا
دولتی،مأمورانومسؤولاناسلامی،حاکمانورهبرانبارفتاربهسیاسینظرازو

غیروجائرحاکمانبیدادگران،وستمکاراناسلامی،حکومتضدبریاغیانوةبغا

غیردولتهاياسلامی،کشورهايسایراسلامی،جامعهاخلیددینیاقلیّتهاياسلامی،
رفتاربهنیزمالیتمکنّنظراز. نمودتقسیممحاربدولتهايمحارب،غیرمسلمان

سالمانبارفتاربهجسمیهايتوانایینظرازومحرومان،ونیازانبیثروتمندان،با
ذهنیمعلولانوجسمیمعلولانبیماران،کارافتادگان،ازوفرسودگانتوانمندان،و

ومیانسالانجوانان،کودکان،بارفتاربهسنِیّدیدگاهاز. کردتقسیمتوانمی
همچونسرپرستبینیازمندانبارفتاربهسرپرستبهنیازدیدگاهازوکهنسالان،

بهوانتمیانقلابیونظامینظراز. کردتقسیمتوانمینیازانبیوزنان،بیوهویتیمان
بارفتاربهاخلاقینظرازومبارزه،وجهادازفراریانوقاعدانمجاهدان،بارفتار

. کردتقسیممعمولیومتوسطافرادوفاسدانوتبهکارانفضیلت،اهلوشایستگان
قایلبشريۀجامعافرادبرايتوانمیگوناگوناعتبارهايبهنیزدیگريتقسیمات

.شد
ویژگیهاییقالبدراسلامرامزبورهايگروهازیکهربافردرفتارحسن
خاصیعنوانفوقبندیهايتقسیمازیکهراعتباربهفرد. استکردهتوصیف

جمعويدرکهعناوینیوشؤونهمۀبایدفردهربارفتاردربنابراین. یابدمی
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تمامیبرايهشدتوصیفویژگیهايتمامیحاويرفتاريوبودهتوجهمورداست
دیگربارفتارحسنمصادیقازراآنبتوانتاشودانجاماوباعناوینوونشؤآن

. آوردشماربهانسانها
وسرؤبهاشارهحتّیانسانها،دیگرباروابطشقوقتنوعوگستردگیعلّتبه

ازبخشیکظرفیتازگرددمیتلقّیرفتارحسناسلامدیدگاهازکهویژگیهایی
ایندرروایناز. پرداختآنبهبایدمستقلیّکتابقالبدرواستخارجکتاب
خاصیطبقۀوقشربهکمتروداردعمومیجنبۀکهویژگیهاییذکربهصرفاًبخش
.پردازیممیاست،ناظر

6پیامبرخاندانبهمحبتراستايدروخداخواهانهآگاهی،وداناییسرِاز

دادن؛نشانعلاقهومحبتآنهابهنسبتوورزیدنمهرخودایمانیبرادرانبه
سويبهخدُعه،ونیرنگنهصدق،ومحبتسرازونبودنانزواطلبوگیرکناره

باارتباطبرقراريمقامدرکهکسانیازگرفتن؛اُلفتواُنسآنانباورفتندیگران
بهسلامدررساصداییباایمانیبرادرانمشاهدةهنگامبهکردن؛استقبالهستنداو

باولایتامراحیايوایمانیجامعۀانسجاموکیانحفظراهدرجستن؛سبقتآنان
رفتنآنهامیهمانیبهونمودنمهمانراآنانداشتن،آمدورفتخوددینیبرادران

رااآنهدیگرانبامراودهدرکردن؛ابرازایشانبهراخویشمحبتهدیهدادنباو
آنهادوشبرگرانیبارونیفکندنزحمتوتکلّفبهوندادنقراررودربایستیدر

وخودبرمتمرکزآوردن؛جابهرابرادريحقّخودایمانیبرادرانبهنسبتنبودن؛
نبودن؛دیگرانحالبهاعتنابیوتفاوتبیوخودهايخواستهونیازهافکردرتنها

حساسوداشتنتوجهمشکلاتشانبهنسبتوشدنجویایایمانبرادرانحالاز
هنگامبهبرآمدن،آنهارفعوکاستنپیدرتوانحدسردرنشاطوعلاقهباوبودن
شتافتنیاریشانبهمنتّبیوخوشروییباونیکوییبهخود،ایمانیبرادراننیاز

برکتوخیرازرسرشاوجوديکردن؛لذّتوشادمانیاحساسکاراینازو
وگشاییگرهوخدمتپیدروخلقحالبهنافعودیگرانبهرسانراحتیداشتن،

امیداویاريبهگرفتاریهاوسختیهادرمردمکهنحويبهبودندیگرانحاجترفع
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راايکنندهدرخواستآورند؛روياوبهوکنندآرزوراحضورشوباشندداشته

وستمدیدگانپناهگاهوحامیمظلومان،یاورِضعفا،یارِ. ساختننناامیدونکردنرد
ازشويوکسانبیسرپرستیتیمان،مهربانپدربیچارگان،دادرسمحرومان،

احوالپرسوجوپیفقیران،همنشینمستمندان،بهمهرورزودوستداردادگان،دست
کنندةعیادتتهیدستان،بهعطاکنندهگرسنگان،کنندةاطعامناتوانان،ودردمندان
آنچهبودن؛دیدگانمصیبتبخشتسلیّوهمدردودرگذشتگانکنندةتشییعبیماران،

درراآنهاونساختنمختصخودبهایمانی،برادرانمنهايکرده،عطااوبهخدارا
وبخشیدندیگرانبهاستنیازازفزونراآنچهوساختنشریکآنازمنديبهره

حالیدروداشتنمقدمخودبررااونیازرفعنیازمند،شخصةمشاهدصورتدر
کسانیدستکردن؛ایثارنیازمندانحقّدرداردقرارسختیوتنگدستیدرخودکه
ودعامقامدروفشردنگرمیبهخلقندبهنیکیبرايهمراهیخواهانکهرا

مقدمخودحاجاتلبطبرراسایرینحوائجونیازهارفعخدا،ازدرخواست
.داشتن

دیگرانندادن؛میدانمتملّقانوچاپلوسانومداحانبهونکردنخودستایی
خودتلاشازترخالصانهراسایرینتلاشوشمردنصالحترخویشتنازرا

بهراخویشتوجهوداشتنظنّحسنخودایمانیبرادرانبهدیدن؛
تمجیدآنهامثبتنقاطازوساختنوفمعطآنانشخصیتمثبتهايجنبه

کردن،استفادهاوازکاردرکس،هرقوتنقاطداشتننظردرباونمودن
اندكراناپسندشانکارونهادن؛ارجوشمردنبزرگرادیگراننیککار

حملممکنحدسرتاراخوددینیبرادرانکارهايگرفتن؛نادیدهودیدن
جوییعیبوبدگمانیرويازونبودنخلقعیبپیدرنمودن،صحتبر
نبودندیگرانعیوبوزشتیهاپیگیرونپرداختنمردماموردرتجسسبه
خیرشوآشکارشرّشبساچهکهاندیشیدنچنینزشتکارفردمورددرو

وفاشراآنهاعیوبوپوشاندنرادیگرانسِرّوبودنستّارباشد؛پنهان
نکوهشوشماتتعیوبشاندلیلبهراافرادونکردندريپردهواختننسبرملا
عذرامکانونکردنسرزنشراآنانداردتوجیهامکانآنچهبرايونکردن
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یادنیکیبهغیابشاندرچهوحضوردرچهایمانیبرادرانازدادن؛افرادبهآوردن
تقوايایشانازگفتنسخندروبودنآنهاآبرويحافظافرادغیابدروکردن
کسیبهآنانازغیبتةاجازونشدنآلودهآنهاازغیبتبهوکردنمراعاتراالهی

آنهاحریمونمودنمراعاترادیگرانجانوناموسومالحدودوحقوقندادن؛
خودآنهاکهکردنرفتارنحويبهمردمباونرساندنآزاردیگرانبهکردن؛حفظرا
امینرااووباشندنداشتهنگرانیاوجانبازوببیننداماندراوزبانودستازرا

خشمدرچهوخشنوديدرچهوکردناداراافرادحقوقبدانند،خودجانومال
وستمدشمنحتّیکسهیچحقّدرکردن،رفتارانصافوعدالتبهدیگرانبا

.نکردنناحقّداوريونورزیدنانصافیبی
کهراکسینکردن،آزاررساندهآزارکهراکسیدادن،پاسخنیکیبارابدي

عفوتلافی،برقدرتعیندرونگرفتندلبهراويۀکینوبخشیدنداشتهرواستم
کهکسیبهکردن،پیشهصبوريورزیدهبخلاوحقّدرکهکسیبرابردرکردن،
قطعاوباکهکسیبانمودن،ششبخداشتهدریغاوازراچیزکوچکترینحتیّ
. کردنبرقرارارتباطکردهرابطه

ونمودنرفتارفترأوعطوفتباخوددینیبرادرخطايولغزشبرابردر
وپذیرفتنسهولتبهراافرادعذرخواهیوکردنرادوستیواُخوتسابقۀرعایت

.نگشودننآناشماتتبهزبانشدندمبتلاوگرفتارخطاییاثربراگر
صفاوسلمومداراورفقوملایمتبهمردمبامراودتومصاحبتدر
آنانازوسختگیريودرشتیآنانباوبودننرمخومردمباکردن،رفتار
نرمی،عیندرورزیدن،تساهلوگرفتنآسانآنانبرونکردنگیرينکته

سستیوضعفربحملرااونرمیکسهیچکهنحويبهداشتناقتدار
نخواستن،کسیازچیزيمداراورفقبهجزونبودنگرتحمیلوزورگونکند،

بزرگوارانهوکریمانهرا،خودخواستۀکردن،اختیاریأسوبریدنطمعخلقاز
کسیبهجزرامشکلودردوطلبیدندیگرانازدریوزگیوزبونیبهنهو

نکردن،اظهارهستاطمینانآنرفعبرواتواناییوشایستگیمورددرکه
سپاسگزاروقدرداندادهنشانخدمتولطفکهکسیبرابردر
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ازوکردناحترامواکرامراخودایمانیبرادراننکردن،ناشناسینمکوبودن،
ازترشایستهوپرهیزکارتربرابردرنمودن؛پرهیزآناناستهزايودیگرانتوهین

اورتبۀبهوشدنملحقاوبهفضیلتهاوهانیکیدرراهاینازومودننتواضعخود
.کردنپرهیزسفلگانوبدانمصاحبتازونمودنمجالستنیکانباآمدن؛نایل

مکرکارشدرونورزیدنحسددوستبروبودنصمیمیوصادقدوستیدر
کسیباستایالهسخطموجبکهامريدروگرفتندوستخداراهدرننمودن؛
هلاكراخوددوستیدروندادنگناهبهتندوستخاطربهونکردندوستی

سرازوخدابرايتنهانبودن؛دعواودرگیريایجادپیدروجدلاهلنساختن؛
ازبینی،خودبزرگوکبرسرازنهوپاکدامنیوزهدبرايودوراندیشیوحزم

دشمنرابدکارانومنافقانوکافرانخداراهدربریدن،وگرفتنکنارهدیگران
درنبودن؛غافلدشمنازلحظهیکگرفتن؛خشمآنانبرخداراهدرتنهاوداشتن

بینیمالیدنخاكبهازپیشوبودنناپذیرسازشوسرسختمنافقانوکافرانبرابر
نیکوییوزیباییبهمنازعهدربرنداشتن؛مقابلهازدستایشانشرّازایمنیوآنها

منحرفحقّاز"خود"آناثربرکهنشدنغرقدشمنیدرچنانوکردنعمل
دریغاوازراحقّشهادتونکردنانکارراآنگفتحقّیدشمناگرشود؛

. نداشتن
راغافلانآگاهی،راجاهلانبودن،محیطبخشروشنیفروزانیشمعچون
پذیرانموعظهوراهنماییرامشورتطالبانت،هدایراارشادبهنیازمندانهشیاري،

ارضايیاخودنماییسرازنهوخیرخواهانهرادیگرانداشتن؛ارزانینصیحترا
هیچونبودنسازگارکژيبادادن،پرهیززشتیازوخواندنفرانیکیبهنفس،

.بودنیاورویارحقّاهلبانکردن؛رهاناکردهاصلاحراکژروي
آفرینرنجشسخنبودن؛ایمانیبرادراندادنآشتیوالبینذاتصلاحاپیدر

آلودهچینیسخنوسعایتونمامیبهداشتن،نگاهدلدررادیگريدربارةیکی
نگهدارسِرّ. ندادنمیدانوننمودنخوشرويچینانسخنونمامانبهونبودن

.ندادنبروزدوستانوکساننزدیکترینبهراآنوبودندیگران
ازکوچکیۀگوشبهتنهاکهدیگران،بافردرفتارحسنبرناظرامتیازات
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فضیلتهايازبرخوردارفردواستاکتسابیشد،اشارهآنترعمومیهايجنبه
بهتواندمیخودعملکردکنترلومراقبتباشخصیتی،مثبتخصوصیاتواخلاقی

.یابددستآنها
باشایستهرفتار:طبیعتموجوداتومنابعوزیستحیطمبارفتارحسن) ج

ازدیگريۀجنب... وهواوآبجان،بیطبیعتگیاهان،غیراهلی،واهلیحیوانات
.استاسلامدیدگاهازانسانرفتارحسن
قرارانساندسترسدرکهطبیعیامکاناتومنابعکهحقیقتاینبهوقوفبا
حیاتیارزششناختباودارندتعلقّنسلهاهمۀبهواندالهیامانتهاياند،گرفته
وخودواقعیمصالحمسیردرآنهاازطبیعت،تجدیدناپذیرغالباًامکاناتومنابع

آنهااتلافازواستفادهوجهبهترینبهفرموده،تعیینخداوندکهگونهبدانجامعه،
طبیعیمواهباینازراهآیندنسلهايسهموانسانهادیگرحقوقوکردنپرهیز

بهتوجهباوجستنبهرهمقتصدانهآشامیدنیآبوغذاییمنابعازکردن؛مراعات
زیستمحیطبهکردن؛پرهیزآنهااسرافواتلافازالهینعمتهاياینارزش
داشتننگاهپاکیزهوسالمدرونیالودنراهازیستگاهوهواوآبونرساندنآسیب

تهدیدموارددرجزوکردنرفتاررأفتباجاندارموجوداتباورزیدن؛ماهتماآنها
مأمنازونیازردنراآنهاونشدنآنهامتعرضّاو،آسایشوسلامتوانسانحیات
اوستتصرفّدرکهرااهلیحیواناتزیستیمایحتاجنبردن؛میانازونراندنخود

است،کردهاستفادهتواناییشانوشادابیامایدرآنهاازکهحالیدروکردنتأمین
... ونکردنرهامأمنوخوراكبیراآنهاناتوانیوکهولتروزگاردر

فردۀشایسترفتار:بشرۀاندیشودستمحصولاتومصنوعاتبارفتارحسن) د
وداردقراراواختیاردرکهايابنیهوتأسیساتابزارها،وسایل،تجهیزات،کالاها،با

انسان،تدبروتجربهازحاصلاطّلاعاتوسازمانهامقرّرات،الگوها،روشها،بانیز
.استاسلامدیدگاهازفردرفتارحسنازدیگريجنبۀ
قالبدرکهبشرتاریخیتجربیاتوتتبعاتدستاوردمعنويارزشبهوقوفبا
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اختیاردراطلاّعاتیاوانسازممقرّرات،الگو،روش،یابنا،ابزار،وسیله،کالا،

نظرازآنهامالکیتکهاینازنظرصرفکهامراینبهتوجهباوداردقرارآدمی
آنهااست،جامعهبهمتعلقّگرانبهاییسرمایۀیکهردارد،تعلقّکسیچهبهحقوقی

هاستفادموردنحوبهترینبهوگرفتنکاربهشناختمبنايبروصحیحطوربهرا
ونگذاردنعاطلراجامعههايسرمایهشناخت،وآگاهیعدمسبببه. دادنقرار

کناراستاستفادهقابلمدتهاهنوزکهراچیزهاییتجددگرایی،ونوطلبیعلّتبه
ومستهلکموعد،ازپیشراآنهاگرفتن،کاربهرویهبیوجاهلانهباوننهادن

کیفیارتقايوبخشیدنتکاملجهتدرختن؛نینداکاراییازونکردنفرسوده
گامگذارندمیاختیاردروکنندمیتولیددیگرانکهافزارهایینرموافزارهاسخت

... وبرداشتن
موجوداتباشایستهومناسبرفتار:الطبّیعهماوراءموجوداتبارفتارحسن) هـ
وجهدارند،یکهرکهتیطبقاواصنافهمۀبا» 2جنّو1ملَک«الطبّیعهماوراء

.رودمیشماربهاسلامدیدگاهازفردرفتارحسنازدیگري
عنایتوفضلآنهابرايخداوندازوفرستادندرودوصلواتااللهملائکۀبر

سعادتوتوفیقطالبوکردندعاجنّصالحانِومؤمنانبرايونمودنمسئلت
راآنهاناکامیوشکستوبردنپناهخداهبجنّشریرانِوشرکافرانازوشدنآنها

االله، فرمانبران معصوم و خطاناپذیر خداوند و اداره کنندگان امور عالَم به فرمان حقّ متعال ملائکۀ -1
هاي گوناگون زندگی و دعاکنندگان مؤیدان و مددرسانان بندگان مؤمن و شایستۀ خداوند در عرصهو 

طلبان از پیشگاه خداوند براي آنها هستند و واسطۀ رسیدن حیات و روزي به تمامی و مغفرت
.موجودات و حاملان وحی و هدایت براي بشرند

ارادة آزاد و برخوردار از عقل و نیروهاي جنّ، موجودي است همچون انسان، داراي اختیار و -2
اي لطیف همچون پیکر جنّ از ماده. مور به تبعیت از انبیاي الهیأنفسانی، یعنی شهوات و غضب، و م

تواند زبانه و هرم آتش تشکیل شده که در وضعیت عادي براي بشر قابل رؤیت نیست، اما جنّ می
اجنّّه همچون . ابل رؤیتی که بخواهد تمثلّ و تجسم بخشدبه ارادة خویش پیکر خود را به هر شکل ق

شوند، ولی ظرفیت کمالی این موجود به پاي انسان انسانها به مؤمن و کافر و صالح و فاسد تقسیم می
.توانند دیگري را تحت تسخیر و کنترل قرار دهندجنّ و انسان، هر یک در شرایطی می. رسدنمی
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.خواستنخداازپلیدشانهايخواستهبهنیلدر
جسمبافردرفتاربراستناظررفتار،حسنوجهآخرین:خودبارفتارحسن) و

جسمیذاتیاستعدادهايووجوديهايسرمایهازبرداريبهرهنوعوخودروحو
.نهاآپرورشورشدوخودروحیو

کردن،پرهیزاعتیادوآلودگیازوداشتنتوجهشخصینظافتوبهداشتبه
ازکردن،استفادهصداوسرکموآراميهامحیطوسالمهوايازامکانحدتا

پاكوسالمغذايازبردن،بهرهجنگلودشتوکوههمچونآراموپاكطبیعت
حددرومشروعراهازراجنسییازنچونغریزينیازهايکردن،استفادهحلالو

وورزشبهپرداختن،استراحتوخواببهنیازحددرکردن،تأمیناعتدال
رويدرمانومعالجهبهبیماريبهابتلاصورتدرپرداختن،سالمتفریحهاي

. آوردن
مفیدومولدّسازنده،هايعرصهدرطلبیزیادهوحرصبدونوآرامومتین
آلودهازوپرداختنفعالیتبهنشاطوشاديباحلال،روزيکسببراياقتصادي

بامعیشتامردرنمودن؛پرهیزشدتبهآلودشبههوحرامدرآمدهايبهشدن
عملحساببیونگهداشتناندازهامکاناتمصرفدروکردنحرکتریزيبرنامه

سادهوبودنهزینهکمومصرفکممادي،امکاناتوثروتداشتنعیندرنکردن،
بدون... ومرکبمسکن،پوشاك،خوراك،چوندنیويامکاناتازوزیستن

ابتلاصورتدرگرفتن؛بهرهضرورتحددرخودنمایی،وطلبیتنوعوجوییلذّت
رفتارنفسعزّتباوآبرومندانهوکردنپیشهقناعتوشیکباییوصبرفقر،به

.کردن
شایستهزندگیبرايکهبرگزیدنزندگیواقامتبرايراياجامعهوسرزمین

اهمیتازنشدنغافلباشد؛مناسبترومساعدترهمهازجانبههمهاعتلايورشدو
برايومعنويرشدراهدروعبرتوتجربهاخذومعرفتوعلمکسببرايسفر
. دینیاماکنوروحانیفضاهايازگیريبهره

مفیدسعادتبهنیلبرايکهدانشیکسبوآگاهیوفهمرشدیپدراشتیاقبا
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بهبراينشدن،خستهونیاسودنايلحظهطلبوتلاشازراهایندروبودناست

بیشتردانشودركپیدرسودجویی،یاخودنمایینهکردن،عملوبستنکار
بیراههدررادخوعلمکردن؛سؤالوپرسیدنفهمیدن،ودانستنبرايتنهابودن؛

.نبستنکاربه
پیشنیکانبهونهادنپیشقدمپرشتابوبانشاطصالحعملوهدایتراهدر

صالح،عملوهدایتمسیردرنهادنگامدرتوفیقهنگامونمودناقتداخویشاز
وافکارواندیشهوگفتارورفتارمراقبپیوسته. کردنشادمانیوسروراحساس

صرفتعالیوکمالمسیردرجزراهاسرمایهاینوبودنخودساتاحساوعلایق
ندامت،وشرمندگیبازدسرخطایینفسکنترلومراقبترغمبههرگاهونکردن
ونمودنمغفرتطلبخداوندازوآوردنرويتوبهبهدرنگبیترسان،وخائف

.نیفکندنتأخیربهراتوبهواهی،طمعوباطلخیالاتوخامهاياندیشهبا
قالهايوقیلوبحثهاوبیهودهمطالبومسائلباعمرکردنتلفجايبه

جايبهونداردثمرياوبرايوربطیفردبهکهاموريبهپرداختنوفایدهبی
سازندگیبهدنیوي،ونشؤدرعمراتلافودنیويلذایذومقامومالبهدلمشغولی

نقایصوعیوببهاعمال،ونفسمحاسبۀباوکردناهتمامخویشمعنويتعالیو
تعالیکاردرسروشدنکمالاتکسبوآنهارفعسرگرمچنانوبردنپیخویش

ورغبتدیگرانعیوبوامورازجستناطّلاعبرايکهداشتنخویشسعادتو
دهناکرعملراآنونگذشتنتوجهبینصیحتیهیچازراهایندرونیافتنفرصت
.ننهادن
ایستادگینفسانیتمایلاتبرابردروکردنقیامنفسبامخالفتبرتوانهمۀبا
وخوابوطعاموغذاوکلاموسخندربازستاندن؛نفسازکارعنانوکردن
رسومبرابردرنباختن؛امورایندرخویشعمروکردنبسندهضرورتحدبهمنام

ۀعرصدرخوداستقلالشهامتباونشدنتسلیمچراوچونبیجامعهعاداتو
وفضایلبامغایروالهیسننودینخلافآنچهبهوکردنحفظراعمل

.ندادنتناستانسانیارزشهاي
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مؤخّره
آنةشدبنديطبقهبیاندرصددآنچهشد،ذکربخشاینۀطلیعدرکهگونههمان

گرچه. بوداسلامدیدگاهازانسانیاتامتیازومحسناتعناوینازفهرستیبودیم

شیعیانومعصومانجزوباشدمی» دارندهمهخوبانآنچه«حاويفهرستاین

آگاهیامادارد،رامزبورکمالاتتمامیازبرخورداريتوفیقکسیکمترآنانکامل

درآنتحقّقدرصددابتدابایدفردهرکهرا،اسلامتربیتیهدفسویکازآنبر

اهدافتعییندرلذاوسازدمیآشکاراجمالبهباشد،دیگراندرسپسوخویش

گزینشدرکهاینبرعلاوهدیگر،سويازدارد،اساسیکاربردسازمانآموزشی

مدیریتیمسؤولیتهايتصديبرايافرادانتخابوسازماندرخدمتبراياشخاص

قرارآنبرابردرکههرکسبهمحکی،ومعیارهمچونآید،میسازمانمدیرکاربه

در. نمایاندمیراحقیقیمسلمانیکویژگیهايوخصایلبهنزدیکیشمیزانگیرد،

چهکهیابدمیدرآن،باخودویژگیهايۀمقایسومجموعهاینمطالعۀبافردنتیجه

.کندکسببایدچهبودنگونهآنبرايوباشدباید


