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  :انواع تصاوير 2
در درس بطور مثال . اين تصاوير هيچگونه پيام آموزشي را در درس نمي دهد  -نددار1جنبه تزئيني تصاويري كه 

نقشي در افزايش يادگيري فرد  ، عكس يا ويدئو فردي كه در حال دوچرخه سواري است چگونگي كار چرخ دوچرخه 
  .ندارد

  نهمين عنوالاستيك چرخ دوچرخه با  عنصر منفرد را به نمايش ميگذارد مثلا عكسي از  -2 تصاوير نمايشي
ارتباط كمي را ميان دو يا چند متغير به نمايش ميگذارد مثلا ارتباط بين  سن و احتمال ايجاد  -3 تصاوير ارتباطي

 .تصادف حين راندن دوچرخه 
  .ارتباط بين  عناصر را نشان ميدهد مثلا دياگرامي از پمپ لاستيك دوچرخه   با بخشهاي آن -4 تصاوير ساختاري

  .لاستيك دوچرخهچگونه كار ل امث ، بطوردهد ان نشان ميتغيير  شي را در طول زم  -انتقاليتصاوير 5
  .ارتباطات غير قابل مشاهده را به نمايش ميگذارذ مثل انيميشني از  نحوه كار پمپ -6 تصاوير تفسيري

شود و بيشتر از تصاويري كه  به تا حد امكان استفاده نمنفرد  يا تزييني تصاويرياز  در طراحي درس پيشنهاد ميشود 
  .استفاده شودتصاوير ساختاري، انتقالي و تفسيري  درك يادگيرنده كمك ميكند مثل

  سانه اي چند ر چگونگي يادگيري از دروس  3
كلمات به ما اجازه  .است اختراع  زبان چاپ بوده ،و بزرگترين  تغيير  شكل آن تراع بشر زبان  و گفتارشايد بزرگترين اخ 
بر اساس نظريه   و استقاده از كلمات بودهآموزش  براي هزاران سال اصلي ترين شكل .دهد قراري ارتباط  موثر را ميبر

ولي بر  .كند  موثرترين شيوه يادگيري است زيرا  كلمات اطلاعات زيادي را به راحتي منتقل ميكلمات  ،كسب اطلاعات
يادگيرنده مهم نيست و مدرس بايد هدايت كننده فرآيندها شناختي لاعات به ندن اطاساس نظريه شناختي تنها  رسا

بينند  گراها يادگيري را فرآيند دروني مي شناخت .در يادگيري باشددگيرنده بايد قادر به شركت فعال يادگيرنده باشد  و يا
كه مقدار يادگيري  كنند  گرايان ادعا مي شناخت .مل، انگيزش و فراشناخت استأكه شامل حافظه، تفكر، انتزاع، ت

او  ييادگيرنده به ظرفيت پردازش يادگيرنده، ميزان تلاش وي در فرآيند يادگيري، عمق پردازش و ساختار موجود دانش

                                          
١Decorative illustration 
٢ Representational graphics 
٣ Relational graphics 
٤ Organizational graphics 
٥ Transformational graphics 
٦ Interpretive graphics 
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يادگيرنده در طي يادگيري از انواع حافظه  و  قرار دارد تفاوتهاي فرديو  حافظه اين ديدگاه بر محور اصلي .بستگي دارد
 .كند استفاده مي

اين اطلاعات براي . رود و به انباره حسي ميشده پردازش، ادراكات حسي و اطلاعات از طريق حواس دريافت  قبل از
در آموزش . رود منتقل نشود، از بين مي) كاري(به حافظه فعال أاگر فور و ماند كمتر از يك ثانيه در انبار حسي باقي مي

رندگان اجازه دهد به محتواي يادگيري دقت كرده و آماده دريافت بايد از روشهايي استفاده كرد كه به يادگي الكترونيكي
مقدار اطلاعات . اي كه محتواي يادگيري از حواس به انبار حسي و سپس به حافظه كاري منتقل شود د، به گونهنآن شو

راين بناب. منتقل شده به حافظه كاري به ميزان توجه به اطلاعات دريافتي و ساختار شناختي فرد بستگي دارد
باشند و طراحان بايد ساخت شناختي  يادگيرندگان بايد ساختار شناختي مناسب براي پردازش اطلاعات داشته

 در فرآيند يادگيريبايد  باشد، كه ساختار شناختي مناسب و مرتبط وجود نداشته در صورتي. يادگيرندگان را بررسي كنند
تداوم اطلاعات در حافظه كاري تقريبا بيست ثانيه است و اگر . ها گنجانده شود دهنده سازمان مانند پيش ها،نياز پيش

  . شود اطلاعات در حافظه كاري بطور مؤثر پردازش نشود به حافظه طولاني مدت براي ذخيره منتقل نمي
دار  مراتب معنيچون ظرفيت حافظه كوتاه مدت افراد محدود است، اطلاعات بايد در توالي و سلسله 7به عقيده ميلر

قطعه قطعه شود تا جبران ) 7±2( دار  او پيشنهاد كرد كه اطلاعات بايد در پنج تا نه واحد معني. بندي شود گروه
  . محدوديت حافظه كوتاه مدت را بكند

پس از پردازش اطلاعات در حافظه كاري، در حافظه 
ميزان اطلاعات منتقل . شود طولاني مدت ذخيره مي

ولاني مدت به كيفيت و عمق شده به حافظه ط
هر چه پردازش . پردازش در حافظه كاري بستگي دارد

شده جديد،  تر باشد، اطلاعات كسب اطلاعات عميق
. دهند هاي بيشتري را در حافظه تشكيل مي تداعي

مدت  مدت به طولاني اطلاعاتي كه از حافظه كوتاه
در حافظه طولاني مدت جذب و تطبيق  يافته،انتقال 
در خلال جذب، اين اطلاعات تغيير . شود يداده م

  .شود مي متناسب با ساختار شناختي موجود افتهي
ي مالتي مديا را شناختي يادگير تئوري )2001(ماير 

چگونه از رسانه  يادگيرندهد بيان كرده است كه نشان ميده
  :وده استاين رابطه مطرح نم اصل كلي را  دراو سه . گيرد  ياد مي)كلمات و  تصاوير ( هاي آموزشي 

                                          
٧ Miller 
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 .ستا تفاوتهاي فردي  يادگيرندگاندر نظر گرفتن  ،اي  صل چند رسانهيكي از مسائل مهم در  انتخاب و كاربرد ا 
تحقيقات نشان داده ؟ دگان داريادگيرند تمام يكساني رويتاثيريد اين است كه آيا چندرسانه ايها آ  سئوالي كه پيش مي

در  رااده از تصاوير گرافيك همراه با متن يادگيري بهتري استف ،حيطه موضوعي دارند دانشجوياني كه دانش كمي در
خود  ،اي بيشتري در موضوع دارند با خواندن متن  انشجوياني كه دانش زمينهولي د ،تا متن به تنهاييآنها ايجاد ميكند 

نها را ادگيرندگان و زمينه آبايد سطح دانش ي تصاويربنابراين در بكار بردن  .اد كنندي  را  ايجتوانند  تصوير ذهن  مي
  .درنظر گرفت

فلاشهاي انيميشن  و  بجاي تصاوير ثابت هستند پويانماييده از افمايل به  است طراحان  دروس الكترونيكي  بسياري از 
در نگاه اول ممكن است تصور كنيد كه انيميشن بهتر  .در بسياري از دروس الكترونيكي  مورد توجه و استقبال است 

 برخلاف اين  .ضعيف است ثابت بسياردهد يا تصاوير   است كه تغييرات و حركت را نشان مي يرسانه فعال،زيرا است 
را مرحله به   يتصاوير ثابتي كه فرآيند .تحقيقات نشان داده كه انيميشن  تاثير كمتري از تصاوير ثابت داردديدگاه، 

غييرات را با وت نظر ذهني پردازش  شود كه فرد بطور فعال  آنها را از  باعث مي ،نشان ميدهد مرحله و پشت سر هم 
از طرف   .سرعت عبور را كنترل كند و ن تمركز و روي آت ي كه نياز دارد تصاوير را  ثابجاي .سرعت خود دنبال كند

آنها را  رنده از نظر ذهني نمي تواند يزيرا  يادگ ،ديگر رسانه هاي فعال مانند انيميشن  يادگيري غير فعال را ايجاد كند
بنابراين  .مي كندپر را  حافظه كاري  فرددر نتيجه  فلاش انيميشن  . را تنظيم كند روند عبور و سرعت  و تصويرسازي 

 تهيه  انيميشن از طرف ديگر .دهد  كنند  تصاوير ثابت  لود شناختي را افزايش نمي  مي برخلاف چيزي كه اكثرا فكر
هنگام  نمايش توضيحي از تصاوير ثابت استفاده  شود  و پيشنهاد مي   برد مي نسبت به تصاوير ثابتهزينه زيادي را 

  .ده از انيميشن وجود داشته باشد اتفشود مگر اينكه دلايل منطقي براي اس
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  9مجاورت اصل  4.2
  :متن و تصاوير گرافيكي مربوط به هم را در نزديك يكديگر قرار دهيد

كه متن  زماني .شود  بايد نزديك تصاوير مرتبط و در يك صفحه باشد كلماتي كه در يك صفحه نمايش داده مي
گاهي اوقات در . كند  از تصوير است كه به آن اشاره مي تصويري را شرح ميدهد، مطمئن باشيد،كلمات نزديك بخشي

با اسكرول يا پيمايش متن تصاوير مرتبط ديده  در صفحه ظاهر و توضيحي تصاوير  متنابتدا  دروس الكترونيكي
  . تصوير گرافيكي مي شود موجب جدايي فيزيكي متن از اين كار . شود  مي

  pop-up messageو  يا استفاده از )نام آن با بخش در حال توضيح   براي ارتباط (pointing lineاستفاده از 
دن وپياده نم مناسب از روشهاي) ي آن به صورت يك پيغام باز شودمتن ، توضيحقرار دادن ماوس روي تصوير  با (

  .مي گويندrollover techniqueبا   mouse-overبه اين شيوه   .اصول مجاورت است
  

ند هنگام خواندن يادگيرنده بتوا :تصاوير هماهنگي كلمات ، صحبتها و 
 بينهمينطور . را هم بشنود  نمتن  يا ديدين تصاوير، توضيحات آ

به دو شكل زير توجه   .صحبت ها با متن هماهنگي وجود داشته باشد
  كنيد

  

 
   شكل كينزد يمتن حيتوض - 5 شكل         شكل نيپائ در يمتن حيتوض -4شكل

 
 يا صدا قبل از  ،شود  نمايش داده ميمانند عكس زير ديگر  كليديتوسط و لينك تصوير اوقات صدا بوسيله كليد  گاهي 
يدن صدا و دو كليد  تعبيه شده يكي جهت شنت، بطور مثال درسي راجع به چگونگي كار قلب اس .يد آ  مي رتصوي
ممكن است فكر كنيد اين شيوه خوبي است كه خود فراگير نحوه ارائه را تعيين  .وردن فيلمجهت به نمايش در آ يديگر

                                          
٩ C O N T I G U I T Y P R I N C I P L E 

 mouse over 1 -3 شكل
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مشكل درجدايي كلمات و  ؟خوب اشكال در كجاست .ببيند كند يا دوست داشته باشد اول صدا را بشنود بعد فيلم را
 يادگيرنده. كاهد  عميق را مي يظرفيت يادگير كند كه  زيادي را در حافظه كاري تجربه مي بار و فراگير  گرافيك است

هماهنگ  انيميشن  ه هر قطعبا و سپس نگه داشته  در حافظه كاري  د بايستي كلماتاستاپس از شنيدن صحبتهاي 
 .دهد اين بار كاري حافظه كاري را افزايش ميكندو 

 
  Narration Is Presented Separately -6 شكل

  

  اصول مجاورتدلايل روانشناختي  4.2.1
هم جدا  كه كلمات وتصاوير از زماني .برقرار كندرا كند بين كلمات وتصاوير ارتباط معني دار   انسان سعي مي

بنابراين صرف كند،  تصاويربه منظور هماهنگي متن نوشته شده و را منابع شناختي بيشتري ه بايد يادگيرند ،باشند
شود  افراد كه  كلمات و تصاوير تلفيق  زمانيبرعكس . كاهش مي يابد او ظرفيت حافظه كاري و توانايي شناختي

نتايج تحقيقات نيز    .دنكن  ميو ارتباط معني داري را بين آنها برقرار داشته  نگه يافظه كاربا يكديگر در ح آن دو را
، يادگيري بهتر  در يك صفحه و نزديك به هم باشدو همينطور صدا و تصوير  متن و تصويرزماني كه  ،داده نشان

 .خواهد بود
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 ياصول چندرسانه ا  اصل كيفيت عرضه

SUMS E‐Learning  11 
 

 10اصل كيفيت عرضه 4.3

نظريه  اساسبر  .دانشجويان از پويا نمايي و گفتار بهتر ياد مي گيرند تا از پويا نمايي و متن بر روي صفحه 
كه فراگير  زماني. دارند شنيداري افراد كانال هاي پردازش اطلاعات جداگانه اي براي پردازش ديداري و ،شناحتي
ي محدود كه ظرفيت كانال ديداري بايد پردازش شود  از هر دو ،كند  و متن را در يك صفحه دريافت مي تصوير
شود اطلاعات از طريق  دو كانال شناختي جدا، كلمات در كانال شنيداري و  استفاده از صدا باعث مي بنابراين .دارد

  .تصوير در كانال ديداري  پردازش شود 
شود بخودي خود نمي تواند به تصاوير متمركز شود يا  صفحه در گير متن ميهنگامي كه چشم ها در يك  

فرد اوورلود كانال ديداري بنابراين . تواند به  متن توجه كند  نمي كه به شكل تمركز كند ديگر برعكس  زماني
بنابراين . كنيم صاوير جبران توانيم اين لود را با ارائه توضيحات شفاهي  هنگام مشاهده شكل يا ت  ما مي .شود  مي

 .شود  كانال ديداري پردازش مياز طريق تصوير هم و در همان زمان  طريق گوشهاموزشي  گفتاري از مواد آ
و اثربخشي اين شيوه  دهنده اين فرآيند نشان  تصاوير زير. شود   كدام از كانال ها اورلود نمي حالت  هيچ دراين
  .است

 

                                          
١٠ The Modality Principle 
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  11 كثرتاصل  4.4
 كثرترا شيوه اين  .برند بكار ميهمزمان را صدا متن نوشتاري و تصوير، تشريح  برايدر برخي از دروس الكترونيكي 

  شود  اطلاعات در فايلهاي مختلف تكرار مي به اين معني كه. نامند
از اين  .دافراد داراي ظرفيت محدودي براي پردازش هم زمان محتواي ديداري شنيداري هستنهمانطور كه گفته شد،  

از طرف  .و متن بر روي صفحه  از تركيب پويا نمايي، صدا رو دانشجويان از پويا نمايي و گفتار بهتر ياد مي گيرند تا 
و  ير گرافيكي مربوطه معطوف دارندو توجه كم تري به تصاو يتوجه زيادي به مطالب چاپفراگيران ممكن است ديگر 

  د كه خود نياز به باراضافي در فرآيندهاي شناختي دارد نصدا تطبيق دهرا  با نند متن  نوشته شده كيا سعي 
ارائه ) گرفيك يا انيميشن( از نظر روانشناسي  چندرسانه اي اضافه كردن متن نوشتاري در صفحه اي كه  چندرسانه اي 

ز كانال ديداري وارد ا پويانماييمي بينيد   رهمانطور كه درتصوي .باعث اوورلود شدن كانال ديداري مي شود ،ميشود
اضافه  بنابراين. ودش  از  كانال شنيداري وارد سيستم شناختي مي گفتاردر حاليكه  ،سيستم شناختي يادگيرنده مي شود

يا كه سرعت ارائه درس بالا  در صورتيو د كن  پر مي گفتاربا متن و را ظرفيت محدود حافظه كاري  كردن متن 
 صدا و انيمشن ارائه شود، در صورتي كه  .باشد، يادگيري  كاهش خواهد يافتي ناآشنا موزشيادگيرنده با مواد آ

                                          
١١ The Redundancy Principle 
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و فرد بيشتر شانس بار اضافي حافظه كاري كاهش  شود،  يم طريق گوشها وارد صدا از و از طريق چشم ها  پويانمايي
  درگير فرَآيندهاش شناختي ضرور ميشود

  

  
 12اصل انسجام و پيوستگي 4.5

چه به صورت موسيقي متن يا صداهاي از ارايه محتواي دروس الكترونيكي با صداي اضافي : اصل اول پيوستگي
، كندنده لود شناختي زيادي را تجربه يادگير و هدپر كرتواند حافظه كاري را   موسيقي متن مي .بپرهيزيدمحيطي 

برخي از . يادگيرنده نباشد يا سرعت ارائه تحت كنترل  سريع ارائه درس   ،موزشي ناآشنا بخصوص زماني كه مواد آ
در . توا مي افزايندانگيزه فراگيران به محافزايش  براي سرگرم يا  را تر كردن مطالب عناصري  براي جالب طراحان

جذاب در كنار درس هاي خسته كنند كه افزودن چيزهاي  پردازان يادگيري از قبيل ديويي بيان مي  حاليكه نظريه
و صداي زمينه در كانال  گفتار .برد   لود حافظه كاري را بالا مي و تنها ق را ايجاد كندنمي تواند يادگيري عميكننده، 

توضيح گفتاري كمتري براي توجه به  توانايي فرد به صداي زمينه توجه كندكه  زماني ،هاي شنيداري رقابت مي كنند
 صورت گرفته بدون آنو  موسيقي زمينه با همراه درستتحقيقات مختلقي در مقايسه دو شيوه . درس نشان ميدهد

ي از تدريس همراه با موسيقي در گروه. را به دو گروه تصادفي تقسيم كرد دانشجويان در پژوهشي )2001(ماير. است
 دانشجويان در گروهتوانايي حل مسئله  كه دادنتايح تحقيق نشان . ده شدافاستزمينه و درگروه ديگر بدون موسيقي 

  با موسيقي متن بودهمراه  د معني داري بالاتر از گروه بدون موسيقي به ح

                                          
١٢ The Coherence  Principle 
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  .از ارايه محتواي دروس الكترونيكي با تصاوير اضافي اجتناب كنيد: اصل دوم پيوستگي

ث حواس پرتي يادگيرنده عچون باكند خودداري،  ه با توجه يادگيرنده به درس تداخل مياز بكار بردن تصاويري ك
هاي اضافي  از پردازش مواد  بطور كلي افزودن تصاوير و متن. كند  يادگيري را بهتر نمي نيييتزري تصاوي. شود  مي

  ، مانند عكس زيركند  مييادگيري تداخل  آموزشي و
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  يكي با كلمات اضافي اجتناب كنيد از ارايه محتواي دروس الكترون: اصل سوم پيوستگي
به ويژه بايد به اين نكته  آنها.  طراحان بايد به نتايج ذهني حاصل از افزودين صداها، تصاوير و يا كلمات جالب بينديشد

  توجه كنند كه آيا مواد اضافي مي تواند تمركز فراگير را بر هم زند و آموزش را دچار وقفه كند يا خير؟
  : پس محتواي آموزشي بايد

  .صورت موسيقي متن يا صداهاي محيطي نامربوط باشدفاقد صداهاي اضافي چه به  -
ي يادگيري ارتباط مورد نظر براضروري فاقد تصاوير و كليپ هاي ويدئويي باشند كه با دانش و مهارت هاي  -

 .ندارند
  

  13اصل شخصي سازي  4.6
ز خواندن يك سبك رسمي به وجود احساسي كه ا.  از سبك محاوره اي به جاي سبك رسمي استفاده كنيد

به صورت تعامل دو انسان شبيه  و تعامل با كامپيوتر دوستانه سبك ارايه بايد .  ي روح استآيد خشك و ب مي
كنند تا   بهتر كار مي كنند با ديگران محاوره و گفتگو دارند كه احساس درصورتي افراد تحقيقات نشان داده .باشد

 دروس چندرسانه اي راه ساده  و مناسبي براي  كمكاي   كنند بنابراين شيوه محاوره.  تنها اطلاعات را دريافت مي
ايجاد  باعث  شيوه محاوراي  دوشيوه را مي بينيم ، در دياگرام زير تفاوت .يادگيرنده است به پردازش شناختي
 عميق او را احساس فرآيندهاي شناختي   اينشود كه   نزديكي با استاد مي ودر يادگيرنده  تماعي احساس حضور اج

موزشي شامل اشارات اجتماعي نباشد  محتواي آكه  ن زمانيبرخلاف آ. هاي يادگيري بهتري داردبرآيندتر 
  .دهد  يادگيرنده احساس ارتباط و نزديكي با استاد را نداشته  وتعهدي به انجام كار نشان نمي

                                          
١٣ The Personalization Principle 
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از ضمائر اول شخص و دوم شخص  هامايي نراه ، بازخورد و اصل شخصي سازي در ارايه تمرينات عملي بر اساس
  است يموزشهاي آ در برنامه مهم تربيتي عامل  وصميمانه صحبتهاي شخصي .دياستفاده كن

تواند   مياين عامل  مي توان سطح يادگيري را ارتقا داد، خوانده مي شوند14عامل  راهنماي مجازي كه با استفاده از 
متن  ،يا صداي استاد يديو تواند يك شخصيت كارتوني، و  ميعامل   .فرآيند يادگيري هدايت كند يادگيرنده را در

باشد تا تفريحي وسرگرم كنندگي، به يادگيرنده  موزشيباشد  و در جهت اهداف آ نوشتاري يا كاراكتر هاي كامپيوتري
  .نمونه هايي از عامل با هدف آموزشي را نشان ميدهدزير در . بازخورد نشان دهد

  
  
  
    

                                          
١٤ agent 
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  .كند  تعبيه شده  اهداف آموزشي را دنبال نمي عاملدر اين شكل 

 
 

 مدرس را قابل ديد كنيد  4.7

در ميحط هاي  كند ولي  زمانيكه استاد در كلاس  حضور دارد اطلاعات و ويژگي هايي از شخصيت خود ابراز مي  
نيد  به دو جدول زير نگاه ك .دهد  نويسنده و مدرس  قابل ديد نيست و هيچگونه اطلاعاتي از خود ارائه نمي الكترونيكي

دهد و درحالت دوم همان است ولي به حالت مصاحبه  در   هاي يك نفر رانشان مي  هشدر حال الف  خلاصه اي از پژو
 دليل اصلي  استفاده از .ر مسقيم با يادگيرندگان صحبت ميكند و در واقع استاد را ثابل ديد كرده استشكل ب فرد بطو

در را  و احساس حضور اجتماعيرا تصوير سازي  است، ارتباطات انساني ه يادگيرندگاناين شيوه، افزايش انگيز
  .كند  ايجاد مي يرندهيادگ
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  نتيجه گيري 5
رسانه هاي گوناگون ارائه  توسطچند رسانه اي به تركيبي از محتواي شينداري، بصري و چاپي گفته مي شود كه 

تشكيل اصول مشخص است كه مفيد بودن و مؤثر بودن آنرا تحت تأثير تأثير چندرسانه در آموزش وابسته به  .شود  مي
و هدف آن ايجاد  دهد تشكيل مي يآموزش براي طراحان را اي پايه طراحي چندرسانه اي كلي ل واص.  دهد قرار مي

   .يادگيري فعال و پردازش سناختي عميق  در يادگيرنده است
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