
١ 
 

  کتابخانه هاي عمومی و توسعه فرهنگی

  
  علی بیرانوند

  

  

  

  

  

  

  

www.ParsBook.org



٢ 
 

 کتابخانه هاي عمومی

معین شده است، می توانند نقش  آن هاکتابخانه هاي عمومی با توجه به اهداف و رسالت هایی که براي 

البته با توجه به کارآیی و رسالتی که . ایفا کنند عمده اي در تحقق اهداف فرهنگی برنامه هاي توسعه اي

 .است، هنوز به جایگاه درخوري در برنامه هاي ایران نرسیده اند براي کتابخانه هاي عمومی متصور

چرا که در حقیقت پایه هاي . اند کتابخانه هاي عمومی را از مظاهر دموکراسی در دنیاي جدید دانسته

کتابخانه هاي عمومی نهادي است که با کمک به رشد  ه است، ودموکراسی بر آزادي بیان و اندیشه نهاده شد

. کمک می کند تا با دانش و احاطه بیشتري عقاید خود را ابراز کنند آن ها و شکوفایی اندیشه افراد جامعه به

فرهنگی و  عمومی این فرصت را براي همه افراد جامعه فراهم می کند که به شکلی فعال در امور کتابخانه

همانطور که در . ایفا کنند جامعه خود دخالت داشته و در فرایندهاي فرهنگی جامعه نقش مؤثري اجتماعی

نقش مهم کتابخانه عمومی ایجاد تمرکز بر  :آخرین رهنمودهاي ایفلا براي کتابخانه هاي عمومی آمده است

ه عنوان بزرگراهی یونسکو نیز از کتابخانه هاي عمومی ب در بیانیه. رشد فرهنگی و هنري در جامعه است

هاي اجتماعی نام برده شده و از رسالت هاي مهم کتابخانه هاي عمومی  براي رشد فرهنگی افراد و گروه

 .است افراد از میراث فرهنگی و نیز حمایت از گفتگوهاي فرهنگی و تنوع فرهنگی ذکر شده ارتقاي آگاهی

چرا که سوادآموزي کلید . می باشد رگسالاناز دیگر اهداف کتابخانه هاي عمومی حمایت از سوادآموزي بز

 .کتابخانه ها و خدمات اطلاعاتی است دستیابی به تحصیلات، دانش، و نیز استفاده از
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  تعریف کتابخانه

مکانی است براي حفظ و نگهداري آثار مکتوب و غیر مکتوب که طی تاریخ تمدن بشري : نظر فیزیکی زا -

 .بوجود آمده است

نهادي است اجتماعی که سازوکار اصلی ذخیره سازي، حفاظت و اشاعه اطلاعات و : کارکردياز نظر  -

 .دانش را فراهم می سازد

در نظر گرفتن عنوان هر مجموعه  بدون«: سازمان جهانی استاندارد کتابخانه را اینگونه تعریف می کند 

شنیداري و خدمات  -وشتاري یا دیدارينوع مواد ن سازمان یافته اي از کتاب هاي چاپی و ادواري ها یا هر

تسهیلات براي استفاده از این مواد که براي رفع نیازهاي اطلاعاتی،  کارکنانی به منظور ایجاد تمهیدات و

  .»تفریحی استفاده کنندگان ضروري است پژوهشی، آموزشی یا

سازي، حفاظت و اشاعه  کتابخانه نهادي است اجتماعی براي ذخیره با توجه به تعاریف قبلی به طور کلی؛

 شنیداري و الکترونیکی و با استفاده از خدمات کارکنان آموزش دیده در -مکتوب، دیداري پیشینه هاي

 .است خدمت تعلیم و تربیت و توسعه سیاسی، اقتصادي، اجتماعی، علمی و فرهنگی

 اهمیت کتابخانه

گوناگون بشر پاسخگو باشند و نوع،  نیازهايکتابخانه ها بوجود آمده اند تا در زمان هاي مختلف به 

بوده اند، تعیین شده  آن هاجوامعی که در خدمت  خصوصیات، اهداف و خدمات آن ها با توجه به نیازهاي

جامعه اي فراهم آمده آن جامعه مراتب ترقی را یکی پس از  هرگاه شرایط و رشد کتابخانه ها در. است
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دلیلی کتابخانه ها در کنج انزوا و بی مهري قرار گرفته اند، سیر به هر  دیگري طی کرده و هر زمان که

  .هم آغاز گردیده است قهقرایی جامعه

هدفی خاص بوجود آمده اند، اما براي  براي رسیدن به آن هاکتابخانه ها انواع مختلفی دارند و هر کدام از 

 :عبارتند ازنظر گرفت که  انواع کتابخانه ها می توان یک سلسله هدف کلی در

 آموزش -

 اطلاع رسانی -

 فراهم آوردن امکانات پژوهش -

 تعالی بخشیدن به روح و فکر -

 ایجاد تفریح وتفنن -

  کتابخانه هاي اولیه

در روزگاران گذشته کتابخانه انبار کتاب بود و محلی براي نگهداري و حفاظت از آنها به شمار می 

نه و مراقب کتابها بود و استفاده از آنها را تشویق نمی کتابدار در آن روزگار نگهبان کتابخا.رفت

خوانندگان خود باید از کتابخنه استفده می کردند و نهایت اینکه اگر کتابی می خواستند شخص به .کرد

اصطلاح کتابدار کتاب را در اختیار آنان قرا می داد و آنان را تنها می گذاشت و تا می توانست خود را 

کتابخانه ها از خود فعالیتی نداشتند و همانند موسساتی براي  آرشیو و .گان نمی کرددرگیر کار خوانند
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شاید این مراکز انگیزه کافی براي اینکه فعال شوند و به ارائه خدمات گوناگون .بایگانی به حساب می آمدند

  .بپردازند نداشتند

میلادي در زبان انگلیسی به کار 1374ال اولین بار در س "کتابخانه "به استناد فرهنگ انگلیسی اکسفورد واژه

از قرن .رفت و به مکانی اطلاق می شد که در آن کتابها را براي خواندن مطالعه یا مراجعه نگهداري می کنند

نوزدهم به بعد کتابخانه ساختمان اتاق یا تعدادي اتاق داراي مجموعه اي از کتابها بود که براي استفاده عموم 

و یک موسسه یا بنگاهی عممی بود که ...یا اعضاي یک جامعه گرد آوري می شدیا گروهی از مردم و 

چنانچه معلوم است در این تعریف بر .مسئولیت که مسئولیت نگهداري مجموعه کتابها را بر عهده داشت

  .نگهداري مجموعه تاکید شده و به نقش انسان به عنوان استفاده کننده توجهی نشده است

  کتابخانه هاي امروزي

بدون در نظر گرفتن عنوان،هر مجموعه : سازمان جهانی استاندارد کتابخانه را این گونه تعریف می کنند

شنیداري،و خدمات -سازمان یافته اي از کتابهاي چاپی و ادواریها یا هر نوع مواد نوشتاري یا دیداري

براي رفع نیازهاي  کارکنانی به منظور ایجاد تمهیدات و تسهیلاتی براي استفاده از این مواد که

  .اطلاعاتی،پژوهشی،آموزشی یا تفریحی استفاده کنندگان ضروري است

انه را اینگونه توصیف کرده فرهنگ واژه هاي کتابداري و اطلاع رسانی انجمن کتابداران آمریکا واژه کتابخ

معین براي گروهی  مجموعه اي از مواد که براي ایجاد دسترسی فیزیکی،کتابشناختی و فکري: است

ربوط به سازماندهی شده و داراي کارکنانی است آموزش دیده باري ارائه خدمات و برنامه ریزي هاي م

  .نیازهاي گروههاي مزبور
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تعریف دوم واژه کارکنان آموزش دیده را به کار برده و به .در هر در تعریف عامل انسانی مطرح است

نیازهاي «عبارت .نیازهاي اطلاعاتی اشاره داردبه »نیازهاي اطلاعاتی،پژوهشی،آموزشی یا تفریحی«جاي

به طور قطع،عام بوده و نیازهاي پژوهشی،آموزشی و تفریحی مراجعه کنندگان راا نیز در بر می » اطلاعاتی

  .از این لحاظ تعریف دوم در جامعه امروزي بیشتر مورد قبول است. گیرد

وعه اي از کتابها،وظیفه ممجه مسئولیت نگهداري موسسه یا بنگاهی عمومی است ک«از نظررانگاناتان کتابخانه

قابل دسترس ساختن کتابها براي کسانی که می خواهند از آنها استفاده کنند،و تکلیف تبدیل همسایگان 

بنابراین  .»کتابخانه به افرادي که از روي عادت به کتابخانه می روند و خوانده کتاب هستند را به عهده دارد

ی است و از آن انتظار می رود که خوانندگان بالقوه را به خوانندگان بالفعل تبدیل کتابخانه موسسه عموم

  .این مفهوم کتابخانه امروزي است.کند

عموم به جامعه .در تعریف اخیر باید به واژه عومی دقت کرد و بین این واژه و واژه خصوصی فرق گذاشت

طرف دیگر،واژه کتاب هم واژه اي عام است و به  از. اي اطلاق می شود که کتابخانه باید در خدمت آن باشد

نوشته شامل کتاب، نشریات  مدارکی از انواع گوناگون دلالت می کند،مانند مواد چاپی یا دست

  .ادواري،میکروفیلم،تصویر ،صفحات و نوارهاي موسیقی و غیره

ن کتابخانه اي این هدف چنی .کتابخانه امروزي،به استثناي چند مورد،یک موسسه خدماتی به حساب می آید

است که وسایل استفاده موثر از منابع و خدمات کتابخانه را براي استفاده کندگان آن فراهم آورد و آنان را 

چنین کتابخانه اي مواد لازم را تهیه .تا حد ممکن به استفاده موثر از منابع و خدمات خود توانا سازد

چنین کتابخانه . و ه براي نگهداري، قابل دسترس می سازد کرده،آماده سازي می کند و آنها را براي استفاده

 .اي امکان دسترسی به مجوعه را به روش باز فراهم می آوردو به استفاده کنندگان از آن سرویس می دهد

چرا که وظیفه کتابخانه هاي  نباید درباره گم شدن یا کندن و بردن صفحاتی چند از تابها خیلی نگران شد،
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از چنین کتابخانه اي انتظار می رود مشتریان . باید نسخه سالم از کتابها را نگهداري کنندذخیره سازاست که 

مشتري دائم کتابخانه کسی است که به طور مرتب به کتابخانه  .استفاده کنندگان دائم تبدیل کند بالقوه را به

  .می رود و از روي عادت ار آن استفده می کند

  اهمیت کتابخانه ها

کتابخانه ها بوجود .ري حاکی از آن است که کتابخانه ها جز اصلی جوامع متمدن بوده استتاریخ تمدن بش

 اهداف، آمده اند تا در زمانهاي مختلف به نیازهاي گوناگون جوانب پاسخگو باشند و نوع،خصوصیات،

رایط و هرگاه ش .تعیین شده اند وظایف و خدمات آنها باتوجه به نیازهاي جوامعی که در خدمت آنها بوده اند

رشد کتابخانه ها در جامعه اي فراهم آمده آن جامعه مراتب ترقی را یکی بعد از دیگري طی کرده و هر زمان 

ز گردیده اسیر قهقرایی جامعه هم آغ که به هر دلیلی کتابخانه ها در کنج انزوا و بی مهري قرار گرفته اند،

آن نقش موثري ایفا  به طور قطع در بوجود آمدننتیجه اي اینکه کتابخانه ها اگر خالق تمدن نبوده اند  .است

اقتصادي و فرهنگی جامعه  سیاسی، حاضر هم کتابخانه سهم به سزایی در توسعه اجتماعی، رصعدر .کرده اند

داشته و نقش مهمی در حفظ و پیشرفت فرهنگ ،آموزش رسمی و خود آموزي و غنی کردن اوقات فراغت 

انه ها مواد خواندنی و برخی از اسناد  و مدارك دیگر را براي استفاده در سالهاي اخیر،کتابخ.ایجاد کرده است

کنندگان معلول و ناقص العضو تدارك دیده اند تا تسکین دهنده آلام و رنجهاي آنان باشند ؛به اعضاي 

به کاسب کاران کمک کرده اند  محروم جامعه یاري کرده اند تا جایگاه شایسته اي در اجتماع بدست آورند؛

دانشجویان و سایر اعضاي جامعه  پژوهش گران، و به سیاست گذاران، کسب و کار خود را رونق بخشند ؛تا 

  .در رسیدن به اهداف خود یاري رسانده اند

وسایل  و به طور هم زمان، با گذشت زمان،مبادله و اتنقال دانش به گونه روزافزونی اهمیت یافته و دانش،

کتابخانه ها با مبادله دانش سرو کار داردو با تداغرك اطلاعات  .استمبادله آن به همان میان پیچیده شده 
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این جنبه .آماده و دسته بندي شده از طریق ابزاري مشتري پسند به انتقال و مبادله دانش یاري رسانده است

کتابخانه در جامعه اي که دانش و وسایل ارتباطی آن  .خدمات کتابخانه از اهمیت مضاعفی برخوردار است

  .تبا در حال پیچیده شدن  است باید نقش بزرگتري ایفا کندمر

  اهداف کتابخانه هاي عمومی

کتابخانه عمومی مکانی است که در آن شناخت جامعه بر اساس تنوع اطلاعات مورد نیاز افراد می تواند مورد 

نطران جامعه است، کتابخانه عمومی محلی تلاقی افکار و نطرات عامه با صاحب . بررسی و مطالعه قرار گیرد

  .بنابراین می تواند در توسعه فرهنگی جامعه نقش اساسی را ایفا نماید

اهداف ) 1994(یونسکو/با توجه به نقش کتابخانه هاي عمومی در توسعه فرهنگ در یک جامعه، بیانیه ایفلا

  :زیر را براي کتابخانه هاي عمومی تعریف کرده است

  ؛نیز آموزش رسمی در تمامی سطوححمایت از آموزش فردي و خودآموزي و  -

 ایجاد محلی براي اطلاعات که ان را در اختیار همه قرار دهد؛ -

 فراهم آوردن فرصت هایی براي توسعه خلاقیت ها؛ -

 اجرا و تقوت عادت مطالعه در کودکان از سنین خردسالی؛ -

 تاکیر بر پیشرفت هاي فرهنگی و هنري جامعه و شکل دادن جمایت از هویت فرهنگی؛ -

 قویت بینش اجتماعی به عنوان محل عمومی و مکان ملاقات افراد جامعه؛ت -
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 اي عمومیهنقش هاي مورد انتظار براي کتابخانه 

نقش و جایگاه کتابخانه هاي عمومی در یک جامعه ایجاب می نماید تا مسئولین با دقت نظر بیشتر نسبت به 

نقش هاي قابل تصور کتابخانه هاي . می اقدام نمایندتبین نطام اطلاع رسانی کشور از طریق کتابخانه هاي عمو

  :عمومی در جامعه می تواند شامل موارد زیر باشند

  نقش کتابخانه هاي عمومی در سرمایه گذاري فکري -

 نقش کتابخانه هاي عمومی در سرمایه اجتماعی -

 نقش کتابخانه هاي عمومی در امنیت اجتماعی -

 عمومی و اطلاعاتینقش کتابخانه هاي عمومی درافزایش سواد  -

 نقش کتابخانه هاي عمومی درتبادل فرهنگی و ارتقاي سطح فرهنگی -

 جتماعیل سیاسی و امدیریت عمومی و مسائ نقش کتابخانه هاي عمومی در -

 بهداشت روانی فردي و اجتاعی نقش کتابخانه هاي عمومی در -

 تقلیل بزهکاري اجتماعی نقش کتابخانه هاي عمومی در -

 گسترش انضباط شهري و روستایی عمومی درنقش کتابخانه هاي  -

 تقلیل افسردگی و تقویت نشاط عمومی نقش کتابخانه هاي عمومی در -

 مبارزات طبقاتی و تقویت بنیان هاي عدالت اجتماعینقش کتابخانه هاي عمومی در  -

ی برگزاري کارگاه هاي عمومی به منظور بالا بردن توان فکري و اجرای نقش کتابخانه هاي عمومی در -

 جامعه

 کمک به معلولان اجتماعی نقش کتابخانه هاي عمومی در -

 تحکیم روابط خانوادگی نقش کتابخانه هاي عمومی در -
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 )1388فدایی عراقی،(یایجاد بانک هاي اطلاعات عموم نقش کتابخانه هاي عمومی در -

  کتابخانه هاي عمومیفعالیت هاي حوزه هاي مرتبط با 

براي کتابخانه هاي عمومی می توان موضوعات مرتبط با هر یک از این با توجه به نقش هاي مورد انتظار 

   )1389فدایی عراقی، .(دادنقش ها را  در جدول زیر مورد اشاره قرار 

  کتابخانه هاي عمومی و حوزه هاي مرتبط

  موضوعات فرعی  موضوعات اصلی

  

  

  سرمایه ي فکري

  کتابخانه هاي عمومی و مالکیت معنوي

  عمومی و نخبه پروريکتابخانه هاي 

  کتابخانه هاي عمومی وسرمایه دانشی

  کتابخانه هاي عمومی و تولید دانش و خلاقیت و نواوري

  کتابخانه هاي عمومی و جریان شناسی فکري و عرفان هاي نوظهور

  

  

  سرمایه ي اجتماعی

  کتابخانه هاي عمومی و  انسجام، اعتقاد و باور اجتماعی

  عمومی و شبکه هاي اجتماعیکتابخانه هاي 

  کتابخانه هاي عمومی و ارزش افرینی جمعی

  کتابخانه هاي عمومی و هنجارهاي اجتماعی
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  کتابخانه هاي عمومی و سرمایه انسانی به مثابه ثروت ملی

  

  امنیت اجتماعی

  کتابخانه هاي عمومی و ارتقاي سطح همزیستی اجتماعی

  مداريکتابخانه هاي عمومی و قانون 

  کتابخانه هاي عمومی و حریم خصوصی

  

  

  

  افزایش سواد عمومی و اطلاعاتی

  کتابخانه هاي عمومی و پرورش تفکر انتقادي

  کتابخانه هاي عمومی و آموزش مراجعه کنندگان

  کتابخانه هاي عمومی و مشاوره اطلاعاتی

  کتابخانه هاي عمومی و سواد اطلاعاتی

  مطالعه مفیدکتابخانه هاي عمومی و 

  کتابخانه هاي عمومی و یادگیري مادام العمر

  

  تبادل و توسه ي فرهنگی

  کتابخانه هاي عمومی و مساله ي چند فرهنگ گرایی

  کتابخانه هاي عمومی و گفتگوي بین فرهنگ ها

  کتابخانه هاي عمومی و سواد فرهنگی و ارتباط فرهنگی

  

  

  مدیریت اموال ملیکتابخانه هاي عمومی و 

  کتابخانه هاي عمومی و بهره وري ملی
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  کتابخانه هاي عمومی و رسانه هاي جمعی  مدیریت عمومی

  کتابخانه هاي عمومی و تعاون

  

  

  اجتماعی -مسابل سیاسی

  کتابخانه هاي عمومی و شفاف سازي عرصه سیاست

  کتابخانه هاي عمومی و مشارکت سیاسی

  سیاست کتابخانه هاي عمومی و اخلاقی کردن

  دولت -کتابخانه هاي عمومی و پر کردن شکاف ملت

  کتابخانه هاي عمومی و مراکز اطلاع رسانی

  

  

  بهداشت روانی فردي و اجتماعی

  کتابخانه هاي عمومی و اعتماد به نفس

  کتابخانه هاي عمومی و ترویج ارزش هاي اخلاقی

  کتابخانه هاي عمومی و تقلیل بزهکاري هاي اجتماعی

  کتابخانه هاي عمومی و تقلیل افسردگی ها و تقویت نشاط عمومی

  

  روستایی/انضباط شهري

  کتابخانه هاي عمومی و روحیه نظم پذیري

  کتابخانه هاي عمومی و قانون گرایی

  کتابخانه هاي عمومی و وجدان کاري

  خواهیکتابخانه هاي عمومی و ترویج روحیه عدالت   عدالت اجتماعی/ تضاد طبقاتی

www.ParsBook.org



١٣ 
 

  کتابخانه هاي عمومی و دستیابی عادلانه به منابع اطلاعاتی

  

  اوقات فراغت

  کتابخانه هاي عمومی و برگزاري کارگاه هاي عمومی در موضوعات مختلف

  کتابخانه هاي عمومی و فستیوال هاي محلی

  کتابخانه هاي عمومی و ترویج علم

  فضا و فراهم آوري منابع مناسب براي معلولان کتابخانه هاي عمومی و ایجاد  معلولان اجتماعی

  کتابخانه هاي عمومی و تقویت امید به زندگی در معلولان

  

  تحکیم روابط خانوادگی

  کتابخانه هاي عمومی و تحکیم بنیان هاي خانوادگی

  کتابخانه هاي عمومی و آموزش مهارت هاي زندگی

  زنان خانه دار کتابخانه هاي عمومی و فرهنگ سازي مطالعه براي

  

  ارتباط علمی

  کتابخانه هاي عمومی و ایجاد بانک هاي اطلاعاتی

  کتابخانه هاي عمومی و اینترنت

  کتابخانه هاي عمومی و خدمات پژوهشی

  کتابخانه هاي عمومی و خودکارسازي فرایندها  فن آوري

  کتابخانه هاي عمومی و مباحث بنیادي مثل رده بندي

  کتابخانه هاي عمومی و و طراحی هاي بومی  
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  معماري

  کتابخانه هاي عمومی و جایابی منطقه اي

  کتابخانه هاي عمومی و و طراحی داخلی

  کتابخانه هاي عمومی و و دسترس پذیري

  ...کتابخانه هاي عمومی و و آسیب پذیري ، آتش سوزي، زلزله، سیل و

  

  کتابخانه هاي عمومی و نیازهاي جمعیتی

کتابخانه هاي عمومی یکی از ابزارهاي دسترسی افراد جامعه به منابع دانش و فعالیت هاي فکري بشر می 

فلسفه وجودي . به همین دلیل براي ایجاد و توسعه ي آن ها باید از مولفه هاي جمعیتی استفاده شود. باشند

ناخت کاملی از افراد جامعه وجود کتابخانه هاي عمومی خدمات رسانی به افراد جامعه است، بنابراین باید ش

  .داشته باشد تا بتوان در توزیع خدمات به تمامی اقشار جامعه موففق بود

وجود اطلاعات هر چه بیشتر در مورد تعداد جمعیت، توزیع جغرافیایی جمعیت، حرفه و شغل، گروه هاي 

بنابراین می توان . استنژادي، ملیت، سن، جنسیت، سطح آموزش و پرورش، زبان و غیره لازم و ضروري 

  :ارتباط جمعیت و ساختار کتابخانه عمومی را در موارد زیر عنوان نمود

به بیانی دیگر تعداد جمعیت ضرورت ایجاد . شرط وجودي کتابخانه عمومی در یک محل، جمعیت است -

  .کتابخانه را تعیین می کند

فته می شود و میزان امکانات و منابع فضاي هر کتابخانه متناسب با جمعیت حوزه ي کتابخانه در نظر گر -

 .ان نیز رابطه اي مستقیم با تعداد جمعیت دارد
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نوع خدمات کتابخانه عمومی تابع نیاز حوزه ي جمعیتی تحت پوشش آن است و این نیاز بر حسب  -

 .ساختار و ترکیب جمعیت فرق می کند

ده ها و به ویژه مادران، در تنطیم و همپنین کتابخانه هاي عمومی از طریق ارتقاي آگاهی عمومی بر خانوا

  )1388اشرفی، (نندتحکیم بنیان خانواده ها و ارتقاي نسل اینده کمک می ک

  استانداردهاي جمعیتی کتابخانه هاي عمومی

خدمات کتابخانه هاي عمومی بر اساس دسترسی برابر به مواد کتابخانه براي همه، صرف نظر از هر سن، نژاد، 

  ). 1386 گیل،(موقعیت اجتماعی فراهم و عرضه می شوددین، ملیت، زبان و 

، استاندارهاي واحدي براي کتابخانه هاي عمومی در همه جوامع )1994(یونسکو/ بر اساس رهنموردهاي ایفلا

اما با توجه به اینکه وضعیت اجتماعی، فرهنگی واقتصادي در هر جامعه با جوامع دیگر .تعیین گردید است

تانداردهاي کتابخانه هاي عمومی نیز باید بر اساس وضعیت اقتصادي، اجتماعی هر تفاوت هایی دارد، اس

این استانداردهاي رهنموردهایی هستند که معیار ثابتی نبوده و لازم است با توسعه . کشور تعریف شود

یا  بر این اساس، بعضی کشورها حتی براي هر ایالت. وضعیت اقتصادي ، اجتماعی در هر جامعه تعیین گردند

در کشور ما ایران نیز استانداردهاي کتابخانه هاي عمومی در .  استان نیز استانداردهایی مجزا تدوین کرده اند

  . توسط دیانی تدوین شده است 1374سال 

تفاوتهاي بسیار اساسی بین شرایط حاکم در کتابخانه هاي کشورهاي متفاوت آن قدر قابل توجه است که در 

هنگامی که نیازها و منابع بسی  "چنین آمده است 1ایفلا» دهاي کتابخانه هاي عمومیاستاندار«مقدمه کتاب 

به همین دلیل کتاب را . متفاوت اند، استانداردهاي  مشترکی براي خدمات نمی تواند وجود داشته باشد

  ).1374ایفلا، ("نامیده ایم» استانداردها«نه » هارهنمود«
                                                             

1. International Federation of Library Associations and Institutions(IFLA)  
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منتشر کرده است، توصیه هاي کمی خود را براي  1977تا  1973هاي  ایفلا در ویرایش هایی که در بین سال

رهنمودهایی براي کتابخانه هاي « این توصیه ها در کتابی با عنوان. کتابخانه هاي عموي اعلام کرده است

ه شده در این کتاب نیز به علت در نظر گرفتن شرایط خاص در ئمعیارهاي ارا. منتشر شده است» عمومی

  . ي عمومی در غرب، نمی توان معیار مناسبی براي کتابخانه هاي عمومی ایران ارائه دهدکتابخانه ها

در بیانیه ي یونسکو  به صراحت ذکر شده است که هر کتابخانه براي اینکه بتواند مستقیما بر تمامی خدمات 

جوامع مختلف اما تحقق این مهم در کشورها و . نظارت کند باید از حداکثر وسعت ممکن برخوردار باشد

ایجاد واحدهاي کتابخانه هاي تحت تاثیر عوامل مختلفی مانند جمعیت، اقتصاد، . عملا امکان پذیر نیست

کتابخانه عمومی "اما بر خلاف اصل اساسی دررهنمودهاي ایفلا. قرار می گیرد... سیاست هاي دولت حاکم و 

حمایت آن موجود باشد و کتابدار و رسانه نمی بایست تاسیس شود مگر آنکه  امکانات مالی براي تقویت و 

امروزه شاهد ایجاد  واحدهاي کتابخانه اي بسیار  "هاي لازم براي نگهداري و ابقاء آن پیش بینی شود

رهنمود ایفلا براي این گسترش روزافزون کتابخانه هاي عمومی و تلاش براي ارائه سطح . گسترده هستیم

عمومی، ایجاد شبکه اي کتابخانه اي و یا دادن اختیارات به واحدهاي مطلوبی از خدمات توسط کتابخانه هاي 

حجم روز افزون منابع اطلاعاتی و عدم توانایی کتابخانه ها براي تهیه منابع اطلاعاتی در . بزرگترمحلی است

سطح گسترده و مورد نیاز کاربران، به خصوص در کتابخانه هاي عمومی تنها از طریق همکاري میان شبکه 

ایفلا معیارهاي فضاي کتابخانه هاي عمومی را به ازاي تعداد جمعیت . ي کتابخانه اي امکان پذیر استها

این معیار بر حسب مقدار فضاي کتابخانه اي لازم، به ازاي هر هزار نفر . حوزه ي کتابخانه اعلام نموده است

نسبت فضاي اختصاص یافته به  بر این اساس، هر چه شهرها جمعیت بیشتري داشته باشند،. تعیین شده است

مطابق با رهنمودهاي ایفلا، جمعیت پنجاه هزار نفر را باید مبناي قابل قبول براي . هر هزار نفر کاهش می یابد

اما در موارد استثنایی و کم جمعیت که ناگزیر از ایجاد کتابخانه باشیم باید . ارائه خدمات کتابخانه اي دانست
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ر را مبناي ایجاد کتابخانه در نطر گرفت و براي مناطق با جمعیت کمتر از این جمعیت بالغ بر سه هزار نف

در . تعداد ایجاد کتابخانه امکان پذیر نبوده و نمی توان هیچ گوه استاندارد مفید و ناسبی براي ان ارائه نمود

اشرفی، (ه استجدول ذیل، استانداردهاي فضاي کتابخانه هاي عمومی ایفلا با ذکر دامنه ي جمعیتی آن آمد

1388.(  

  استانداردهاي فضاي کتابخانه هاي عمومی ایفلا

  مترمربع براي هر هزار نفر جمعیت  جمعیت  ردیف

1  20000 -10000  42  

2  35000 -20000  39  

3  65000 -35000  35  

4  100000 -65000  31  

  28  100000براي بیش از   5

  )1386عازم،(                  

  

، با بررسی استانداردها و وضع موجود کتابخانه هاي 1383ایران در سال سازمان مدیریت و برنامه ریزي 

پانصد هزار نفر تهیه و را براي جمعیتی تا  "معیارهاي برنامه ریزي و طراحی کتابخانه هاي عمومی"عمومی،

در این مجموعه فضاي بخش هاي مختلف کتابخانه هاي عمومی در اندازه هاي . تدوین نموده است

  . ذکر شده است) به متر مربع(استاندارد
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  مساحت کل و سرانه کتابخانه هاي عمومی بر اساس جمعیت دریافت کننده خدمات

  مساحت کل کتابخانه  جمعیت  ردیف

1  10000 -3000  598-257  

2  20000 -10000  1204-729  

3  40000 -20000  2008-1201  

4  100000 -40000  4116-1891  

5  200000 -100000  6619-3593  

6  500000 -200000  13750 -6235  

  ) 1383و برنامه ریزي، سازمان مدیریت : منبع(

متر مربع را در  2200نفر جمعیت، زیربناي  25000نهاد کتابخانه هاي عمومی کشور براي کتابخانه هاي با 

سالن مطالعه، بخش نشریات، کودکان و غیره را : نظر گرفته است که این فضا سایر بخش هاي کتابخانه مانند

  .)1387ر، عمومی کشونهاد کتابخانه هاي (در بر می گیرد

  ي منابع اطلاعاتیاستانداردها) ب

. جلد کتاب براي هر نفر باشد 5/2تا  5/1بر اساس معیارهاي ایفلا، مجموعه کتاب هاي هر کتابخانه باید بین.

در واقع اندازه و بزرگی کتابخانه تابع تعداد جمعیتی است که ممکن است تحت خدمات کتابخانه قرار 

  ).102، ص1388، به نقل از اشرفی، 1386گیل، (بگیرند
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نمودهاي ایفلا، حداقل هایی نیز براي منابع موجود در کتابخانه هاي عمومی در مناطق کم جمعیت در نطر ره

بر اساس این دستورالعمل، تعداد منابع موجود در یک کیتابخانه عمومی در کوچکترین نقطه . گرفته است

 5/1در حال توسعه حداقل  این معیارها براي کشورهاي. جلد کتاب باشد 2500خدمات رسانی نباید کمتر از 

در رمورد کتابخانه هاي . جلد پیشنهاد شده است 5/2جلد به ازاي هر نفر و براي کشورهاي توسعه یافته 

جلد در  5/2عمومی ایران، استانداردهاي نهاد کتابخانه هاي عمومی کشور، سرانه ي کتاب به ازاي هر نفر 

ر کتابخانه باید جمعیت زیادي را تحت پوشش خدمات در جوامع گسترده و شهري، ه. نظر گرفته شده است

  . خود قرار دهد

  دسترسی به کتابخانه

مسلما تنها وجود منابع فراوان و مفید نمی تواند در ارائه خدمات موفقیت آمیز یک کتابخانه موثر باشد، بلکه 

کنندگان بالفعل و بالقوه فراهم در علاوه بر داشتن منابع باید قابلیت دسترسی راحت به منابع نیز براي استفاده 

فراهم آوري امکان دسترسی به کتابخانه با ایجاد شبکه هاي کتابخانه اي حتی براي مناطقی با تعداد . گردد

طبق . امکان پذیر است) نفر3000(جمعیت کمتر از میزان مورد نظر جهت ایجاد یک واحد کتابخانه اي

هر حوزه جمعیتی به محدوه اي گفته می شود که کتابخانه  ،)1383(تعریف نهاد کتابخانه هاي عمومی کشور

همچنین شعاع دسترسی به کتابخانه، . می تواند به جمعیت ساکن در آن، خدمات  قابل قبول ارائه نماید

مسافت بین کتابخانه و نزدیکترین محلی است که فرد به راحتی بتواند به کتابخانه مراجعه کرده و از آن 

بنابراین حوزه ي دسترسی به کتابخاه . کیلومتر در نظر گرفته می شود 4الی  3حداکثر  استفاده نماید، که

نهاد (عبارت است از محدوده اي با حداکثر شعاع دسترسی مناسب که تحت پوشش خدمات کتابخانه است

  ).103، ص1388، به نقل از اشرفی، 1383کتابخانه هاي عمومی کشو، 

  دسترسی جمعیت شهري -
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در واقع شهر . عه یافته و در حال توسعه، شهرها کانون توسعه در سایر جنبه ها به شمار می آینددر جوامع توس

به همین دلیل توجه به توسعه مراکز خدماتی و . ها محوریت اصلی را در شکل گیري تحولات اجتماعی دارند

. واحی با جمعیت کمتراز جمله کتابخانه هاي عمومی در این نواحی مورد توجه بیشتري قرار می گیرد تا ن

پوشش خدمات کتابخانه هاي عمومی در شهر هاي بزرگ و کلان شهرها بر حسب شعاع دسترسی به 

مطابق با رهنمودهاي ایفلا در این زمینه، در نواحی شهري لازم ایت که کتابخانه .کتابخانه تعریف می شود

کیلومتري محل تجمع جمعیت ایجاد  4ا ت 3کیلومتري و کتابخانه هاي نسبتا بزرگ در  5/1هاي اقماري در 

  .شوند

، هر شهر بر حسب ویژگی هاي جمعیتی و نیز نوع ساختار شهري، وضعیت منحصر )1388(به نقل از اشرفی

  :ایجاد کتابخانه عمومی در شهرها تابع شرایطی است از قبیل. کندبه فردي دارد که با دیگر مناطق فرق می

هرهایی که در امتداد رودخانه ها، جاده ها و یا ساحل دریا کشیده در مورد ش: پراکندگی مناطق شهري -

تواند امکان دسترسی را براي تمامی جمعیت آن ها امکان شده اند، تنها ایجاد یک کتابخانه عمومی نمی

کتابخانه کوپکتر نیز در موقعیت هاي مناسب ایجاد شود تا  3به همین دلیل لازم ایت دو تا. پدیر نماید

  .ترسی براي براي همه جمعیت پراکنده آن ها امکان پذیر نمایدامکان دس

این میزان تراکم در همه ي مناطق . نسبت جمعیت در هکتار را تراکم شهري گویند: تراکم جمعیت  -

بنابراین، اندازه ي فضاي کتابخانه ي عمومی در هر یک از مناطق شهري باید به . شهري یکسان نیست

 . شعاع دسترسی کتابخانه تعیین شود نسبت تعداد جمعیت سامن در

وجود ترافیک شهري یکی از دغدغه هاي اصلی براي دسترسیبه کتابخانه هاي عمومی به شمار : ترافیک -

الگوهاي خاص رفت و آمد در شهرهاي داراي ترافیک می تواند مبناي مناسبی براي حل مشکل . می رود
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انه به مراکز تجاري، بازار، محا ایستگاه اتوبوس، نزدیکی کتابخ.دسترسی به کتابخانه هاي عمومی باشد

 .مترو و گارکینگ هاي عمومی می تواند از عوامل ترغیب به استفاده از این کتابخانه ها به شمار رود

عدم . رشد سریع جمعیت یه توسعه شهر ها و در نتیجه گسترش شهرك ها می شود: رشد جمعیت -

د، موجب ایجاد شهر هاي اقماري در کنار شهر هاي تواناییشهر هاي بزرگ در اسکان جمعیت جدی

بزرگ می شود که این مناطقتازه تاسیس نیاز به فضا و امکانات کتابخانه اي مجزا دارند که با توجه به 

 .جمعیت آن ها باید در نظر گرفته شود

  دسترسی جمعیت روستایی -

کتابخانه هاي روستایی، دسترسی .نقش و جایگاه روستاها در فرایند توسعه ي ملی اهمیت بالایی دارد

بنابراین باید تدابیري اندیشیده شود تا با توجه . اي فراهم  می کنند روستائیان  رابه منابع و خدمات کتابخان

به کانون هاي جمعیتی در این روستاها، کتابخانه هاي روستایی مناسب تجهیز گردد تا افراد روستایی بتوانند 

مهمترین معیار براي ایجاد کتابخانه هاي روستایی تعداد جمعیت . بهره مند شونداز منابع آن به صورت موثر 

د رجوامعی که امکانات لازم براي ایجاد و گسترش کتابخانه هاي روستایی وجود دارد، تعداد جمعیت . است

ه روستایی لازم براي ایجاد کتابخانه معیار اصلی به شمار نمی آید،و با تعداد کمتري از جمعیت نیر کتابخان

اما در مورد روستاهایی که جمعیت بسیار کمی دارند و قابلیت ایجاد کتابخانه مستقل را . ایجاد می گردد

  :ندارند، به سه شکل می توان براي آن ها پوشش خدمات کتابخانه اي را ایجاد نمود

توان روستایی را در روستاهایی که در فاصله نزدیک نسبت به همدیگر می باشند، می : کتابخانه متمرکز -

که نسبت به بقیه روستاها مرکزیت دارد و راه ارتباطی بهتر و جمعیت بیشتري نسبت به بقیه روستاها 

دارد را به عنوان محل ایجاد کتابخانه تعیین کرد، تا جمعیت سایر روستاهاي نزدیک نیز به راحتی از 
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شهرها قرار گرفته اند، می توانند از  افراد روستاهاي کوچکی که در نزدیکی. خدمات آن بهره مند شوند

  .خدمات کتابخانه هاي شهري بهره مند شوند

در مورد روستاهایی با جمعیت کم که امکان ارتباط با یکدیگر را ندارند تا افراد آن : کتابخانه سیار -

تابخانه روستاها بتوانند از یک کتابخانه به صورت متمرکز استفاده نمایند، بهترین راه حل راه اندازي ک

راه اندازي واحدهاي سیار کتابخانه اي می توانند بیش ترین خدمات را ارائه داده و با . هاي سیار است

، 1374میرحسینی، .(توجه به پراکندگی جمعیت روستایی خواندنی هاي مورد نیاز را دسترس پذیر سازند

 ).108، ص1388به نقل از اشرفی، 

کتابخانه هاي عمومی براي عشایر غیر ساکن که سالانه در حال بهترین حالت ممکن براي خدمات رسانی 

کتابخاه سیار وسیله ارتباطی . کوچ به مناطق قشلاق و ییلاقی باشند، استفاده از کتابخانه هاي سیار است

مناسبی است که براي اطلاع رسانی و خدمات کتابخانه اي در مناطق کم جمعیت و یا دور افتاده می توانند 

البته براي مجتمع هاي بسیار کوپک و دور افتاده علاوه بر کتابخانه سیار . رد فراوان داشته باشندمورد کارب

بنا بر رهنمود هاي ایفلا، در مناطقی که امکان تهیه . می توان از مجموعه سگرده و یا چست نیز استفاده نمود

ر افراد بتوانند به ایستگاه هاي معین کتابخانه سیار وجود دارد، باید ترتیبی اتخاذ شود تا هر دو هفته یکبا

کتابخانه هاي سیار باید وابسته به غنی ترین پایگاه . رجوع نموده و براي تهیه منبع مورد نطر خود اقدام نمایند

هاي کتابخانه اي ثابت باشند تا بتواند براي خدمات رسانی بهتر از مجموعه هاي گسترده آن کتابخانه ها بهره 

دیگر، استفاده از مجموعه سپرده و پست است که براي مواقعی که به دلیل دشوار رفت و امکان . مند شوند

این نوع خدمات رسانی .آمد امکان ارائه خدمات توسط کتابخانه سیار وجود ندارد مورد استفاده قرار می گیرند

  .به دلیل هزینه بالا اغلب مورد استفاده قرارن می گیرند
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  بودجه کتابخانه عمومی

،  بودجه کتابخانه عمومی باید از محل درآمد عمومی تامین شود و هیچکس 1994یونسکو/طبق بیانیه ایفلابر 

  .نباید از خوانندگان بابت ارائه خدمات کتابخانه مستقیما حقوقی دریافت نماید

 هزینه هاي مربوط به کتابخانه عمومی عموما توسط حمایت هاي مالی دولت تامین می شود به همین دلیل

همواره به صورت ناخودآگاه و برخلاف شعار همیشگی خود که به دور از هر گونه جناح گیري سیاسی به 

نظام هاي حاکم در هر . سیاست هاي حاکم تاثیر گرفته است ارائه اطلاعات می پردازد، از نظام هاي سیاسی و

ه عمومی یکی از نهادهاي تاثیر دوره به سانسور عقاید مخالف خود پرداخته اند، زیرا معتقداند که کتابخان

با این وجود کتابخانه عمومی . گذار و مجراي انتقال اطلاعات و دانش به تمامی اقشار جامعه بوده و هست

تنها نهاد غیر انتفاعی است که در متن اجتماع، هدف هاي اجتماعی، سرگرمی، آموزش و اطلاع رسانی را 

گري افکار عمومی و بالا بردن سطح سواد اطلاعاتی افراد نقش کتابخانه عمومی در روشن. عملی می سازد

  .همواره قابل توجه بوده است

بهتر است اختیار کتابخانه هاي عمومی که : آمده است که 2001یونسکو در سال / در رهنممودهاي ایفلا

اي  زیرا در بعضی کشورها که کتابخانه. اساسا خدماتشان به صورت محلی است در دست دولت محلی باشد

عمومی در سطح استانی، منطقه اي یا ملی اداره می شوند؛ فاصله اي به اندازه ي دو یا سه سطح بین دولت و 

 ه يدر کشور ما طبق قانون مسئولیت و اختیارات اصلی این کتابخانه ها به عهد. خدمات آن ها وجود دارد

استان و شهرستان نیز با اختیاراتی  نهاد کتابخانه هاي عمومی کشور یعنی در سطح ملی  است و انجمن هاي

با توجه به بافت اصلی دولت در کشور ما که به صورت ملی است، این . محدود با آن همکاري می کنند

یکی از . درجه بندي یعنی نظارت یک هیات امناي ملی بر انجمن ها براي هماهنگی، درست به نظر می رسد

ن هاي کتابخانه هاي عمومی استان است که هدف از تشکیل موارد جدید قانون کتابخانه هاي عوممی، انجم
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و تراز مالی سالانه به هیات امنا و حل و  ایجاد هماهنگی و بررسی و پیشنهاد برنامه و بودجه، عملکرد« آ

این انجمنها با وجود درگیر کردن مستقیم استانداران و . فصل مسائل و مشکلات انجمن ها بیان شده است

ر عیین امکان ارتقاي جایگاه و قدرت کتابخانه هاي عمومی، می توانند موجب دور شدن دیگر مسدولان، د

  .از جامعه محلی شوند آن ها

آن عمومی باید معین کند که چه بخشی از دولت مسئول تاسیس  ه يقانون کتابخان"طبق رهنمودهاي ایفلا،

الب کتابخانه هاي کشور یا منطقه به در ق آن هاهمچنین حایگاه . ست و بودجه شان چگونه تامین می شودها

در کشور ما نیز قانوانی مخصوص کتابخانه هاي عمومی وجود دارد، جایگاه  . "عنوان یک کل مشخص باشد

مسلما موفقیت کتابخانه . آن ها در دولت مشخص است و راه هاي تامین بودجه ي آن ها تعیین شده است

موفقیت . زمان دیگر در میزان بودجه ي تخصیص یافته استهاي عمومی در ایفاي وظایفش نیز مانند هر سا

در کشور ما بر اساس . کتابخانه ي عمومیدر ایفاي کامل وظایفش را مقدار کافی بودجه تضمین می کند

 1352اما در سال . درصد درامد شهرداري ها به این کتابخانه ها اختصاص داده شده بود 5/1، 1344قانون سال 

بعد انقلاب نیز اعتبارات اندکی کاند دو . ه ي تخصیصی درآمد شهرداري ها حذف شدطبق تبصره اي بودج

، منابع مالی و 1382با تصویب قانون جدید در سال . هزارم درآمد شهرداري به آن ها اختصاص داده شده بود

 بودجه ي کتابخانه هاي عمومی کشور از راه کمک هاي دولت در بودجه ي سالیانه ي وزارت فرهنگ و

ارساد اسلامی، نیم درصد درآمد شهرداري ها، هدایا و کمک هاي مردمی سازمان ها، موسسات و نهاد عمومی 

غیر دولتی و بخش خصوصی و مجامع بین الملی؛ موقوفات، درآمدهاي اختصاصی انجمن ها و کتابخانه هاي 

علاوه . تامین می شوشدعمومی از محل انجام فعالیت هاي فرهنگی و آموزشی نرتبط و دریافت حق عضویت 

بر آن، بودجه اي که سالیانه به وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی داده می شود، می توان امکان تصمیم گیري 

  ).181 ص1381خدایی، (مستقل حرفه اي را از کتابداران سلب کند
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قانون  22روندرو به رشد اعمال کنترل دولت مرکزي بر کتابخانه هاي عمومی را می توان در تبصره ي 

این تبسره، کتابخانه هاي عمومی را از شهرداري هاي نیاز کرد و آن ها . دید 1352بودجه کشور براي سال 

سبب این گرایش، گذشته از ثروتمند شدن دولت، می . را به بودجه ي وزارت فرهنگ و هنر وابسته ساخت

ال کنترل همه جانبه ي جامعه تواند شدت گرفتن روند تمرکز گرایی در کل ساختار سیاسی و میل به اعم

نمود بارز آن را در انحلال احزاب و ایجاد حزب واحد سراسري . باشد که در این سال ها شدت یافته بود

رشد کتابخانه ها کاهش یافت و  1355تا 1350از سال . آمار نیز این گانه را تایید می کند. آشکار گردید

یرخانه ي هیات امنا و تعطیل شدن انجمن هاي کتایخانه هاي با متمرکز شذن فعالیت هاي دب. رسید) -68(به

. عمومی شهرها، علاقه ي محافل اجتماعی به مشارکت در ایجاد کتابخانه هاي عمومی به شدت کاهش یافت

با شروع بع کار دوباره انجمن ها و پایان جنگ هشت ساله، تعداد کتابخانه ها نیز  1370بر عکس، از سال 

  ).171ص ،1388خدایی، (یافتفزایش برابر ا 9تقریبا 

  کتابخانه هاي عمومی گروه هاي استفاده کننده از

نوع منابع و شیوه مجموعه سازي در کتابخانه هاي عمومی برخاسته از ویژگی هاي جمعیتی جامعه تحت 

منظور از جامعه کتابخانه افراد و گروه هایی از مردم است که کتابخانه . پوشش خدماتی هر کتابخانه است

بخانه را متشکل از ، جامعه کتا)1382(سینایی. براي رفع نیازهاي اطلاعاتی آنان به وجود آمده است

ساختار و ترکیب و . همۀکسانی می داند که به کتابخانه مراجعه می کنند و یا ممکن است مراجعه نمایند

جامع، . کیفیت جمعیت جامعه، نوع نیاز به منابع و خدمات را در کتتابخانه هاي عمومی تعیین می کند

ت، نژاد، سن، جنس، مذهب، سلامت،و تحصیلات کتابخانه عمومی تمامی افراد  جامعه صرف نظر از زبان، ملی

به همبن دلیل مجموعه سازي در کتابخانه هاي عمومی بسیار مشکل تر از سایر کتابخانه هاي دیگر . می باشند

جامعه اي مشکل از معلوبین، زندانیان، بیماران، افراد متخصص، بیسوادان، بزرگسالان، کودکان، مرد و . است
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این امر اهمیت مجموعه سازي در کتابخانه هاي عمومی را مشخص می . ومی هستندزن، جامعه کتابخانه عم

حال به تمامی این تنوع  در نیازهاي اطلاعاتی، فرهنگ جامعه موجود و تاثیر نیازهاي محلی را نیز باید . کند

ر میاز نیاز هب اطلاعات در ك جامعه روستایی تا یک کلان شهر بسیار متفاوت است، همینطو. اضافه نمود

  . به اطلاعات در یک جامعه مسلمان نشین تا یک جامعۀ مربوط به اقلیت هاي دینی

ایفلا . با تمام این تنوع در نیازهاي اطلاعاتی، استانداردهاي کتابخانه اي اغلب تابع آمارهاي جمعیتی است

ساکنین را ضروري براي واحدهاي کتابخانه اي بسیار کوچک، دست کم سه جلد کتاب به ازاء هر یک از 

استاندارد کلی و ناسب ، دو جلد کتاب به ازاء . و لی این میزان با افزایش جمعیت کاهش می یابد. می داند

مسلما براي جوامع نوپا که اقدام به ایجاد کتابخانه نموده اند، رسیدن به استاندارهاي مورد نظر . هر نفر است

جلد کتاب براي این گونه کتابخانه هاي  9000ي با حداقل به همین دلیل مجموعه ا. ممکن است مشکل باشد

این . زیرا مجموعه اي کمتر از این تعداد نمب تواند موضوعات زیادي را پوشش دهد. توصیه شده است

نفر جمعیت تعریف شده و براي جوامع کمتر از این تعداد، توصیه ایفلا  3000مجموعه براي جوامعی با تعداد 

البته با این شرایط که . خانه هاي سیار، مجموعه سپرده و یا امانت پستی قرار گرفته استبر راه اندازي کتاب

کتاب گنجانده  200مجموعه سپرده را دست کم چهاربار در هر سال عوض کرد و در هربار نیز دست کم 

مومی را ، تعدادي از مولفه هاي جمعیتی تاثیر گذار در مجموعه سازي کتابخانه هاي ع)1388(اشرفی.  شود

  :شامل موارد زیر می داند

 گروه هاي سنی -

کتابخانه موظف است تا شرایطی را به وجود آورد تا همۀ گروه هاي سنی بتوانند مواد و منابع مورد نیاز خود 

شناخت کامل از ساختار سنی جامعه کتابخانه باعث می شود تا منابع مورد نیاز . را در کتابخانه پیدا کنند

شرایط سنی جامعه کاربران یک کتابخانه تاثیر مستقیم . سنی در کتابخانه وجود داشته باشدتمامی گروه هاي 
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گروه هاي سنی در جوامع مختلف شامل سه دسته، کودك و نوجوان، . در مجموعه سازي یک کتابخانه دارد

سازي منابع طبق رهنمودهاي ایفلا، هر کدام از این گروه هاي سنی در مجموعه . جوان، و بزرگسال می باشد

کتابخانه از شرایط یکسانی پیروي می کنند و کم و زیاد بودن سن افراد دلیلی براي اولویت هاي خاصی در 

درصد از جمعیت  30تا  25به عنوان مثال چنانچه جمعیت کودك در یک منطقه بین . این زمینه نمی باشد

. انه هاي ویژة کودکان اختصاص دادافراد آن جامعه را تشکیل دهد، باید یک سوم کل مجموعه را به رس

بررسی هاي به عمل آمده نشان می دهد که جمعیت کشور ما، مرحله اول انتقال سنی، یعنی مرحلۀ کودکان 

و نوجوانان را پشت سر گداشته است و هم اکنون مرحلۀ دوم انتقال سنی، یعنی مرحلۀ جوانان را تجربه می 

میرزایی و مشفق، (ادامه خواهد داشت 80ده و تا اواخر دهۀ شروع ش 70این مرجله از اولخر دهۀ . کند

ساله  20-29ردش بالاي جمعیت در اواخر دهۀ ضصت و هفتاد باعث افزایش جمعیت در گروه سنی ). 1387

ویژگی عمدة این گروه سنی، فعال بودن و آماده بودن براي وارد شدن به بازار کار . شده است 90در دهۀ 

نیروي جوان در هر جامعه نیازمند ارائه امکانات آموزشی خاصی است تا بتوان از وجود بنابراین وجود . است

وجود این جمعیت جوان به شرط ارائه . این نیروي جوان براي تحول در سایر بخش هاي جامعه کمک گرفت

  . آمزش هاي لازم یکفرصت مناسب براي توسعه و پیشرفت به شکار می رود

به نیازهاي گروه هاي سنی مختلف، لازم است تا ویژگی هاي هر کدام از این به منظور پاسخ گویی بهتر 

  :میازهاي اقشار جامعه در سه حوزه قرار می گیرد.گروه هاي سنی را بشناسیم

 کودکان -

به همین دلیل باید . در هر جامعه،کودکان با نیازها و علایق خاص خود از دیگر بخش هاي جامعه متمایزند

ق با نیازهاي سنی آنها از خردسالی تا چهارده سالگی و تواناییهاي متفاوت آنها تهیه و مواد ویژه اي منطب

کودکان باید از سنین کودکی تشویق به استفاده از کتابخانه شوند، چون این کار باعث می . نگهداري شود
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. نه باقی بمانندشود که آنها با احتتمال زیاد در سال هاي بعد، به صورت افراد استفاده کننده از کتابخا

کتابخانه عمومی وسئولیت ویژه اي در حکایت از فرایند آموزش خواندن و مطالعه براي کودکان بر عهده 

کتابخانه عمومی با تهیه و ارائۀ انواع گوناگونی از منابع و انجام فعالیت هاي مختلف، فرصت خوبی در . دارد

کتابخانه در تکامل و رشد کودك و برانگیختن . نمایند تا لذت مطالعه را تجربه. اختیار کودك قرار می دهند

به این منظور باید انواع کتاب هاي داستانی و غیر داستانی را به صورت . نیروي تخیل وي نقش به سزایی دارد

رسانه هایی که براي کودکان در نطر گرفته می شود باید تمامی گروه هاي . متوازن در اختیاز آنها قرار دهد

را که در جدول آمده است تحت پوشش خود قرار دهد و تنها منحصر به یگ گروه خاص  مختلف سنی

البته این بخش از کتابخانه هاي عمومی که در ارتباط با کودکان می باشد باید به تهیه منابعی بپردازد . نباشد

روس دوره که پاسخگوي نیازهاي مطالعاتی و حس کنجکتوي آنها باشد و منابع کمک درسی و مرتبط با د

البته نقش کتابخانه هاي عمومی در نواحی که .تحصیلی آنها در کتابخانه هاي مدارس مورد توجه قرار گیرند

از داشتن کتابخانه هاي مدرسه اي بی بهره اند بسیار مهمتر بوده و موطف به تهیه تمامی منابع مورد نیاز این 

  . گروه سنی می باشد

  شرح  گروه  ردیف

  )سالگی 6تا2(سالهاي پیش از دبستان  گروه سنی الف  1

  )سالگی 10تا 7(سالهاي نخستین دبستان  گروه سنی ب  2

  )سالگی 13تا  10(سالهاي پایانی دبستان   گروه سنی ج  3

  )سالگی 16تا  14(سالهاي نوجوانی  گروه سنی د  4
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 جوانان -

بخش جوانان در . است سن جوانی سن جستجوي راه هاي زندگی و مطالعات علمی، دینی، فرهنگی و هنري

کتابخانه اي عمومی باید مطالبی در خود توجه براي پاسخ پویی به ابعاد شخصیت، آموزش، روش زنذگی، 

کتاب هاي این گروه باید از نظر . در اختیار جوانان قرار دهد... ورزش، روابط اجتماعی، هنر، تاریخ و 

فکري و عواطف و آروزهاي جوانان همخوانی کیفیت، محتوا، تدوین، و نگارش، تصاویر و چاپ با سطح 

  ).1385لطف آبادي، (داشته باشد

 بزرگسالان -

شرایط گوناگونی مانند شغل، تحصیلات، و موقعیت اجتماعی بزرگسالان باعث می شود تا آنها نیازهاي 

اعث می وجود چنین تفاوت هایی در میان گروه هاي مختلف افراد بزرگسال ب. اطلاعاتی متفاوتی داشته باشند

 . شود تا هر کدام از این گروه ها را جداگانه مورد بررسی قرار دهند

 جنسیت -

وجود تفاوت هاي . تفاوت جنسیت به تفاوت هاي روانی، اجتماعی و فرهنگی میان مرد و زن می پردازد

ق جنسیتی میان مردان و زنان بر حسب نقش و وظایف خاصی که در جامعه به عهده می گیرند با همدیگر فر

بررسی ها نشان می دهد که سن نوجوانی در شکل گیري الگوهاي مزالعاتی افراد بیشترین نقش را . می کند

  ).1386پولادي، (دارد

علاقه دختران جوان به خواندن مزالب ادبی و خانوادگی بیش از پسرها بوده و همینطور علاقه پسرها نسبت 

این تفاوت ها برپرفته از .نگیز بیشتر از دختران استبه مطالعه مطالب ماجراجویانه و رویدادهاي شگفت ا

اختلاف هاي ژنتیکی است که در وجود هرکدام از این دو جنسیت به ودیعه گذاشته شده است و هرکدام از 

بنابراین . این دو گروه را براي ایفاي نقش خاص خود در زندگی زناشویی و ورود به اجتماع آماده می کند
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پاسخگوسس مناسب به آنها می توان نقش بسیار مهمی در شکل گیري شخصیتی  توجه به این نیازها و

  .هرکدام در آینده داشته باشد

 علول و سالمندمافراد  -

شرایط جسمی براي افراد و گروهاي خاصی که نمی توانند مانند یک فرد عادي از منابع کتابخانه استفاده 

فراهم آوري منابع و برطرف نمودن نیازهاي اطلاعاتی آنها نمایند، همواره یکی از دغدغه هاي کتابخانه ها در 

گروه هاي مختلفی که شرایط جسمی آنها اجازه دسترسی عادي به کتابخانه را نمی دهد شامل . بوده است

  :موارد زیرمی باشند

 سالمندان -

نها ادامه افراد سالمند اغلب داراي الگوي مطالعاتی خاصی می باشند که در گذشته شکل گرفته و اکنون ت

فرد سالمند بیشتر علاقه دارد تا موضوعات خاص وکتاب هاي نویسنده خاص را مطالعه نماید این . دارد

عادات مطالعاتی است که از دوران نوجوانی و جوانی در او به وجود آمده و اکنون علاقه کمتري به خواندن 

ر پاسخ گویی مناسب به عادات مطالعاتی نقش کتابخانه عمومی د. مطالب جدید از نویسندگان ناشناخته دارد

آها باعث می شود تا روح زندگی در وجود این گونه افراد ادامه داشته و ارتباط آنها با دنیاي خارج از محیط 

  .زندگی شان قطع نشود و دچار بیماریهاي روحی و روانی نشده و احساس پوچی و بیهودگی نکنند

ي، و یا محدودیت هایی مانند زندگی در خانه سالمندان و عدم ارتباط افراد سالمند به دلیل کهولت سن، بیمار

مجموعه کتابخانه عمومی باید شرایط را ایجاد نماید . کافی با دنیاي خارج، نیاز به ارائه خدمات خاصی دارند

اطلاعاتی نیازهاي . تا فرد سالمند بتواند در محل زندگی خود امان دسترسی به منابع مورد نیازش را داشته باشد

این دسته از افراد باید مورد ارزیابی قرار گرفته و از طریق ارسال منابع به محل زندگی آنها خدمات رسانی 

  .لازم صورت گیرد
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  :خدمات ویژه به سالمندان در دو بخش صورت می گیرد

 خدمات ویژه خانه نشین ها و افراد زمین گیر -

ه کنند، باید کتاب هاي مورد نیازشان را در خانه دریافت سالمندانی که نمی توانند شخصا به کتابخه مراجع

این کار با نیازسنجی مداوم از طرف کتابخانه صورت می گیرد و طی یک دوره زمانی مناسب باید . کنند

کتابدار ضمن مراجعه به سالمند، کتاب هاي مورد نیاز او را تحویل نموده و نیازهاي آتی را نیز دریافت 

بدین صورت که کتابدار با یک . تواند به کمک یک کتایخانه سیار نیز صورت گیرد این کار می. نماید

کتابخانه سیار به محل سکونت سالمند مراجعه نموده، کتاب مورد نظر را به او تحویل نماید و در صورت 

مواد  هرچند نقش اخیر یعنی مطالعه. امکان و نیاز سالمند به کتابدار حواندن کتاب براي او اقدام نماید

خواندنی از وظایف کتابدار نیست، اما می تواند به ترویج مطالعه، و نزدیکی کتابدار و سالمند و درك بهتر از 

  .نیازهاي مطالعاتی او شود

 خدمات به افراد ساکن در خانه سالمندان -

فاوت بین اما آنچه ت. افراد سالخورده افراد عادي هستند و مانند سایر افراد عادات و علایق خاصی دارند

یک . سالمندان و افراد عادي را بیشتر اشکار می سارد، عادات مطالعاتی و نوع نیازهاي مطالعاتی ایشان است

فرد سالمند اغلب تمایل زیادي به مطالعه ندارد و در صورت تمایل به مطالعه، گرایش هاي خاصی در انتخاب 

هاي مسکونی سالمندان یا آسایشگاه هاي سالمندان، سکونت افراد سالمند در مجتمع . منابع مطالعاتی خود دارد

زیرا در مورد سالمندان زمینگیر و . تا اندازه اي انتقال منابع را براي کتابخانه اي عمومی راحتتر نموده است

مجتمع هاي مسکونی سالمندان اغلب خود داراي . خانه نشین، پراکندگی خاصی در این مورد دیده نمی شود

کی هستند که تعدادي کتاب با همان خصوصیات و ویژگی هاي کتابخانه هاي عمومی را کتابخانه هاي کوپ

این دسته از کتابخانه ها که خود نوعی کتابخانه تخصصی نیز به شمار می روند، می . در خود جاي داده است
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انه در این صورت کتابدار کتابخ. توانند تحت پوشش یک کتابخانه عمومی به فعالیت خود ادامه  دهند

عمومی طی یک برنامه زمانی مشخص تعدادي منبع را به کتابخانه اضافه نموده و یا با یک کیتابخانه سیار می 

آنچه ارتباط خانه سالمندان را . تواند منابع مورد نیاز سالمندان را به محل کتابخانه مجتمع سالمندان منتقل نماید

تباط بین سالمندان و تماس آنها با افراد جامعه است که با کتابخانه عمومی فوق العاده ضروري می نماید، ار

  .از طریق ملاقات هاي آها از کتابخانه هاي عمومی صورت می گیرد

 معلولان -

فرد معلول ممکن است به علت داشتن یکی از معلولیت هاي ذهنی، جسمی، یا روانی، توانایی انجام فعالیت 

نمی شود تا این دسته از افراد از خدمات کتابخانه هاي عمومی  اما این امر باعث. هاي روزمره را نداشته باشد

  :این دسته از افراد ممکن است به یکی از معلولیت هاي زیر دچار باشند. بی بهره باشند

  .افرادي که به صورت مادرزاد نقص عضو دارند

  .افرادي که بر اثر بیماري قدرت حرکت را از دست داده اند

  افراد نابینا

  ناشنواافراد 

  افراد عقب مانده ذهنی

  :، دولت موظف است براي افراد معلول، با هر نوع معلولیت اهداف زیر را دنبال نماید)1379(به نقل از تعاونی

  .برنامه هایی عملی ارائه نماید تا دسترسی به نحیط فیزیکی را براي آنان تحصیل کند -الف

  .و ارتباطات را براي آنان فراهم نمایددست به اقداماتی بزند که دسترسی به اطلاعات  - ب
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به قولی این گونه افراد  براي رفع . ارائه خدمات براي افراد معلول در محیط کتابخانه صورت می گیرد

تسهیلاتی که کتابخانه عمومی براي این دسته از افراد . نیازهاي اطلاعاتی خود باید به کتابخانه مراجعه نمایند

اعتقاد بر این . کتابخانه می باشد و مانند افراد سالمند در محل زندگی نمی باشددر نظر می گیرد در محیط 

است که افراد معلول با شرایط جسمی متفاوتی که دار هستند، نیازهاي اطلاعتی مشابهی با سایر افراد جامعه 

باعث می شود تا نشاط  شرایط که کتابخانه می تواند براي ارائه خدمات به این گروه از افراد ارائه نماید. دارند

و میل به ادامه زندگی در میان جامعه در آنها تقویت شده و معلولیت خود را دلیلی براي عقب ماندگی 

برخی از فعالیت هاي کتابخانه  در قبال . ندانسته و مانند افراد عادي به فعالیت هاي اجتماعی خود ادامه دهند

  :این دسته از افراد شامل موارد زیر است

ساختمان یک کتابخانه . امکان دسترسی افراد معلول به کتابخانه به صورت هرچه راحت تر امکان پذیر باشد

نباید به علت داشتن پله هاي زیاد و یا قرار گرفتن بخش هاي مختلف کتابخانه در طبقات بالاتر، امکان 

هاي دسترسی به کتابخانه، ایجاد تسهیل نمودن راه . مراحعه به کتابخانه را براي افراد معلول دشوار سازد

سطحی با شیب کم و داشتن آسانسور براي افرادي که از صندلی چرخ دار استفاده می کنند می تواند بسیاري 

  .از مشکلات افراد معلول را در رسیدن به کتابخانه مرتفع نماید

کمک کننده بسیار مهمی به نصب علائم راهنما براي افرادي که از ضعف بینایی رنج می برند می تواند عامل 

راهنماي مسیرها، اتاق ها و بخش هاي مختلف کتابخانه می تواند از سردرگمی فرد نابینا کاسته و . شمار آید

اغلب نابینایان به علت اکراه از پذیرش کمک دیگران سعی . نیاز او به کم گرفتن از دیگران را کاهش دهد

اما داشتن نیاز هاي اطلاعاتی و یا تمایلات . مراجعه نمایند می کنند کمتر به محل هایی مانند کتابخانه

فراهم آوري مواد و منابعی که با حروف . مطالعاتی ایشان باید پاسخ مناسبی را از طرف جامعه دریافت نماید

در برخی از کشورها مانند . درشت نوشته شده و مورد استفاده افرادي قرار می گیردکه مشکل بینایی دارند
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ان، از ماشینهاي کتابخوانی استفاده می شود که سرعت کتابخوانی آن بنابر سلیقه استفاده کننده قابل انگلست

. در حال حاضر با استفاده از کامپیوتر می توان نوشته هاي چاپی را به صورت بریل ترجمه نمود. کنترل است

کنند و ماشینهایی که  به علت توسعه شگرف تکنولوژي و تولید دیسکهایی که به صورت آهسته کارمی

حروف چاپی را به صورت بریل در می آورند و توسط کامپیوتر ترجمه می کنند، افراد نابینا هم می توانند به 

بسیاري از مواد خواندنی که در کتابخانه وجود دارند، دسترسی دشاته باشند و به راحتی مانند سایر افراد از 

  .آنها استفاده نمایند

فاده از کمک کتابدار توسط افراد معلول می تواند عامل بسیار تقویت کننده در ایجاد تمایل برقراي امکان است

کتابدار باید این امکان را به کاربران معلول بدهد که . بیشتر براي استفاده این گروه از افراد از کتابخانه باشد

این مسیر مانعی وجود نداشته باشد که بتوانند به راحتی نیازهاي اطلاعاتی خود را از او دریافت نمایند و در 

  .جریان اطلاع رسانی را دچار مشکل نماید

  گروه هاي بی سواد و کم سواد -

هرچه میزان سواد افراد یک جامعه . جمعیت بالقوه استفاده کننده از کتابخانه هاي عمومی، جمعیت باسواد هستند

میزان توسعه یافتگی هر جامعه ارتباط . ر خواهد بودبیشتر باشد، قابلیت استفاده از کتابخانه هاي عمومی بیشت

بنابراین وجود کتابخانه عمومی در هر جامعه نه تنها رسالتی مهم در . مستقیم با میزان سواد افراد آن جامعه دارد

آموزش افراد و افزایش میزان سواد آنها دارد، بلکه بخ خودي خود نشان دهنده توسعه یافتگی آن جمعه نیز به 

داشتن یک بستر مناسب در جامعه می تواند زمینه اي براي توسعه نیازهاي اطلاعاتی افراد به . می روند شمار

بر این اساس وجود کتابخانه و میزان باسوادي افراد هر جامعه همواره ارتباط بسیار نزدیکی با . وجود آورد

ز مشکلات پیش روي کتابخانه هاي یکی ا. یکدیگر دارند و هر کدام لازم و ملزوم دیگري به شمار می روند

کتابخانه هاي . عمومی به خصوص در کشورهاي در حال توسعه و یا توسعه نیافته، مبارزه با بی سوادي است
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عمومی به لحاظ امکاناتی که براي جذب افراد نوسواد دارند، از مهم ترین مراکز براي تداوم سواد و عرضه 

در این . ام صحیح کار فقط با برنامه ریزي دقیق امکان پذیر استانج. خدمات به نوسوادان محسوب می شوند

از آنجا که تداوم آموزش بزرگسالان . برنامه ریزي ها به نیروي انسانی و بودجه مورد نیاز نیز باید توجه داشت

مجهز بر عهده کتابخانه هاي عمومی است و کتابخانه هاي عمومی به همه افراد جامعه تعلق دارند باید به نحوي 

  .شوند که بتوانند با عرضه خدمات مناسب پاسخگوي احتیاجات و علائق فردي و گروهی جامعه باشند

این کتابخانه ها با همکاري دیگر مراکز میتوانند بصورت بهتر و گسترده تري از تجهیزات و امکانات استفاده 

در کتابخانه، نوع منابع  کتابداران ماهر و کارشناسان متخصص و همچنین چگونگی عرضه خدمات. کنند

کتابخانه اي و بکارگیري خدمات سوادآموزي کتابخانه نیز در جذب و هدایت نوسوادان به کتابخانه هاي 

  .عمومی موثر است

  مدهبیگروه هاي  -

کتابخانه هاي عمومی بر اساس اصل همگانی بودن باید به نیازهاي تمامی افراد حتی با مداهب دیگر توجه 

ر گزینش منابع یک کتابخانه تاثیر مستقیم دارد جامعه اي است که از خدمات کتابخانه بهره آنچه د. نماید

خصوصیات مذهبی جامعه استفاده کننده تاثیر مستقیمی در نوع منابع موجود در کتابخانه خواهد . مند می شود

تمامی جامعه یا حداکثر البته انتخاب منابع بر اساس جامعه مذهبی زمانی مفید و موثر خواهد بود که . داشت

اما در صورتی که پراکندگی مذاهب . افراد استفاده کننده از کتابخانه داراي یک دین و مذهب خاص باشند

به صورتی باشد که نتوان آن جامعه را یکسان فرض نمود، کتابخانه موظف است تا از منابع مورد نیاز براي 

لازم به توضیح است که اقلیت هاي . هبه و در اختیار بگذارد تمامی مذاهب رایج در میان افراد آن جامعه منبع

به عنوان نمونه، ارامنه در بخش مشخصی از . مذهبی در جامعه ایران اغلب به صورت متمرکز زندگی می کنند

شهر اصفهان، اهل تسنن در بخشهاي غربی کشور و به خصوص در کردستان و آذربایجان غربی، زرتشتیان 
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این امر مجموعه سازي در کتابخانه هاي عمومی این مناطق را راحت . ان یرد ساکن هستنددر مناطقی از ایت

  .تر و نوع منابع را یک دست نمورده است

مجموعه سازي در کتابخانه هایی که در محل تجمع اقلیت هاي دینی و وذهبی هیتند باید با توجه با موارد 

  :زیر صورت گیرد

اکثریت افراد در هر جامعه تعیین کننده . خصه هاي جمعیتی انتخاب شوندمنابع مورد نیاز بر حسب مش -الف

  .نوع منابع غالب در کتابخانه هاي آن منطقه می باشند

از مجموعه سازي منابع و موادي اطلاعاتی که منافی عقاید و اعتقادات مذاهب و ادیان یک منطقه خاص  - ب

  .باشد باید خودداري شود

 و زبانی ویژگی هاي قومی -

از جمله عواملی که باعث همبستگی ملی در میان اقوام مختلف می شود، آشنایی هر قوم با فرهنگ و آداب و 

لذا کتابخانه عمومی می تواند به عنوان یک پل ارتباطی در کنار سایر وسابل ارتباط . روسم اقوام دیگر است

مجموعه سازي منابع . مختلف بپردازد جمعی مانند رادیو و تلویزیون به اشاعه فرهنگ و آداب و رسوم اقوام

مربوط به هر قوم در کتابخانه هاي دیگر اقدامموجب آشنایی آنها با آداب و روسم خاص دیگر اقدام و در 

  .نتیجه ارتباط همبسته بین آنها شود
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  جایگاه اجتماعی کتابخانه هاي عمومی

  

کتابخانه . کتابخانه هاي عمومی به عنوان قلب جامعه، محل یادگیري مادام  العمر افراد جامعه به شمار می آیند

بدون شک یکی از جلوه هاي برقـراي دموکراسـی در   . هاي عمومی جلوه عملی دموکراسی در جامعه هستند

محلی که این .  فراد  جامعه استیک جامعه، حق برخورداري از منابع اطلاعاتی به صورت یکسان براي تمام ا

  . امکان دسترسی رایگان و یکسان به اطلاعات را براي تمامی افراد برقرار می کند، کتابخانه عمومی است

در بنیاد کتابخانه ي عمومی، هدف اجتماعی مافوق همه چیز است و کتابخانه را به چشم وسـیله ي خـدماتی   

یه بر خدمات رسانی محلی، فرد را بنیان ایجاد یک جامعه ایدآل در کتابخانه عمومی با تک. اجتماعی می نگرند

خدمات کتابخانه . آینده می بیند و خدمات رسانی به فرد را زیر بناي توسعه جامعه در تمامی جنبه ها می داند

عمومی باید رایگان باشد و نباید از استفاده کنندگان در ازاي خدمات برگشت پذیر وجهی دریافـت شـود و   

  .می تواند هزینه ها را دریافت نماید... ها براي خدماتی مانند چاپ، تکثیر وتن

. اغلب افراد جامعه دیدگاه مناسبی نسبت به کتابخانه هاي عمومی ندارند و ان را کتابخانه عوام جامعه می دانند

و همـین دیـدگاه    کتابخانه اي که جاي افراد با سطح سواد کمتر و پایین تر نسبت به دیگر افراد جامعه است

باعث می شود تا این دسته از کتابخانه ها نسبت به سایر کتابخانه ها مانند کتابخانه اي دانشگاهی و تخصصـی  

بنا به دیدگاه فدایی عراقی، افراد یک جامعه نباید عموم را با عوام . از جایگاه اجتماعی حوبی برخوردار نباشند

آمد اقشار مختلف جامعه از بالاترین سطح سواد تـا پـایین تـرین    کتابخانه عمومی محل رفت و . اشتباه کنند

سطح سواد می باشد براي بیان جایگاه اجتماعی کتابخانه هاي  همین بس که کتابخانه ملی، کتابخانه مجلس و 

کتابخانـه عمـومی جـاي مراجعـه     . کتابخانه استان قدس رضوي را به عنوان کتابخانه هاي عمومی تلقی کنیم
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و تجلی گاه همه خواست ها و برداشت هاست و به همین دلیل اداره آن به مراتـب از کتابخانـه   عموم مردم 

  . هاي تخصصی و دانشگاهی دشتوار تر است

کتابخانه عمومی با برداشت و دیدگاهی که نسبت به آن داشته باشیم، محل برخورد تخصص ها، بیـنش هـا،   

بخانه اي با داشتن این تنوع در میـان جامعـه کـاربران    کتا. گرایش ها، نگرش ها و سلیقه هاي متفاوت است

خود نیاز به داشتن نیروي انسانی با سطح سواد بالا، انعطاف پذیري فراوان، و تجربـه کـافی در زمینـه دانـش     

یک کتابخانه با دامنه وسیع از نیازهاي اطلاعاتی کاربران، نیازمند مجموعه اي گسترده در . کتابداري می باشد

موضوعاتی که پاسخ گوي بینش ها، گرایش ها، نگـرش هـا و   . وعات مختلف دانش بشري استتمامی موض

  .سلیقه هاي مختلف افراد یک جامعه باشد

وطایف یک کتابدار متخصص در کتابخانه دانشگاهی بسیار آسان تر از وظایف یـک کتابـدار در کتابخانـه    

اي تخصصی شان معلوم است و هـم خودشـان   آنها با اقشاري سرو کار دارند که هم ویژگی ه. عمومی است

اما در کتابخانه هاي عمومی به علت مراجعـه  . سطح سواد مناسبی براي بازیابی اطلاعات مورد نیازشان را دارند

از ایـن  . اقشار مختلف با انگیزه هاي متفاوت اطلاعاتی، نیارمند کار تخصصی بیشتر در ا این زمینه می باشـند 

انه  عمومی  پایگاه خواست هاي متنوع جامعه است که در ان هر کسـی مطـابق بـا    رو به نظر می رسد کتابخ

نیازش شکلی از پاسخ را می یابد و از ان آئینه تمام نماي مشکلاتی است که جامعه با آن دست بـه گریبـان   

   ).1388فدایی عراقی، .(است
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  کارکردهاي اجتماعی کتابخانه عمومی

ن یکی از ارکان اصلی پیشرفت در جوامع به شمار می رود و براي نیل به این کتابخانه عمومی همواره به عنوا

در واقع کتابخانه عمومی جاده ي اصلی پیشرفت را در جامعه بنا . هدف کارکردهاي خاصی را دنبال می کند

چنانچـه کارکردهـاي   . می نهد و فرهنگ خودباوري و توسعه علمی را در میان افراد جامعه رواج مـی دهـد  

بخانه را با دید واقع بینانه بنگریم، کتابخانه را دانشگاه اجتماع و کتابدار را معلمی می بینـیم کـه همـواره    کتا

شاگردان خود را که همان افراد جامعه می باشند با دیدي باز و دلسوزي خاص خـود بـه سرچشـمه مقصـود     

  . رهنمون می شود

از است تا فرایند تولید، آمـاده سـازي و مصـرف    نیعمومی در جامعه  انهبراي درك کارکرد اجتماعی کتابخ

کتابخانه عمومی نیز براي رسیدن به رسالت واقعی خود کـه تـرویج علـم در جامعـه     . دانش را ارزیابی نماییم

تولید کننـده ي دانـش   . است، کارکردي مبتنی بر سه وجه تولید کننده، توزیع کننده، و مصرف کننده دارد

راد جامعه هستند که مواد اولیه را براي ایجـاد یـک فراینـد اجتمـاعی در اختیـاز      افراد جامعه هستند و این اف

در ایـن مرحلـه   . در این فرایند سه مرحله اي، کتابخانه نقـش توزیـع کننـده را دارد   . کتابخانه قرار می دهند

توزیـع  . یـد کتابخانه دانش تولید شده را دریافت نموده و پس از سازماندهی نسبت به توزیع ان اقدام مـی نما 

بازاریابی اطلاعات و اینکه . دانش نیز مانند هر کالاي دیگر نیاز به بازاریابی و شناخت متقاضی واقعی ان دارد

چه منابعی در چه زمان و مکانی در اختیاز متقاضی ان قرار گیرد اشاره به همان نقش معلم گونـه ي کتابـدار   

تابخانه در دریافت هزینه هاي مربوط به ارائـه خـدمات   تفاوت واقعی بین یک سازمان انتفاعی و یک ک. دارد

کتابخانه نهایت تلاش و اهمیت خود را براي ارئه منابع به کار می بندد بدون انکه چشم داشـتی بـراي   . است

بـودن  ) اجتماعی(پس به خوبی می توان بین تفاوت انتفاعی و غیر انتفاعی. دریافت هزینه هاي ان داشته باشد

در بخـش سـوم از کارکردهـاي اجتمـاعی     . از فعالیت هاي کتابخانه به خـوبی درك نمـود  را در این بخش 
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دریافت کننده ي خدمات کتابخانه . کتابخانه، نوبت به مصرف کننده یا همان دریافت کننده خدمات می رسد

. ل نمایـد در انتخاب خود آزاد است و نمی تواند برخلاف تمایل فرد استفاده کننده منبع خاصی را به او تحمی

در عصر کنونی می تـوان  .  ، کارکردهاي اصلی کتابخانه را سرگرمی و آموزش می پندارد)1375(موکهرجی

زیرا توسـعه فرهنـگ خـود دو معنـاي     . کارکرد هاي اصلی کتابخانه را توسعه فرهنگ و ترویج علم دانست

نوان توسعه فرهنگ قـرار  علاوه بر این دو نقش کتابخانه که تحت ع. سرگرمی و آموزش را پوشش می دهد

این نقش کتابخانه عمومی در اجتمـاع نیازمنـد   . می گیرند، نقش مهمتري نیز وجود دارد که ترویج علم است

توسـعه  . بستر سازي مناسبی است که در نقش اول کتابخانه یعنی همان توسعه فرهنگی صـورت مـی پـذیرد   

براي این که یک شهروند جامعه مـدار باشـد   فرهنگی در جهت گوناگون صورت می گیرد و در واقع فرد را 

بعد از اینکه فرد به نقش اساسی خود و وظایفش در قبال جامعه پی برد، تا در قالب یک فرد . آماده  می سازد

دانشی، دانسته هاي خود را به دیگر افراد جامعه نیز ارائه دهد و براي این مهم از دانـش موجـود در کتابخانـه    

  . بهره می برد

این چرخه . ي تولید کننده، توزیع کننده، و مصرف کننده دانش، نهایتا به تولید دانش جدید می انجامدچرحه 

برخلاف دیگر چرخه هاي زیستی در طبیعت، به تولید همان ماده با همان کیفیت ابتدایی نمی انجامـد، بلکـه   

اینجاست کـه نقـش   . ولیه استچیزي فراتر و به مراتب کارآمدتر از دانش ا) دانش جدید(ماده ي تولید شده

کتابخانه در دریافت دانش هاي جدید، سازماندهی و آماده سازي آنها براي تولید دانـش هـاي آتـی بیشـتر     

زیرا در دانشگاه نیز معلم بـا تکیـه بـر    . بدون شک کتابخانه را باید دانشگاه جامعه دانست. مشخص می سازد

در کتابخانه نیز جز این نیسـت  . وسط دانش جویان می پردازددانش موجود به ارائه دانش جدید و تولید علم ت

توسعه فرهنگ دموکراسی در جامعـه  . که دانش گذسته براي تولید دانش جدید در اختیار افراد قرار می گیرد

دموکراسـی اجتمـاعی در کتابخانـه در قالـب آزادي در     . نمود آشکاري در کتابخانه عمومی پیدا مـی کنـد  
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بـه   بـدون محـدودیت  . کتابخانه مظهر دموکراسی در جامعه است. آموزش نهفته است  واسپاري و آزادي در

کنونی از دوره هاي گذشته، پیشرفت هاي گسترده اي است که در  رصوجه تمایز ع .ارائه خدمات می پردازد

این دگرگونی در آموزش و پرورش زمینه ي مساعد بـراي  . حوزه ي آموزش و پرورش صورت گرفته است

به خوبی قابل مشاهده است کـه در  . علم و توسعه در سایر بخش هاي جوامع بشري را موجب شده استتولید 

وابستگی مسـتقیم  . هر جامعه که کتابخانه رشد نکرده است، آموزش و پرورش نیز به کندي رشد کرده است

  .بین کتابخانه و آموزش بنیان توسعه در هر جامعه است

خود در قبال جامعه در امر توسعه فرهنگ و ترویج علـم، مسـئولیت هـاي     کتابخانه براي انجام کارکردهاي

محصول نهایی تلاش هاي کتابخانه در راه عمل بـه مسـئولیت هـاي اجتمـاعی آن،     . اجتماعی خاصی را دارد

بدیهی است که هر کسی در هر موقعیت اجتماعی و یـا هـر   . توسعه دانش در میان تمامی اقشار جامعه است

اساسی ترین شرایط پیشرفت کتابخانـه هـاي عمـومی    . د به دانش اجتماعی و تحصصی نیاز داردمیزان از سوا

عبارتند از افزایش سواد اطلاعاتی، افـزایش اسـتاندارد آمـوزش همگـانی و پافشـاري در توسـعه فرهنگـی،        

  . اقتصادي، اجتماعی و سیاسی در میان افراد جامعه

  

  :یک نهاد اجتماعی شامل موارد زیر است انبه عنو انهکارکردهاي کتابخ

  کتابخانه عموي به عنوان محل نگهداري و نشر دانش -

کتابخانه از گذشته تا به حل به عنوان محل اصلی ذخیره سازي دانش بشري در شکل هاي مختلف مطرح بوده 

زمانی که آشور بانی پال کتابخانه معروف خود را در نینوا بنا می نهاد، براي حفاظت از الواح گلـی آن  . است

را براي نگهداري و حفاظـت از   نبو، خداي محبوب خود را که رب النوع خرد و آموزگار فلاحت و ادب بود
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، مجموعه ي عظیم الواح کلی کتابخانه آشور بانی پال به منظور 2بنا به روایت ژول اوپر. آنها به یاري می طلبد

تأکید بر نقش آموزشی و عمومی بودن کتابخانـه آشـور بـانی پـال توسـط ادوارد      . آموزش فراهم آمده بود

انه ي عمومی گلین نامیده که مورد استفاده همگان قرار می گرفتـه  ادواردز نیر صورت گرفته و آن را کتابخ

  )55، ص1383تامپسون، (.است

کتابخانه اسکندریه نیز با هدف گردآوري تمامی آثار موجود در عصر خود شـروع بـه فعالیـت نمـود و بـا      

ا در زمـان  توانست تمام دانـش بشـري ر   -نخستین کتابدار کتابخانه اسکندریه -هدایت و رهبري دیمتریوس

حرکت هایی از این قبیل در تمامی کتابخانه از گذشته تا به حال صورت گرفته اسـت  . خود گردآوري نماید

در . و گویاي این اصل است که هدف کتابخانه در وحله اول گردآوري دانش و سپس نشـر ان بـوده اسـت   

کتابخانـه تنهـا   . خانه ها بوده اسـت طول تاریخ چند هزار ساله بشر، اندوختن دانش بشري تنها در انحصار کتاب

نهاد انسانی بوده و هست که هر کسی می تواند براي دستیابی به یک مخزن جامع و دایـم اطلاعـات بـه آن    

در واقع کتابخانه ها سنگ بناي تمدن هاي بشري بوده اند، به همن دلیل از آنها به عنوان گنجینه . مراجعه کند

  ).81،ص1381تامپسون،(.هاي بشري نام می برند

اصل اساسی در مورد کتابخانه هاي در تمامی دوران تاریخی این است که کتابخانه تنها یـک مخـزن کتـاب    

هر چنـد ایـن اسـتفاده همگـانی در دوره هـاي      . نیست، بلکه محل نگهداري و عرضه دانش به شمار می رود

ه مانند کتابخانه اسکندریه و آشور، همچنان که در مورد کتابخانه اي گذشت. مخلتف تعابیر متفاوتی داشته است

بـه اعتقـاد جـان ویلـیس     . استفاده همگانی به مفهوم گروه خاصی از بزرگان و اشراف درباریان بوده اسـت 

کلارك همه ي کتابخانه هاي قرون وسطی عملا عمومی بوده اند و کتابخانه هاي صومعه ها در واقع کتابخانه 

اما در ادامه اظهار مـی دارد کـه منظـور از عمـومی بـودن ایـن       . هاي عمومی قرون وسطی به شمار می روند

                                                             
2 - Jules Oppert 
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از ایـن گونـه تعـابیر در    . کتابخانه ها این نیست که افراد غریبه اجازه ورود به این کتابخانه ا را داشته باشند

مورد کتابخانه هاي عمومی قرون وسطایی چنین برداشت می شود که دسترسی به کتابخاه در قرون وسطی نیز 

زیرا نه تنها نداشـتن مقـام و مسـئولیت    . دیتها و مشکلاتی را براي افراد عادي جامعه در پی داشته استمحدو

بـا ایـن اوصـاف    . اجتماعی بلکه نداشتن سواد نیز نوعی مانع در ایتفاده از کتابخانه ها به شمار می رفته اسـت 

به طوري که سـیمور تامپسـون   .ر نشدکتابخانه هاي عمومی عملا تا اواخر قرن نوزدهم در جوامع اروپایی ظاه

اظهار کرده اسست که وجود کتابخانه عمومی به مفهوم واقعی قبل از رنسانس و نهضت اصلاح دینی در اروپا 

و تا این زمان مفهوم عمومی بودن کتابخانه منحصر به افراد و طبقـات خاصـی از جامعـه    . امکان نداشته است

لی موج جدیدي را در جوامع ان روز هاي اروپایی به وجـود آورد  بوده و ایجاد و گسترش مراکز آموزش عا

که نیاز به ایجاد کتابخانه هاي بزرگ براي محققان را در پی داشت، که منتهی بـه پیـدایش مفهومنـوینی از    

یکی از پیشگامان نهضت کتابخانه هاي عمومی گابریل نوده بـوده کـه معتقـد بـه     . کتابخانه هاي عمومی شد

جان دوري نیز در زمینـه ضـرورت دسترسـی عمـوم بـه      . عمومی به کتابخانه هاي بوده استدسترسی آزاد 

کتابخانه ها همانند نوده معتقد است که کتابخانه ها هر چند زیبا و پرشکوه باشند، اما مادامی کـه در اختیـار   

جان دوري کتابخانـه  . همگان قرار نگیرند، به تنی بی جان می مانند و حیات و پویایی لازم را نخواهند داشت

به درستی از دیدگاه جان دوري تا این زمان کتابخانه هاي . هاي این دوران را قربانی دشمنان حقیقت می داند

عمومی تنها گنجینه هاي دانش بوده اند و تحت فشارهاي سیاسی نظام هاي حاکم محـدود بـه قشـر و طبقـه     

  )66، ص1381تامپسون، (خاصی از جامعه بوده اند

ایجاد محدودیت زیاد "یت از سیاست دسترسی عموم به منابع کتابخانه عمومی، خاطر نشان می شود کهدر حما

ان قرار گیرند، مدت زمان مدیـدي بـلا   ندگاندر دست خو انهموجب می شود که کتاب ها به جاي اینکه آزاد

اساسـی هـر کتابخانـه    او معتقد است که یکی از ویژگـی هـاي   . "استفاده در قفسه هاي کتابخانه باقی بمانند
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توسعه روش دسترسی آزاد اساسا به قـرن بیسـتم   .عمومی، دسترسی آزاد و همگانی  به قفسه هاي کتاب است

  مربوط می شود

زیـرا  . در صورتی که کتابخانه تنها به نگهداري و انباشتن دانش اقدام می کرد، فلسفه وجودي ان بی معنی بود

به همین خاطر فلسـفه  . ر نگیرد بی هدف و نا معقول به نظر می رسدذخیره سازي چیزي که مورد استفاده قرا

ذخیره سازي منابع در کتابخانه در صورتی معنی دار می شود که هدف دیگري نیز در پی داشـته باشـد، کـه    

جانسون ضمن تأکید بر نقش آموزشی کتابخانه هاي عمومی خاطر نشان می کند . همان توزیع دانش می باشد

به عقیده جانسـون،  . عمومی به عنوان بخشی از نظام آموزشی، مرکز نگه داري و نشر دانش استکه کتابخانه 

در این زمینه جان . هدف اصلی کتابخانه فراهم نمودن میراث گذشتگان به  منظور استفاده دائمی همگان است

ر غافـل باشـد همچـون    دوري نیز اشاره می کند که چنانچه کتابخانه تنها به گردآوري دانش بپردازد و از نش

  ).93،ص1381تامپسون، (گنجینه اي مدفون در دل خاك خواهد بود

  نقش رسانه اي کتابخانه عمومی -

در گذشته شکل سند مکتوب رایج ترین شکل . اطلاعات در شکل ها و قالب هاي مختلفی می تواند انتقال یابد

. روش هاي متفاوت از گذشته صورت مـی گیـرد  انتقال اطلاعات بود، اما امروزه انتقال اطلاعات با ابزارها و 

هـر  "،)1372(به نقـل از حـري  . اطلاعات براي منتقل شدن به ابزار خاصی نیاز دارد که محمل نامیده می شود

در عصـر  . "منتقل می شود محمل نامیده مـی شـود   اندیشه اي خاص از طریق انوسیله یا مجرایی که پیام یا 

ارزش امروزي اطلاعات براي مخاطـب، بـه   . بیشتر از شکل انتقال ان است  بر محتواي اطلاعات تأکیدکنونی 

بنابراین کتابخانه  به منزله ي یک محمل انتفال اطلاعـات  . محتواي ان بستگی دارد، نه شکل و قالب انتقال ان

بخانـه  همواره جایگاه رفیعی در تاریخ تمدن بشر داشته است، زیرا همواره بناهاي بزرگ و شکیل را براي کتا

رادیو، تلویزیون، ماهواره، فضاي مجازي یـا  (با وجود توسعه راسانه هاي پیشرفته و متعدد. ها در نظر گرفته اند
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که پس از انقلاب صنعتی پا به عرصه وجود نهاده اند، رسانه اي به نام کتاب و کتابخانه، همچنـان بـه   ) سایبر

ه و هیچگاه از نظام ارتباطی جوامـع حـذف نگردیـده    ادامه حیات خود به عنوان یک محمل اطلاعات ادامه داد

  .است

رسانه هاي گروهی به واسطه ي هدایت رفتار اجتماعی به سمت الگوهاي اجتماعی قابل قبول، نقش مهمـی در  

در این میان کتابخانه  عمومی نیز به عنوان یک رسانه همگانی در خدمت به نظام اطلاع . جامعه بر عهده دارند

اهمیت کتاب و کتابخانه به منزله یک رسانه تأثیر گذار بـر رفتـار   . قش غیر قابل انکاري داردرسانی جامعه ن

  .تبلور می یابد "اثرگذاري اجتماعی"فردي و اجتماعی افراد، همانند سایر رسانه هاي گروهی، بیشتر در قالب

رهیافت زیـر را مطـرح    ، در تبین نظریه اجتماعی کتابخانه هاي عمومی به عنوان یک رسانه سه)1381(فیاض

  :نموده است

هر چند که رهیافت ساختی از جامع شناسی گرفته شده، اما نظریه هایی از تـاریخ،  : 3رهیافت سـاختی  -

اما بـر نظـام   .محور اصلی این رهیافت جامعه است و نه رسانه. حقوق و اقتصاد را نیز در بر می گیرد

به جامعه توجه داشته و به عبارتی بر تأثیر ساختار هاي رسانه اي و سازمان هاي ان و نیز ارتباط آنها 

در این رهیافت بیشتر از پیمایش و . اجتماعی و نظام هاي رسانه اي بر الگوهاي محتوایی تمرکز دارد

  .تحلیل استفاده می شود

موضوع مورد بررسی در این رهیافت، رفتارهاي افراد شامل نوع پیام، فراگـرد ان، و  : رهیافت رفتاري -

همچنین، رهیافـت رفتـاري دربـاره ي نحـوه ي     . اسخی است که به پیام هاي ارتباطی می دهندنوع پ

رسانه اي چون کتابخانه هاي عمومی در مورد افـراد   -کاربرد و تأثیر سازمان ها و نهادهاي اجتماعی

 .در رهیافت رفتاري به تحلیل محتواي رسانه ها دست یازیده می شود. نیز بحث می کند

                                                             
3 - Structural Approach 
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در رهیافت فرهنگی به معنا و زبان پرداخته می وشد که با توجه بـه زمینـه هـاي    : نگیرهیافت فره -

اجتماعی و تجربه هاي فرهنگی مانند کتابخانه هاب عمومب، این رهیافت بـه نهادهـاي فرهنگـی و    

به همین . فاصله ي بین ان چه که این نهادها ارائه می دهند و ان چه که دریافت می شود، تاکیر دارد

سعی در بررسی عمیق یک مورد و یا موقعیت هاي خاص و منحصر به فرد دارد تا بتوانـد ان را   دلیل

با توجه به هدف بررسی حاضر، از رهیافت فرهنگی براي بسـط و تبیـین   . بر دیگر موارد تعمیم دهد

  ).1389غفاري قدیر و شقاقی، (نظریه هاي اجتماعی کتابخانه هاي عمومی استفاده شده است

پـس  . هی انتقال اطلاعات به مثابه اولین رسانه انتقال اطلاعات در تاریخ زندگی بشر مطرح بوده استسنت شفا

از سنت شفاهی، رسانه هاي نوشتاري از قبیل سنگ نوشته ها، الواح گلی، پاپیروس، و پارشمن به عنوان اولین 

سیله تصویرنگاري، اندیشه نگاري، بدین طریق بود که انسان توانست به و. رسانه هاي نوشتاري مطرح بوده اند

واژه نگاري، آوانگاري، هجانویسی، و بالاخره الفا بتواند اندیشه هاي شـفاهی را از خطـر نـابودي و تحریـف     

اختراع چـاپ توانسـت   . نجات بخشد و آنها را به عنوان اولین و ریشه دارترین رسانه انتقال پیام معرفی نماید

بعد از قرن پانزدهم از طریق کتاب و سایر منابع چاپی، کلمات نوشـتاري،  .نظم نوین جهانی را به وجود آورد

چاپ اطلاعات و دانش توانست فرهنگ میتنی بر سـواد  . وسیله اصلی تبلیغ و ذخیره دانش و عقاید بشري شد

بع اثر گذاري اجتماعی کتاب و کتابخانه عمومی به عنوان مرکز ارائه منا. چاپی را در تمام کشورها رایج کند

در واقع . چاپی براي مدت زمان بسیار طولانی توانست جامعه پذیري را در بین افراد جوامع مختلف رواج دهد

جامعه پذیر بودن به مفهوم فشارهایی است که از جانب دیگر افراد جامعه بر فرد وارد می شود تا رفتـار او در  

از ادبیات مکتوب این است که فاصله هـا را  بزرگترین امتی. جهت همرنگی و متابعت از جامعه سوق داده شود

از میان بر می دارد، محدودیت هاي فیزیکی را از بین می برد و با روایت گـري، ارتبـاط همگرایانـه اي بـا     
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پارسـازاده و شـقاقی،   (خواننده برقرار می کند، معناي مورد نظر را القاء می کند و خواننده را اقناع مـی کنـد  

1388.(  

. ی به منظور حفظ وحدت و یکپارچگی ملی و دستیابی به وحدت و اعتماد انجام می گیـرد اثر گذاري اجتماع

کتابخانه هاي عمومی نیز به عنوان حلقه اي . ابزار اصلی این انسجام و و حدت ملی، رسانه هاي گروهی هستند

ي از زنجیره ي رسانه هاي گروهی که متکفـل امـر تـأثیر گـذاري اجتمـاعی اسـت کارکردهـاي ویـژه ا        

   ).22، ص1384ی،مریج(دارد

اولین ارزش و رسالتی که براي کتابخانه هاي عمومی ذکر شـده اسـت، پشـیتیبانی از نیازهـاي آموزشـی و      

اگر چه کتابخانه هاي عمومی در بدو امر بر اسـاس نگـرش   ). 324، ص1387، رابین(اجتماعی جامعه می باشد

وان در شمار ان قرار داد ولی در همان زمان، اهـداف  وقف عام تاسیس شدند که کتابخانه هاي مساجد را می ت

اجتماعی از قبیل توسعه ي اجتماعی و کم به ارتقاء یافتن سطح سواد و دانش افراد کم درآمـد وجـود داشـته    

 نعـاملا "براي مثال کتابداران نیمه ي دوم قرن نوزدهم که سردمدار آنها ملویل دیـویی بـود، خـود را    . است

بنابراین می توان در کنار صرفا عامـه پسـند و عامـه    . )312ص ،1387ن، رابی(ستنداند می "اجتماعیه یتوسع

خواه بودن کتابخانه ها در همه ي ملل، اهداف اجتماعی و رسانه اي براي کتابخانه هاي عمومی قایـل شـد و   

خودبـاوري  نقش ساخت واقعیت اجتماعی در تولید علم در راستاي حفظ سرمایه اجتمـاعی، هویـت بـومی و    

  .اجتماعی را پررنگ تر مشاهده نمود

  نقش آموزشی کتابخانه عمومی -

همانطور که معلم در مدرسه به دانش آموزان آموزش می دهد، کتابخانه عمومی نیز به افراد جامعه اموزش می 

 ـ . دهد ط البته نباید فراموش کرد که آموختن با میل و رغبت درونی بسیار مؤثرتر از آموزشی است کـه توس

پس از این دیدگاه کتابخانه عمومی نقش آموزشـی والاتـري نسـبت بـه     . معلم به شاگردان آموخته می شود
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مدارس و دانشگاه ها دارد، زیرا افرادي که به کتابخانه می آیند تا دانشی را به دست آورند با میل خود آمـده  

یري را در اختیار تمامی اقشـار جامعـه   کتابخانه عمومی فرصت یادگ. و به فصد یادگیري آمده اند نه به اجبار

میزان . به همین دلیل هر چه کتابخانه هاي عمومی در یک جامعه گسترده تر و پیشرفته تر باشند.قرار می دهد

جیمز تامپسون کتابخانه عمومی را کتابخانه اجتماعی می نامـد و از  . سواد افراد ان جامعه نیز بیشتر خواهد بود

اومعتقد است که . اق وافر براي تعلیم و تربیت، دروازه مساوات و کامیابی یاد می کندان به عنوان مظهر اشتس

ضرورت آموزش همگانی در یک دموکراسی، اصلی روشن و انکار ناپذیر است و تا زمانی کـه ایـن نظریـه    

  ).88ص،1381تامپسون،((.جامه ي عمل نپوشد، ساخت سیاسی و اجتماعی دچار تزلزل می باشد

که کتابخانه هاي عموي به عهده دارند نتیجه یک دموکراسی ناب و به دور از سوگیري هـاي   نقش آموزشی

در غیر این صورت نمی توان امید داشت که کتابخانـه بتوانـد در ایفـاي نقـش     . طبقاتی و اجتماعی باید باشد

می ایمان نداشـته  تا زمانی که افراد یک جامعه نسبت به عملکرد کتابخانه هاي عمو. آموزشی خود موفق باشد

در واقع این افراد جامعه هسـتند  . باشند، نمی تواند انتظار داشت که دموکراسی واقعی در جامعه رواج پیدا کند

  .  که روح حرکت و وجود را در کالبد کتابخانه می دمند و به وجود ان معنی می بخشند

سواد و کم سواد گرفته تـا یـک فـرد    کتابخانه عمومی بدون هیچ تمایزي به صورت مساوي در میان افراد نو

و این دیدگاه که کتابخانه عمومی متعلق به افراد عامـه جامعـه و افـراد کـم     . محقق به نشر دانش می پردازند

تفاوت بین دو اصطلاح عامـه و عمـومی بسـیار    . سواد و داراي جایگاه اجتماعی پایین تر است درست نیست

دانش نبرده، اما عموم جامعه یعنی تمام افراد جامعـه، چـه کـم     فردي عامی کسی است که از نصیبی از. است

این بخش از فعالیت هاي کتابخانه عمومی در بسـیاري از جوامـع هنـوز بـه     . سواد و چه متخصص موضوعی

  روشنی مشخص نشده است، که منطور از نقش آموزشی کتابخانه چیست؟
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ارس به ایجاد و تشکیل دوره هاي آموزشـی بـراي   آیا منظور از نقش آموزشی کتابخانه این است که مانند مد

  افراد بزرگسال اقدام نماید؟ یا اینکه سطح دانش افراد جامعه را بالا ببرد؟

در صورتی که تصور کنیم که نقش آموزشی کتابخانه عمومی، ایجاد دوره هاي آموزشی و سواد آمـوزي ان  

کتابخانـه آموزشـی بخشـی از نظـام     . اهیمهم با تعریف یک سري معیارها و روش هاي خاص باشد در اشـتب 

روحیه دانش آموزي را بالا می بـرد  . آموزشی است که تمایل به خواندن و مطالعه را در افراد ترغیب می کند

در گذشته نیز همواره بـه  . و کمک می کند تا افراد دانش مورد نظر خود را به راحتی در دسترس داشته باشند

کتابخانـه  . تابخانه ها نباید به صورت مستقیم به عنوان عامل تربیتی اقدام کننداین نکته اشاره شده است که ک

ذهنیـت  . عمومی نمی تواند جانشین نهادهاي آموزش رسمی باشد، بلکه باید نقش آموزش جانبی را داشته باشد

اي کتابخانه در اینکه یکی از کارکرده. رابج درجامعه ي امروز ما تأکید بر نقش تفننی کتابخانه عمومی دارد

عمومی ایجاد سرگرمی در میان افراد جامعه است شکی نیست، اما مسلما تمام هدف کتابخانـه عمـومی تنهـا    

به وجود آمـد،   1960و  1950تحول عظیمی که در ده هاي . بلکه این یک هدف فرعی است. سرگرمی نیست

کتابخانه عمومی نقش تفننی دارد انکـار   تأکید بر استفاده ي هدفدار از کتابخانه ها داشت و این دیدگاه را که

بلکه بایـد هـدف   . اما یا تاکیر بر این گونه نقش ها نمی توان از موجودیت کتابخانه عمومی دفاع کرد. نمود

امـروزه بـه انـدازه ي    .این هدف چیزي نیست جز نقش آموزشی کتابخانه عمومی. والاتري را در نظر گرفت

هایی تفننی پرداخته می شود، و بهتر ان است که هدف والاتري بـراي  کافی از سوي نهادهاي دیگر به نقش 

رشد آموزش در دوره هاي متوسطه و عالی نیازمنـد پشـتیبانی و حمایـت    . کتابخانه هاي عمومی تعریف شود

  .پایگاه هاي اجتماعی همچون کتابخانه هاي عمومی دارد تا بتواند به حرکت رو به جلوي جامعه کمک کند
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  :وزشی قابل تصور براي کتابخانه هاي عمومینقش هاي آم

به علت عدم توجه دولت هاي پیشین و نبود امکانات آموزشی براي تمامی اقشار جامعـه، هنـوز هـم برخـی     

آموزش بزرگسالان یکی از دغدغه هـاي پـیش   . جوامع با مسئله بی سوادي قشر بزرگسال خود روبرو هستند

کتابخانه هاي عمومی در اجراي هر چه موفـق  . ي جهان سوم استروي جوامع امروزي و به ویژه در کشورها

از انجا که سواد آموزي کلید دستیابی به نحصیلات . تر برنامه هاي سواد آموزي بزرگسالان نقش اساسی دارند

 دانش، و نیز استفاده از کتابخانه ها و خدمات اطلاعاتی است، کتابخانه هاي عمومی باید به نحو فعالی از برنامه

افراد نوسواد بیش از سایر اقشار در معرض بازگشت بـه بـی سـوادي قـرار     . هاي سواد آموزي حمایت کنند

به همین دلیل نیازمند دسترسی آسان به مواد خواندنی مناسب هستند تا مهارتهاي خود را حفظ کـرده و  . دارند

را برعهده ندارد، اما در حقیقـت  اگر چه کتابخانه ي عمومی وطیفه سواد آموزي به بزرگسالان . توسعه بخشند

به افراد نوسواد کمکومی کند تا نه تنها آنچه را آموخته اند، فرامـوش نکننـد، بلکـه ان را تقویـت کـرده و      

بیانیه یونسکو در تبین نقش کتابخانه عمومی در آموزش بزرگسالان بسیار فراتر از یک نقـش  . گسرش دهند

هاي عمومی حمایت و شرکت در فعالیـت هـاي    انهنقش کتابخ د کهبیانیه یونسکو اعلام می دار. جانبی است

گروه هاي سنی و در صورت نیاز اقدام به اجـراي چنـین    ه يمربوط به سواد آموزي و برنامه هایی براي کلی

  ). 275،ص 1385مکتبی فر، (می باشد فعالیت ها

  : وارد زیر را نام برداز جمله نقش هاي آموزشی قابل تصور براي کتابخانه اي عمومی می توان م

 : حمایت از برنامه هاي آموزش رسمی -

یکی از عمده ترین نقش هاي قابل تصور براي کتابخانه هاي عمومی، حمایت از برنامه هاي آموزش رسـمی  

رهنمودهـاي ایفـلا   . وحرکت این کتابخانه به موازات کتابخانه اي آموزشگاهی، دانشگاهی، و تخصصی است
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موسسه اي که براي همگان قابل دسترسی باشد و اشکال چاپی و غیز چـاپی منـابع را    بیان می کند که وجود

  .در جهت حمایت از آموزش هاي رسمی فرآهم آورد ضروري است

وجود چنین اهدافی براي کتابخانه هاي عمومی باعث بقاء آن شده و نیاز به وجـود کتابخانـه عمـومی را در    

مادام العمر و تجدید آموخته ها و نوسازي ان چه در گذشته آموخته نیاز به آموزش . جامعه ضروري می سازد

ایم و با مرور زمان و نو شدن اطلاعات و آموزش ها، دچار نوعی کهنگی شده اند، ضـرورت وجـودمراکز و   

از طرفی تمامی فعالیت هاي که یک شـخص در  . موسساتی را براي بازآموزي این مهارتها ضروري می سازد

ه کار می گیرد، در مدرسه، دانشگاه یا هر مرکز آموزشی به صورت رسمی مـورد آمـوزش   طول زنگی خود ب

. کسب مهارتهاي جدید در جامعه یکی از نقـش هـاي کتابخانـه هایعمومیـدر جامعـه اسـت      . قرار نمی گیرد

 کتابخانه عمومی باید مواردي را به شکل رسانه هاي مناسب براي حماست از فرایندهاي یادگیري غیر رسـمی 

این امر همپنین باید به استفاده ي مؤثر کاربران از این منابع و یادگیري رسمی کمک کنـد، بـه   . فراهم کند

  .علاوه باید تسهیلاتی را فراهم کند که مردم به واسطه ي آنها قادر به مطالعه باشند

  

 

  ایجاد عادت به مطالعه و گسترش فرهنگ مکتوب در جامعه -

در واقع آثار بـه  .ت هویت واقعی یک ملت می شود، مکتوبات ان ملت استاز جمله عواملی که موجب شناخ

کسئولیت نگهداري از فرهنـگ  . جا مانده از هر ملتی در حکم سند و تاریخ ان ملت و تمدن به شمار می رود

ادبیات مکتوب هر ملت، ارزشمند ترین میراث فرهنگی ان . مکتوب هر جامعه بر عهده کتابخانه عمومی است

ر می رود که ترویج و اشاعه ان می تواند نقش مؤثري در ترویج فرهنگ کتاب خوانی ان جامعه داشته به شما
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کتابخانه عمـومی بایـد تمـامی    . کتابخانه عمومی محلی نگهداري و اشاعه فرهنگ مکتوب جهان هستند. باشد

مع محلی به ان تکلم می فرهنگ هاي رایج درر جامعه را بدون تغییر در و با همان زبان هاب محلی که در جوا

  . شود ارائه نماید

  ت به مطالعه در کودکان و نوجواناناد عادایج -

ایجاد عادت به مطالعه در سنین پایین و دوران کودکی باعث می شود تا افرادي علاقه مند به مطالعه و کتـاب  

آثار ادبی غیر داستانی خوانی تربیت شوند وجود زمینه هاي شعر، داستان، نمایشنامه، و کتاب هاي تصویري و 

. در همه کشورها دلیل خوبی براي توجه به این طبقه از جامعه است که فرداي جامعـه را تشـکیل مـی دهنـد    

بسیاري از عادات و رفتارهاي اجتماعی منفی یا مثبت تأثیرات رفتارهاي هستند که در دوران کودکی به جـا  

اي در حمایت از فرایند هایی که بـا یـادگیري خوانـدن    کتابخانه هاي عمومی مسئولیت هاي ویژه . مانده اند

کتابخانه باید رویداردهاي ویـژه اي  . کتاب منابع و دیگر رسانه هاي متعلق به کودکان منتهی می شوند، دارند

نظیر قصه گویی، و دیگر فعالیت هاي مرتبط با خدمات و منابع کتابخانه براي کودکان فراهم کند و کودکان 

پایین به استفاده از کتابخانه تشویق شوند و این تمایل در آنها ایجاد شود که در سال هاي آینده باید از سنین 

در کشورهاي چندزبانه، کتاب و دیگر منابع کتابخانه بایـد بـه زبـان مـادري     . نیز کاربر کتابخانه باقی بمانند

اي عمومی، ایجاد و تقویـت عـادات   در بیانیه یونسکو درباره ي کتابخانه ه. کورکان در اختیارشان قرار گیرد

خواندن در کودکان از سنین آغازین زندگی و برانگیختن تجسم و خلاقیت در کودکـان و نوجوانـان مـورد    

کمک به توسعه و ترویج ادبیات و هنـر خـاص کودکـان و نوجوانـان، گسـترش      . تأکید قرار گرفته است

ه ها و مراکز پرورشی کودکـان و نوجوانـان، از   آموزش هاي آزاد فرهنگی و هنري، توسعه و تجهیز کتابخان

جمله مواردي هستندکه می توانند کتابخانه هاي عمومی را براي خدمات رسانی هرچـه بهتـر بـه کودکـان و     

  .نوجوانان یاري رسانند
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  غنی سازي اوقات فراغت -

حل براي گذرانـدن  کتابخانه عمومی به علت دربر داشتن تنوع وسیعی از موضوعات و منابع،می تواند بهترین م

اوقات فراغت کسانی باشد که بدون داشتن هدف خاصی، تنها به منظـور گذرانـدن وقـت اضـافی خـود بـه       

در رهنمودهـاي  . بنابراین کتابخانه عمومی محل گذراندن سالم و پربار اوقات فراغت اسـت .کتابخانه می روند

لاعاتی نیاز دارند که پشتوانه ي علایـق انـان   مردم به اط: ایفلا براي کتابخانه هاي عمومی اشاره شده است که

در زمان فراغتشان باشد و برآورده کردن چنین نیازي از طریق فراهم کردن منابع متعدد در اشـکال مختلـف   

  ).2000مروري بر رهنمودهاي ایفلا، (یکی از نقش هاي کلیدي کتابخانه هاي عمومی محسوب می شود

  ش و فرهنگ جامعهانارتقاء سطح د -

در . از عمده ترین وظایف کتابخانه هاي عمـومی، کمـک بـه اعـتلا و ارتقـاي دانـش جامعـه اسـت        یکی 

ان یکی از نقش هاي مهم کتابخانـه  ، ایجاد تمرکز بر رشد فرهنگی و هنري در جامعه به عنورهنمودهاي ایفلا

بـه عنـوان بـزرگ    در بیانیه یونسکو نیز از کتابخانه هاي عمومی . هاي عمومی مورد تاکید قرار گرفته است

راهی براي رشد فرهنگی افراد و گروه هاي اجتماعی نامبرده شده و از رسالت هاي مهم کتابخانه هتی عمومی 

ارتقاي آگاهی افراد از میراث فرهنگی و نیز حمایت از گفت و گوهاي فرهنگی و تنوع فرهنگی ذکر شـده  

  .است

ندگان دانش و عامه جامعه، می توانند بهترین ابـزار  کتابخانه هاي عمومی به عنوان یک واسطه میان تولید کن

این نقش کتابخانه هاي یعنی کمک به توسعه دانش در . براي انتقال دانش و فرهنگ مورد نظر به جامعه باشند

یکی از بارزترین مشخصه هاي کتابخانه هـاي  . سطح جامعه می تواند زمینه ساز توسعه ي فرهنگی جامعه باشد

ت در تعریف این نوع کتابخانه نیز به ان اشاره شده اسـت، ایجـاد امکـان دسترسـی بـه      عمومی که در حقیق

کتابخانه هاي عمومی امکان دسترسـی بـه دانـش و اطلاعـات را از     . اطلاعات براي همه ي اقشار جامعه است
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لیـت،  طریق یک سلسله منابع و خدمات به شکلی یکسان براي کلیه اقشار جامعه بدون در نظر گرفتن نـژاد، م 

  .سن، جنسیت، مذهب، زبان، معلولیت، وضعیت اقتصادي و مهارت هاي تحصیلی در دسترسنان قرار می دهد

  هاي عمومی انهنقش هاي سیاسی و اجتماعی کتابخ -

. کتابخانه ها به عنوان ابزاري براي تبلیغ افکار حاکم بر جامعه اسـتفاده شـده اسـت    در طول تاریخ، همواره از

. وامع بشري، براي کنترل افکار عمومی، کتابخانه ها را مورد سلطه خود در می آورده اندنظام هاي حاکم بر ج

این تسلط بر افکار عمومی و کنترل کتابخانه ها گاهی جنبه سیاسی داشته و زمانی نیز از لحاظ مـذهبی بـوده   

ابخانه رنـگ و بـوي   تأثیر پذیري کتابخانه ها از این نیروهاي حاکم بر جامعه گاهی چنان بوده که کت. است

دیر ها و صومعه ها را به خود می گرفته و تمامی منابع در راستاي اهداف کلیسا و نهادهاي رهبانی زمان خود 

در قرن نوزدهم نتایج اخلاقـی، اجتمـاعی و سیاسـی    . این وضعیت تا قرن نوزدهم ادامه داشته است.بوده است

معتقد است که بهتر است مردم وقت خود  4هیوم. مودندکتابخانه هاي عمومی توجه بیشتري را به خود جلب ن

  ).85، ص1381تامپسون، (را در کتابخانه هاي عمومی سپري کنند تا در میخانه هاي عمومی

چنانچه افرادي مانند تومـاس  . اندیشه هاي حاکم در این دوره بر تاسیس کتابخانه هاي عمومی قرار گرفته بود

را براي کتابخانه هاي عمومی ترجیح می داده اند و معتقـد بودنـد کـه    کلی تعریف اهداف تفننی و سرگرمی 

روح حاکم بر کتابخانه هاي عمومی همان اندازه که از بروز فسارهاي اجتماعی و تجمع افراد در سـالن هـاي   

اما به واقع امروز دیگر نمی توان تنهـا اهـداف سـرگرمی و تفریحـی را سـرلوحه      . بیلیارد بکاهد کافی است

زمانی لازم بوده است که براي جلوگیري از فسـادهاي اخلاقـی و   . هاي کتابخانه هاي عمومی دانست فعالیت

گرین ودد به ایـن اسـتدلال کـه کمبـود     . ترویج فرهنگ اجتماعی به تاسیس کتابخانه هاي عمومی بپردازند

ي عمومی حمایت تفریح و سرگرمی مردم را به سوي فساد و تبهکاري سوق می دهد از توسعه ي کتابخانه ها

                                                             
4 - Hume 
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اما انچه امروزه بیش از هر چیز نمود یافته است ارتباط بین سواد اجتمـاعی  ).84، ص1381تامپسون، (می کرد

  .افراد و رشد و شکوفایی کتابخانه هاي عمومی است

  کمک به توسعه فناوري هاي جدید اطلاعاتی -

ارهاي فناوري هاي جدي اطلاعاتی در یکی از مباحث مطرح در مورد آینده کتابخانه هاي عمومی، توسعه ابز 

امکان بهره مندي از فناوري هاي نوین اطلاعاتی نیز مانند دسترسی به منابع دانـش حـق   . این کتابخانه هاست

رواج فناوري هاي نوین اطلاعاتی یکی از راهکارهاي مؤثر در مقابله بـا رشـد   . مسلم تمامی اقشار جامعه است

اوم فناوري است که به طور اساسی راه هاي دستیابی به اطلاعات را تحـت  سریع حجم اطلاعات و تغییرات مد

فناوي هاي نوین اطلاعاتی، سرعت دسترسی به اطلاعات را بالا برده و این امکـان را  .تأثیر خود قرار می دهد

را در براي افراد جامعه فراهم می آورند تا بتوانند در کمترین زمان ممکن بیشترین حجم اطلاعات مورد نیـاز  

زیـرا کـاربران   . نقش واسطه اي کتابخانه هاي عمومی در این مورد نیز به چشم می خورد. اختیار داشته باشند

سنتی کتابخانه هاي عمومی از یک طرف و نیاز به ارائه فناوري هاي نوین اطلاعاتی از طرف دیگـر، باعـث   

عنوان یک مرکز اطلاع رسانی و حافظ شده اند تا کتابخانه هاي عمومی ضمن حفظ موقعیت اجتماعی خود به 

کتابخانه هـاي عمـومی   .مکتوبات بشري، مسئولیت ارائه نوآوري هاي اطلاعاتی در جامعه را نیز بر عهده دارد

این فرصت را دارند تا به عنوان دروازه هاي ورود به دنیاي الکترونیک، نقش اساسی خود را در انتقال دانـش  

ه هاي عمومی به عنوان سومین رکن مردم سالاري اطلاعاتی وظیفه اي خطیر بـر  کتابخان. به جامعه ایفا نمایند

نقش مردم سالاري اطلاعاتی کتابخانه هاي عمومی توسط رانگاناتان مطرح شد و اکنون بـا تغییـر   . عهده دارد

ورود فنـاوري هـاي نـوین    . محمل هاي اطلاعاتی، شکل مردم سالاري اطلاعاتی الکترونیک مطرح شده است

لاعاتی از قبیل وب، باعث شده تا کاربران جوان تر و نسل کنونی کتابخانه هاي عمومی تمایل به اسـتفاده  اط

از این ابزارهاي اطلاعاتی را داشته و نوعی از کتابخانه گریزي در میان کاربران امروزي و نسل جوان جامعـه  

www.ParsBook.org



٥٦ 
 

اده از فناوریهاي نـوین اطلاعـاتی بـر    تحقیقات و بررسی هاي زیادي در زمینه ي تأثیر استف. ایجاد شده است

تروشــل و .درك مطالــب و مطالعــه توســط کــاربران در گــروه هــاي مختلــف ســنی انجــام شــده اســت 

از کتاب هاي الکترونیکی صورت گرفته، یادآور  ان، در تحقیقی که بر روي درك کودک)2001(شانهمکار

 ـمطالعه د د نتایج خوبی برايانمی شود که مطالعه کتاب الکترونیکی می تو ایـن  . داشـته باشـد   انش آمـوز ان

یـادآوري   انجام شده و مشاهده شد کـه میـز  انساله و بدون مداخله معلم  10و 9 انش آموزانتحقیق، در بین د

ی انش آمـوز اند بیشتر از دانی که از کتاب الکترونیکی استفاده کرده انش آموزانمطالب مورد مطالعه در بین د

 ـتعامل د اننیز تحقیقی در زمینه میز) 2006(ماینارد و مکنایت. دانده کرده بوده که از کتاب چاپی استفا ش ان

کتاب الکترونیکـی   تأثیردر این تحقیق ماینارد به بررسی . جام داده  استانبا کتاب هاي الکترونیکی  انآموز

 و در اغلـب مـوارد شـرکت   . سـاله پرداختـه اسـت    11تا  9ش آموز اند 30بر روي درك و سرعت مطالعه 

تـر و بیشـتري از مطالـب     به تعامل لازم براي استفاده از کتاب الکترونیکی رسیده و درك کامـل  انکنندگ

د اما در مورد سرعت مطالعه مطالب تغییرات چشمگیري در بین دو گروه دیده نمـی  انموجود در کتاب داشته 

برد کتاب هاب الکترونیـک در  در تحقیقی که در مورد کار )وندانمقاله کاربرد کتابهاي الکترونیک بیر(شود

کتابخانـه   123کتابخانه هاي عمومی استان فارس صورت گرفته، نتایج پژوهش نشان می دهد که از مجموعه 

و بـر خـلاف ایـده    . در مجموعه خود کتاب الکترونیکی دارنـد ) درصد9/19(کتابخانه 24مورد پژوهش تنها

ترونیکی موجـب انحـلال کتابخانـه و تغییـر در نقـش      نویسندگانی مانند لندونی که معتقدند که کتابهاي الک

کتابداران می شوند، پاسخ دهندگان این پژوهش معتقدند که کتابهاي الکترونیکی موجـب تقویـت کتابخانـه    

برگزاري دوره هاي آشنایی بـا فنـاوري کتابهـاي    . هاي عمومی شده و نقش کتابداران پررنگ تر خواهد شد

فراهم نمودن تجهیزات مورد نیاز براي بهـره گیـري از ایـن منـابع از جملـه      الکترونیکی براي کتابداران، و 

  ) 1390بیرانوند، (مواردي است که می تواند کودکان را به استفاده هر چه بیشتر از کتابخانه تشویق نماید
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ع نتایج این گونه تحقیقات نشان می دهد که چالش اصلی کتابخانه هاي عمومی در زمان کنونی، تغییرات سری

شیوه هاي دسترسی به اطلاعات در گذر زمان دچار تغییرات بسیاري شده اسـت  . درمحمل هاي اطلاعاتی است

برحسب شرایط زمانی در هر دوره از تاریخ مـا شـاهد   . که برگرفته از نیازهاي اجتماعی زمان خود می باشند

مانی پارشمن، دوره بسیار طـولانی  زمانی لوح هاي گلی، ز. بروز نوعی تغییر در شیوه ي ارائه اطلاعات هستیم

امروزه بـا  . کاغذ و اکنون منابع الکترونیک نوع و شیوه دسترسی به اطلاعات را تحت تأثیر خود قرار داده اند

ورود اینترنت، مرزهاي جغرافیایی در هم شکسته و دیگر زمان و مکان براي دسترسی بـه اطلاعـات مفهـوم    

به نام کتاب الکترونیکی، کتابخانه هاي عمومی تنها با اکتفا بـه منـابع    با و جود بروز پدیده اي. خاصی ندارد

تمایـل کـاربران   . چاپی خود نمی توانند جایگاه اصلی خود را به عنوان اولین مرکز اطلاع رسانی حفظ نمایند

جعـان و  چنانچه شیوه عرضه اطلاعات با تقاضاي مرا. براي استفاده از منابع الکترونیکی هر روز بیشتر می شود

کاربران کتابخانه همخوانی نداشته باشد، آنها را به سوي استفاده از ابزارهاي دیگر اطلاع رسانی چون اینترنـت  

و کتاب هاي الکترونیکی سوق می دهد و این یعنی از دست دادن جایگاه اصلی کتابخانه به عنوان محل اصلی 

ها، هماهنگی با تغییرات به وجود آمده و توجه به  راهکار اصلی و پیش روي کتابخانه. اطلاع رسانی در جامعه

شاید زمانی کتابخانه ها به علت نداشتن رقیب اطلاعاتی، می توانسـتند  . سلیقه مطالعاتی کاربران خود می باشد

تعیین کننده سلیقه مطالعاتی کاربران خود باشند، اما امروز با وجود این امکان براي کاربران که می تواننـد از  

اي دیگر براي به دست اوردن اطلاعات خود استفاده نمایند، دیگر این کتابخانه ها نیسـتند کـه نـوع و    ابزاره

در واقـع کتابخانـه   . شیوه ي اطلاع رسانی را تعیین می کنند، بلکه کاربران هستند که به انتخاب می پردازنـد 

  .قه کاربران خود باشندهاي عمومی براي تأثیر گذاري در جامعه اطلاعاتی، باید خود متاثر از سلی
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  گروه هاي استفاده کننده از کتابخانه هاي عمومی

نوع منابع و شیوه مجموعه سازي در کتابخانه هاي عمومی برخاسته از ویژگی هاي جمعیتی جامعه تحت 

منظور از جامعه کتابخانه افراد و گروه هایی از مردم است که کتابخانه . پوشش خدماتی هر کتابخانه است

کتابخانه را متشکل از همه ، جامعه )1382(سینایی. براي رفع نیازهاي اطلاعاتی آنان به وجود آمده است

ساختار و ترکیب و کیفیت . یکسانی می داند که به کتابخانه مراجعه می کنند و یا ممکن است مراجعه نمایند

جامعه ي کتابخانه . جمعیت جامعه، نوع نیاز به منابع و خدمات را در کتتابخانه هاي عمومی تعیین می کند

ز زبان، ملیت، نژاد، سن، جنس، مذهب، سلامت،و تحصیلات می عمومی شامل تمامی افراد جامعه صرف نظر ا

به همبن دلیل مجموعه سازي در کتابخانه هاي عمومی بسیار مشکل تر از سایر کتابخانه هاي دیگر . باشند

جامعه اي مشکل از معلولین، زندانیان، بیماران، افراد متخصص، بیسوادان، بزرگسالان، کودکان، مرد و . است

  .کتابخانه عمومی هستندزن، جامعه 

حال به تمامی این تنوع  در . این امر اهمیت مجموعه سازي در کتابخانه هاي عمومی را مشخص می کند 

نیاز هب اطلاعات در . نیازهاي اطلاعاتی، فرهنگ جامعه موجود و تاثیر نیازهاي محلی را نیز باید اضافه نمود

است، همینطور میاز به اطلاعات در یک جامعه مسلمان  ك جامعه روستایی تا یک کلان شهر بسیار متفاوت

  . نشین تا یک جامعه ي مربوط به اقلیت هاي دینی

ایفلا . با تمام این تنوع در نیازهاي اطلاعاتی، استانداردهاي کتابخانه اي اغلب تابع آمارهاي جمعیتی است

هر یک از ساکنین را ضروري  براي واحدهاي کتابخانه اي بسیار کوچک، دست کم سه جلد کتاب به ازاء

استاندارد کلی و ناسب ، دو جلد کتاب به ازاء . و لی این میزان با افزایش جمعیت کاهش می یابد. می داند

مسلما براي جوامع نوپا که اقدام به ایجاد کتابخانه نموده اند، رسیدن به استاندارهاي مورد نظر . هر نفر است

جلد کتاب براي این گونه کتابخانه هاي  9000ل مجموعه اي با حداقل به همین دلی. ممکن است مشکل باشد
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این . زیرا مجموعه اي کمتر از این تعداد نمی تواند موضوعات زیادي را پوشش دهد. توصیه شده است

نفر جمعیت تعریف شده و براي جوامع کمتر از این تعداد، توصیه ایفلا  3000مجموعه براي جوامعی با تعداد 

البته با این شرایط که . ندازي کتابخانه هاي سیار، مجموعه سپرده و یا امانت پستی قرار گرفته استبر راه ا

کتاب گنجانده  200مجموعه سپرده را دست کم چهاربار در هر سال عوض کرد و در هربار نیز دست کم 

خانه هاي عمومی را تعدادي از مولفه هاي جمعیتی تاثیر گذار در مجموعه سازي کتاب ،)1388(اشرفی.  شود

  :شامل موارد زیر می داند

 گروه هاي سنی -

کتابخانه موظف است تا شرایطی را به وجود آورد تا همه ي گروه هاي سنی بتوانند مواد و منابع مورد نیاز 

شناخت کامل از ساختار سنی جامعه کتابخانه باعث می شود تا منابع مورد نیاز . خود را در کتابخانه پیدا کنند

شرایط سنی جامعه کاربران یک کتابخانه تاثیر مستقیم . می گروه هاي سنی در کتابخانه وجود داشته باشدتما

گروه هاي سنی در جوامع مختلف شامل سه دسته، کودك و نوجوان، . در مجموعه سازي یک کتابخانه دارد

ی در مجموعه سازي منابع طبق رهنمودهاي ایفلا، هر کدام از این گروه هاي سن. جوان، و بزرگسال می باشد

کتابخانه از شرایط یکسانی پیروي می کنند و کم و زیاد بودن سن افراد دلیلی براي اولویت هاي خاصی در 

درصد از جمعیت  30تا  25به عنوان مثال چنانچه جمعیت کودك در یک منطقه بین . این زمینه نمی باشد

. وعه را به رسانه هاي ویژه ي کودکان اختصاص دادافراد آن جامعه را تشکیل دهد، باید یک سوم کل مجم

بررسی هاي به عمل آمده نشان می دهد که جمعیت کشور ما، مرحله اول انتقال سنی، یعنی مرحله ي 

کودکان و نوجوانان را پشت سر گداشته است و هم اکنون مرحله ي دوم انتقال سنی، یعنی مرحله ي جوانان 

ادامه خواهد  80شروع شده و تا اواخر دهه ي  70اواخر دهه ي  این مرجله از. را تجربه می کند

رشد بالاي جمعیت در اواخر دهه ي ضصت و هفتاد باعث افزایش جمعیت  ).1387میرزایی و مشفق، (داشت
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ویژگی عمده ي این گروه سنی، فعال بودن و آماده . شده است 90ساله در دهه ي  20-29در گروه سنی 

بنابراین وجود نیروي جوان در هر جامعه نیازمند ارائه امکانات . بازار کار است بودن براي وارد شدن به

آموزشی خاصی است تا بتوان از وجود این نیروي جوان براي تحول در سایر بخش هاي جامعه کمک 

وجود این جمعیت جوان به شرط ارائه آموزش هاي لازم یک فرصت مناسب براي توسعه و پیشرفت . گرفت

  . رود به کار می

به منظور پاسخ گویی بهتر به نیازهاي گروه هاي سنی مختلف، لازم است تا ویژگی هاي هر کدام از این 

  :نیازهاي اقشار جامعه در سه حوزه قرار می گیرد. گروه هاي سنی را بشناسیم

 کودکان -

همین دلیل باید به . در هر جامعه،کودکان با نیازها و علایق خاص خود از دیگر بخش هاي جامعه متمایزند

مواد ویژه اي منطبق با نیازهاي سنی آن ها از خردسالی تا چهارده سالگی و تواناییهاي متفاوت آن ها تهیه و 

کودکان باید از سنین کودکی تشویق به استفاده از کتابخانه شوند، چون این کار باعث می . نگهداري شود

. صورت افراد استفاده کننده از کتابخانه باقی بمانندشود که آن ها با احتمال زیاد در سال هاي بعد، به 

کتابخانه . کتابخانه عمومی وسئولیت ویژه اي در فرایند آموزش خواندن و مطالعه براي کودکان بر عهده دارد

عمومی با تهیه و ارائه ي انواع گوناگونی از منابع و انجام فعالیت هاي مختلف، فرصت خوبی در اختیار 

کتابخانه در تکامل و رشد کودك و برانگیختن نیروي . تا لذت مطالعه را تجربه نمایند. هندکودك قرار می د

به این منظور باید انواع کتاب هاي داستانی و غیر داستانی را به صورت . تخیل وي نقش به سزایی دارد

اید تمامی گروه رسانه هایی که براي کودکان در نطر گرفته می شود ب. متوازن در اختیار آن ها قرار دهد

هاي مختلف سنی را که در جدول آمده است تحت پوشش خود قرار دهد و تنها منحصر به یک گروه خاص 

البته این بخش از کتابخانه هاي عمومی که در ارتباط با کودکان می باشد باید به تهیه منابعی بپردازد . نباشد
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و منابع کمک درسی و مرتبط با دروس دوره که پاسخگوي نیازهاي مطالعاتی و حس کنجکاوي آن ها باشد 

البته نقش کتابخانه هاي عمومی در نواحی . تحصیلی آن ها در کتابخانه هاي مدارس مورد توجه قرار گیرند

که از داشتن کتابخانه هاي مدرسه اي بی بهره اند بسیار مهمتر بوده و موطف به تهیه تمامی منابع مورد نیاز 

  . این گروه سنی می باشد

  شرح  گروه  ردیف

  )سالگی 6تا2(سالهاي پیش از دبستان  گروه سنی الف  1

  )سالگی 10تا 7(سالهاي نخستین دبستان  گروه سنی ب  2

  )سالگی 13تا  10(سالهاي پایانی دبستان   گروه سنی ج  3

  )سالگی 16تا  14(سالهاي نوجوانی  گروه سنی د  4

  

 جوانان -

بخش جوانان در . مطالعات علمی، دینی، فرهنگی و هنري استسن جوانی سن جستجوي راه هاي زندگی و 

کتابخانه اي عمومی باید مطالبی در خور توجه براي پاسخ گویی به ابعاد شخصیت، آموزش، روش زندگی، 

کتاب هاي این گروه باید از نظر . در اختیار جوانان قرار دهد... ورزش، روابط اجتماعی، هنر، تاریخ و 

ین، و نگارش، تصاویر و چاپ با سطح فکري و عواطف و آروزهاي جوانان همخوانی کیفیت، محتوا، تدو

  ).1385لطف آبادي، (داشته باشد
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 بزرگسالان -

شرایط گوناگونی مانند شغل، تحصیلات، و موقعیت اجتماعی بزرگسالان باعث می شود تا آن ها نیازهاي 

میان گروه هاي مختلف افراد بزرگسال باعث می وجود چنین تفاوت هایی در . اطلاعاتی متفاوتی داشته باشند

 . شود تا هر کدام از این گروه ها را جداگانه مورد بررسی قرار دهند

 جنسیت -

وجود تفاوت هاي . تفاوت جنسیت به تفاوت هاي روانی، اجتماعی و فرهنگی میان مرد و زن می پردازد

جامعه به عهده می گیرند با همدیگر فرق جنسیتی میان مردان و زنان بر حسب نقش و وظایف خاصی که در 

بررسی ها نشان می دهد که سن نوجوانی در شکل گیري الگوهاي مطالعاتی افراد بیشترین نقش را . می کند

  ).1386پولادي، (دارد

علاقه دختران جوان به خواندن مطالب ادبی و خانوادگی بیش از پسرها بوده و همینطور علاقه پسرها نسبت 

این تفاوت ها برگرفته از . طالب ماجراجویانه و رویدادهاي شگفت انگیز بیشتر از دختران استبه مطالعه م

اختلاف هاي ژنتیکی است که در وجود هرکدام از این دو جنسیت به ودیعه گذاشته شده است و هرکدام از 

بنابراین . ی کنداین دو گروه را براي ایفاي نقش خاص خود در زندگی زناشویی و ورود به اجتماع آماده م

توجه به این نیازها و پاسخگویی مناسب به آن ها می توان نقش بسیار مهمی در شکل گیري شخصیتی 

  .هرکدام در آینده داشته باشد

 علول و سالمندمافراد  -

شرایط جسمی براي افراد و گروهاي خاصی که نمی توانند مانند یک فرد عادي از منابع کتابخانه استفاده 

واره یکی از دغدغه هاي کتابخانه ها در فراهم آوري منابع و برطرف نمودن نیازهاي اطلاعاتی آن نمایند، هم
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گروه هاي مختلفی که شرایط جسمی آن ها اجازه دسترسی عادي به کتابخانه را نمی دهد شامل . ها بوده است

  :موارد زیرمی باشند

 سالمندان -

می باشند که در گذشته شکل گرفته و اکنون تنها ادامه افراد سالمند اغلب داراي الگوي مطالعاتی خاصی 

فرد سالمند بیشتر علاقه دارد تا موضوعات خاص وکتاب هاي نویسنده خاص را مطالعه نماید این . دارد

عادات مطالعاتی است که از دوران نوجوانی و جوانی در او به وجود آمده و اکنون علاقه کمتري به خواندن 

نقش کتابخانه عمومی در پاسخ گویی مناسب به عادات مطالعاتی . دگان ناشناخته داردمطالب جدید از نویسن

آها باعث می شود تا روح زندگی در وجود این گونه افراد ادامه داشته و ارتباط آن ها با دنیاي خارج از 

  .نندمحیط زندگی شان قطع نشود و دچار بیماریهاي روحی و روانی نشده و احساس پوچی و بیهودگی نک

افراد سالمند به دلیل کهولت سن، بیماري، و یا محدودیت هایی مانند زندگی در خانه سالمندان و عدم ارتباط 

مجموعه کتابخانه عمومی باید شرایط را ایجاد نماید . کافی با دنیاي خارج، نیاز به ارائه خدمات خاصی دارند

نیازهاي . ه منابع مورد نیازش را داشته باشدتا فرد سالمند بتواند در محل زندگی خود امکان دسترسی ب

اطلاعاتی این دسته از افراد باید مورد ارزیابی قرار گرفته و از طریق ارسال منابع به محل زندگی آن ها 

  .خدمات رسانی لازم صورت گیرد

  :خدمات ویژه به سالمندان در دو بخش صورت می گیرد

 خدمات ویژه خانه نشین ها و افراد زمین گیر -

المندانی که نمی توانند شخصا به کتابخانه مراجعه کنند، باید کتاب هاي مورد نیازشان را در خانه دریافت س

این کار با نیازسنجی مداوم از طرف کتابخانه صورت می گیرد و طی یک دوره زمانی مناسب باید . کنند
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و نیازهاي آتی را نیز دریافت کتابدار ضمن مراجعه به سالمند، کتاب هاي مورد نیاز او را تحویل نموده 

بدین صورت که کتابدار با یک . این کار می تواند به کمک یک کتایخانه سیار نیز صورت گیرد. نماید

کتابخانه سیار به محل سکونت سالمند مراجعه نموده، کتاب مورد نظر را به او تحویل نماید و در صورت 

هرچند نقش اخیر یعنی مطالعه مواد . اي او اقدام نمایدامکان و نیاز سالمند به کتابدار حواندن کتاب بر

خواندنی از وظایف کتابدار نیست، اما می تواند به ترویج مطالعه، و نزدیکی کتابدار و سالمند و درك بهتر از 

  .نیازهاي مطالعاتی او شود

 خدمات به افراد ساکن در خانه سالمندان -

اما آنچه تفاوت بین . یر افراد عادات و علایق خاصی دارندافراد سالخورده افراد عادي هستند و مانند سا

یک . سالمندان و افراد عادي را بیشتر آشکار می سارد، عادات مطالعاتی و نوع نیازهاي مطالعاتی ایشان است

فرد سالمند اغلب تمایل زیادي به مطالعه ندارد و در صورت تمایل به مطالعه، گرایش هاي خاصی در انتخاب 

سکونت افراد سالمند در مجتمع هاي مسکونی سالمندان یا آسایشگاه هاي سالمندان، . العاتی خود داردمنابع مط

زیرا در مورد سالمندان زمینگیر و . تا اندازه اي انتقال منابع را براي کتابخانه اي عمومی راحت تر نموده است

سکونی سالمندان اغلب خود داراي مجتمع هاي م. خانه نشین، پراکندگی خاصی در این مورد دیده نمی شود

کتابخانه هاي کوچکی هستند که تعدادي کتاب با همان خصوصیات و ویژگی هاي کتابخانه هاي عمومی را 

این دسته از کتابخانه ها که خود نوعی کتابخانه تخصصی نیز به شمار می روند، می . در خود جاي داده است

در این صورت کتابدار کتابخانه . لیت خود ادامه  دهندتوانند تحت پوشش یک کتابخانه عمومی به فعا

عمومی طی یک برنامه زمانی مشخص تعدادي منبع را به کتابخانه اضافه نموده و یا با یک کتابخانه سیار می 

آنچه ارتباط خانه سالمندان را . تواند منابع مورد نیاز سالمندان را به محل کتابخانه مجتمع سالمندان منتقل نماید
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کتابخانه عمومی فوق العاده ضروري می نماید، ارتباط بین سالمندان و تماس آن ها با افراد جامعه است که  با

  .از طریق ملاقات هاي آها از کتابخانه هاي عمومی صورت می گیرد

 معلولان -

یت فرد معلول ممکن است به علت داشتن یکی از معلولیت هاي ذهنی، جسمی، یا روانی، توانایی انجام فعال

اما این امر باعث نمی شود تا این دسته از افراد از خدمات کتابخانه هاي عمومی . هاي روزمره را نداشته باشد

  :این دسته از افراد ممکن است به یکی از معلولیت هاي زیر دچار باشند. بی بهره باشند

  .افرادي که به صورت مادرزاد نقص عضو دارند

  .کت را از دست داده اندافرادي که بر اثر بیماري قدرت حر

  افراد نابینا

  افراد ناشنوا

  افراد عقب مانده ذهنی

  :، دولت موظف است براي افراد معلول، با هر نوع معلولیت اهداف زیر را دنبال نماید)1379(به نقل از تعاونی

  .برنامه هایی عملی ارائه نماید تا دسترسی به محیط فیزیکی را براي آنان تحصیل کند -الف

  .دست به اقداماتی بزند که دسترسی به اطلاعات و ارتباطات را براي آنان فراهم نماید - ب

به قولی این گونه افراد  براي رفع . ارائه خدمات براي افراد معلول در محیط کتابخانه صورت می گیرد

این دسته از افراد  تسهیلاتی که کتابخانه عمومی براي. نیازهاي اطلاعاتی خود باید به کتابخانه مراجعه نمایند

اعتقاد بر این . در نظر می گیرد در محیط کتابخانه می باشد و مانند افراد سالمند در محل زندگی نمی باشد
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است که افراد معلول با شرایط جسمی متفاوتی که دار هستند، نیازهاي اطلاعاتی مشابهی با سایر افراد جامعه 

ارائه خدمات به این گروه از افراد ارائه نماید باعث می شود تا شرایطی که کتابخانه می تواند براي . دارند

نشاط و میل به ادامه زندگی در میان جامعه در آن ها تقویت شده و معلولیت خود را دلیلی براي عقب 

برخی از فعالیت هاي کتابخانه  . ماندگی ندانسته و مانند افراد عادي به فعالیت هاي اجتماعی خود ادامه دهند

  :بال این دسته از افراد شامل موارد زیر استدر ق

ساختمان یک کتابخانه . امکان دسترسی افراد معلول به کتابخانه به صورت هرچه راحت تر امکان پذیر باشد

نباید به علت داشتن پله هاي زیاد و یا قرار گرفتن بخش هاي مختلف کتابخانه در طبقات بالاتر، امکان 

تسهیل نمودن راه هاي دسترسی به کتابخانه، ایجاد . ي افراد معلول دشوار سازدمراحعه به کتابخانه را برا

سطحی با شیب کم و داشتن آسانسور براي افرادي که از صندلی چرخ دار استفاده می کنند می تواند بسیاري 

  .از مشکلات افراد معلول را در رسیدن به کتابخانه مرتفع نماید

ه از ضعف بینایی رنج می برند می تواند عامل کمک کننده بسیار مهمی به نصب علائم راهنما براي افرادي ک

راهنماي مسیرها، اتاق ها و بخش هاي مختلف کتابخانه می تواند از سردرگمی فرد نابینا کاسته و . شمار آید

اغلب نابینایان به علت اکراه از پذیرش کمک دیگران . نیاز او به کمک گرفتن از دیگران را کاهش دهد

اما داشتن نیاز هاي اطلاعاتی و یا تمایلات . سعی می کنند کمتر به محل هایی مانند کتابخانه مراجعه نمایند

فراهم آوري مواد و منابعی که با حروف . مطالعاتی ایشان باید پاسخ مناسبی را از طرف جامعه دریافت نماید

در برخی از کشورها مانند . ینایی دارنددرشت نوشته شده و مورد استفاده افرادي قرار می گیردکه مشکل ب

انگلستان، از ماشینهاي کتابخوانی استفاده می شود که سرعت کتابخوانی آن بنابر سلیقه استفاده کننده قابل 

. در حال حاضر با استفاده از کامپیوتر می توان نوشته هاي چاپی را به صورت بریل ترجمه نمود. کنترل است

وژي و تولید دیسکهایی که به صورت آهسته کارمی کنند و ماشینهایی که به علت توسعه شگرف تکنول
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حروف چاپی را به صورت بریل در می آورند و توسط کامپیوتر ترجمه می کنند، افراد نابینا هم می توانند به 

اد از آن بسیاري از مواد خواندنی که در کتابخانه وجود دارند، دسترسی داشته باشند و به راحتی مانند سایر افر

  .ها استفاده نمایند

برقراي امکان استفاده از کمک کتابدار توسط افراد معلول می تواند عامل بسیار تقویت کننده در ایجاد تمایل 

کتابدار باید این امکان را به کاربران معلول بدهد که . بیشتر براي استفاده این گروه از افراد از کتابخانه باشد

اي اطلاعاتی خود را از او دریافت نمایند و در این مسیر مانعی وجود نداشته باشد که بتوانند به راحتی نیازه

  .جریان اطلاع رسانی را دچار مشکل نماید

  گروه هاي بی سواد و کم سواد -

هرچه میزان سواد افراد یک جامعه . جمعیت بالقوه استفاده کننده از کتابخانه هاي عمومی، جمعیت باسواد هستند

میزان توسعه یافتگی هر جامعه ارتباط . بیشتر باشد، قابلیت استفاده از کتابخانه هاي عمومی بیشتر خواهد بود

د کتابخانه عمومی در هر جامعه نه تنها رسالتی مهم در بنابراین وجو. مستقیم با میزان سواد افراد آن جامعه دارد

آموزش افراد و افزایش میزان سواد آن ها دارد، بلکه به خودي خود نشان دهنده توسعه یافتگی آن جمعه نیز به 

داشتن یک بستر مناسب در جامعه می تواند زمینه اي براي توسعه نیازهاي اطلاعاتی افراد به . شمار می روند

بر این اساس وجود کتابخانه و میزان باسوادي افراد هر جامعه همواره ارتباط بسیار نزدیکی با . ردوجود آو

یکی از مشکلات پیش روي کتابخانه هاي . یکدیگر دارند و هر کدام لازم و ملزوم دیگري به شمار می روند

کتابخانه هاي . وادي استعمومی به خصوص در کشورهاي در حال توسعه و یا توسعه نیافته، مبارزه با بی س

عمومی به لحاظ امکاناتی که براي جذب افراد نوسواد دارند، از مهم ترین مراکز براي تداوم سواد و عرضه 

در این . انجام صحیح کار فقط با برنامه ریزي دقیق امکان پذیر است. خدمات به نوسوادان محسوب می شوند

از آنجا که تداوم آموزش بزرگسالان . د نیاز نیز باید توجه داشتبرنامه ریزي ها به نیروي انسانی و بودجه مور
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بر عهده کتابخانه هاي عمومی است و کتابخانه هاي عمومی به همه افراد جامعه تعلق دارند باید به نحوي مجهز 

  .شوند که بتوانند با عرضه خدمات مناسب پاسخگوي احتیاجات و علائق فردي و گروهی جامعه باشند

انه ها با همکاري دیگر مراکز میتوانند بصورت بهتر و گسترده تري از تجهیزات و امکانات استفاده این کتابخ

کتابداران ماهر و کارشناسان متخصص و همچنین چگونگی عرضه خدمات در کتابخانه، نوع منابع . کنند

ه کتابخانه هاي کتابخانه اي و بکارگیري خدمات سوادآموزي کتابخانه نیز در جذب و هدایت نوسوادان ب

  .عمومی موثر است

  مدهبیگروه هاي  -

کتابخانه هاي عمومی بر اساس اصل همگانی بودن باید به نیازهاي تمامی افراد حتی با مداهب دیگر توجه 

آنچه در گزینش منابع یک کتابخانه تاثیر مستقیم دارد جامعه اي است که از خدمات کتابخانه بهره . نماید

ت مذهبی جامعه استفاده کننده تاثیر مستقیمی در نوع منابع موجود در کتابخانه خواهد خصوصیا. مند می شود

البته انتخاب منابع بر اساس جامعه مذهبی زمانی مفید و موثر خواهد بود که تمامی جامعه یا حداکثر . داشت

پراکندگی مذاهب اما در صورتی که . افراد استفاده کننده از کتابخانه داراي یک دین و مذهب خاص باشند

به صورتی باشد که نتوان آن جامعه را یکسان فرض نمود، کتابخانه موظف است تا از منابع مورد نیاز براي 

لازم به توضیح است که اقلیت . تمامی مذاهب رایج در میان افراد آن جامعه منبع تهیه و در اختیار بگذارد

به عنوان نمونه، ارامنه در بخش . گی می کنندهاي مذهبی در جامعه ایران اغلب به صورت متمرکز زند

مشخصی از شهر اصفهان، اهل تسنن در بخشهاي غربی کشور و به خصوص در کردستان و آذربایجان غربی، 

این امر مجموعه سازي در کتابخانه هاي عمومی این مناطق . زرتشتیان در مناطقی از استان یزد ساکن هستند

  .دست نموده استرا راحت تر و نوع منابع را یک 
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مجموعه سازي در کتابخانه هایی که در محل تجمع اقلیت هاي دینی و مذهبی هستند باید با توجه با موارد 

  :زیر صورت گیرد

اکثریت افراد در هر جامعه تعیین کننده . منابع مورد نیاز بر حسب مشخصه هاي جمعیتی انتخاب شوند -الف

  .طقه می باشندنوع منابع غالب در کتابخانه هاي آن من

از مجموعه سازي منابع و موادي اطلاعاتی که منافی عقاید و اعتقادات مذاهب و ادیان یک منطقه خاص  - ب

  .باشد باید خودداري شود

 و زبانی ویژگی هاي قومی -

از جمله عواملی که باعث همبستگی ملی در میان اقوام مختلف می شود، آشنایی هر قوم با فرهنگ و آداب و 

لذا کتابخانه عمومی می تواند به عنوان یک پل ارتباطی در کنار سایر وسابل ارتباط . اقوام دیگر استروسم 

مجموعه سازي منابع . جمعی مانند رادیو و تلویزیون به اشاعه فرهنگ و آداب و رسوم اقوام مختلف بپردازد

ب و روسم خاص دیگر اقدام و در مربوط به هر قوم در کتابخانه هاي دیگر اقدام موجب آشنایی آن ها با آدا

  .نتیجه ارتباط همبسته بین آن ها شود
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 برنامه ریزي و توسعه کتابخانه عمومی

طبق رهنمودهاي ایفلا، هیات مدیرة کتابخانه هاي عمومی، کمیته اي است که جهت نظارت بر کتابخانه هاي 

ه در انجمن محلـی و مسـئولان کتابخانـه    عمومی تشکیل شده است و اعضاي آن از نمایندگان جامعۀ کتابخان

. این هیات مدیره باید قوانین مکتوب داشته و دستورالعمل هایشان براي مـردم روشـن باشـد   . انتخاب شده اند

اما . معمولا این هیات ناظر عملیات روزمرة کتابخانه را انجام نمی دهند، بلکه مسئول سیاست هاي کلی هستند

همچنین بـر اسـاس   . ي کتابخانه هاي عمومی، انتخابی از اعضاي انجمنها نیستنددر کشور ما اعضاي هیات امنا

به طور متمرکـز  ... ، هم سیاست گذاري و هم مسئولیت و اختیارات اصلی، انتخاب کتاب و 1382قانون سال 

وظیفۀ هیات امنا است،  انجمن هاي استان بیشتر نقش واسـطه و گـزارش دهنـده را دارنـد و انجمـن هـاي       

تان بیشتر وظیفۀ بررسی بودجه، افتتاح حساب، انجام امور مالی و ارسال گزارش هـاي آن را بـه عهـده    شهرس

بنا بر تاکید ایفلا، براي بـه   .دارند و در کنار آن به امور نیروي انسانی و تشویق به اهدا هم رسیدگی می کنند

د از رشته هاي مختلـف، بـا مهـارت    دست آوردن نتیجۀ بهتر از مدیریت، کارمندان کتابخانه هاي عمومی بای

، کتابخانه هاي کشور مـا  )1388(بر اساس آمار به دست آمده از پژوهش خدایی. هاي تخصصی انتخاب شوند

نـه  (از نظر شیوة ادارة ملی و نبود اختیارات محلی، کمبود بودجه، هیات نطارات دخیـل در کارهـاي روزمـره   

ن ها و مردم محلی و دخالت نـدادن آن هـا در امـور ایـن     و روشن نبودن آن ها براي انجم) سیاست گذاري

  . فاصله دارند) ایفلا و یونسکو(کتابخانه ها و کمبود نیروي انسانی متخصص، با معیارهاي جهانی

 ـ  هکتابخانۀ عمومی دروازه اي است ب م گیـري  میسوي دانش که شرایط اساسی را براي یادگیري مـداوم، تص

  ).271، ص1385مکتبی فرد، ( گروه هاي اجتماعی فراهم می آورد مستقل، و توسعۀ فرهنگی افراد و

www.ParsBook.org



٧١ 
 

کتابخانه عمومی کتابخانه اي است که همۀ انواع منابع را بر اساس نیازهاي جامعۀ مخاطب خود و منطبـق بـا   

از ایـن لحـاظ، کتابخانـۀ    . معیارهاي فرهنگی جامعۀ خود گزینش می کند و در اختیار عموم قرار مـی دهـد  

بـراي مثـال،   . جوامع گوناگون و با توجه به نیازهاي آن ها ساختار سازماندي متفاوتی داشـته انـد  عمومی در 

ممکن است کتابخانه هاي عمومی کاملا تحت تکفل دولت باشند، با مالیات هـاي اخـذ شـده از مـردم اداره     

شـند، وابسـته بـه    شوند، و یا به صورت هیات امنایی اداره شوند وکاملا تحت مدیریت و پشـتیبانی مـردم با  

  ).1387پارسازاده و شقاقی، (نهادهاي دولتی و مردمی باشند، و یا ترکیبی از موارد فوق را در بر بگیرند

لازم است که از زیر ساخت کتابخانه در کشور اطـلاع حاصـل کـرد و از    جهت ایجاد و یا توسعه کتابخانه، 

اطلاع رسانی در منطقه و مابین کتابخانه هاي درجه همکاري هاي موجود بین کتابخانه هاي مختلف و خدمات 

خانه هاي عمومی ارائه می دهنـد  کتاب ی کهخدماتاز شاید نهادهاي وجود داشته باشند که  .محلی آشنائی داشت

   .حمایت هاي لازم را انجام دهند

یکـی از مهمتـرین عوامـل     .شناسایی برخی عوامل کلیدي نقش به سزایی در برنامه ریزي هاي کتابخانه دارد

می باشـد، و آن را مـی تـوان از     کتابخانهدر دسترس بودن کلیدي در ایجاد و توسعه کتابخانه هاي عمومی، 

 .مختلف مطـرح نمـود  لحاظ بعد مسافت هزینه ها ساعات دایر بودن کتابخانه و دسترس پذیر بودن براي افراد 

د بیش از بقیه اقشـار  اجتماعی بالاتري برخوردارن-ديقتصادر کشورهاي غربی، گروهی از مردم که از سطح ا

زشـی کلیـد   وکـه  فرصـت هـاي آم   این مهم نشان می دهد . ت کتابخانه عمومی بهره مند می شوندااز امکان

اقتصادي مردم و انگیزه اصلی در استفاده از منابع کتابخانه ها در سراسر طول زنـدگی  -موفقیت هاي اجتماعی

م و منطقی از کتابانه هاي عمومی، آنگونه که طراحان و برنامه ریزها عقیده دارنـد،  یک تعبیر مه .افراد است

در نزدیکی بازار محـل   یعنی اگر یک کتابخانه عمومی کاملا .دارددر آن وجود خرید  امکانمحلی است که 
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کتابخانـه   بـه  خدمات ایستگاه اتوبوس محل پارکینگ قرار گرفته باشد خواهد توانست تعداد افراد بیشتري را

   .جلب کند

ف ملـی و  اهـد آن چه بیش از هر چیز دیگر مطرح می باشد این است که حرکت کتابخانه باید در راسـتاي ا 

 وتابخانـه  کواقعی و بـالقوه  و براي رسیدن به حد مطلوبی از خدمات رسانی باید استفاده کنندگان محلی بوده 

  . شناسایی شوند آن هانیازهاي بخصوص 

 در برنامه ریزي کتابخانه هاي عمومی مؤثرعوامل 

بخش کوچکی از طرح توسعه ملی یا محلـی را شـامل خواهـد     ،هر نوع پیشرفت در برنامه هاي یک کتابخانه

 .متصور بـراي جامعـه باشـد   ف اهداکتابخانه، پشتیبان و همراه با  یکلازم است که هدف هاي  بنابراین. شد

  :را می توان در موارد زیر مورد اشاره قرار داد عوامل مؤثر در برنامه ریزي یک کتابخانه

  فرهنگی  و محیط فیزیکی -

، زیرا در تعامل مستقیم با محیط زندگی افرادي قـرار دارد کـه   کتابخانه عمومی اساسا یک پدیده شهري است

ی اهداف و عملکرد هاي کتابخانه در تقابل با افراد و نیازهاي اطلاعات .در یک محل مشخص زندگی می کنند

میسر است کـه زیـر    زمانیخدمات مربوط به روستاها نیز ضروري می باشد، اما این . آن ها خلاصه می شود

معمولا طرح و برنامه کتابخانه عمومی شامل هدف هاي آموزشـی   .بناي کتابخانه هاي شهرها کامل شده باشد

می توان کوشـش هـا و   ن چون کتابخانه عمومی یک نهاد اجتماعی است، پس .فرهنگی و اطلاع رسانی است

   .مانند سواد آموزي بزرگسالان متمرکز ساختو یک جنبه از فعالیت هاي خاص تلاش ها را در یک رشته 

شرایط سیاسی موجود ممکن است، محدودیت هایی را در انتخاب کتاب به وجـود آورد و   موقعیت تاریخی و

از کتابخانه هـا و وجـود    دصویر موجو ت.ب شودموانعی را در تهیه منابع مورد نیاز به زبان هاي مختلف موج
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فرهنگ به منظور تعیـین روش انتخـاب    شناختدرك و  .فقدان آداب و عادات مطالعه نیز حائز اهمیت است

  .کتاب بر طبق خواسته هاي خوانندگان ضروري می باشد

  ساختار اداري -

کتابخانه هاي ملی مسئولیت اداري کمتـري  باید گفت که کتابخانه هاي عمومی از لحاظ زیر ساخت اداري از 

مسئولان و طراحان کتابخانه هاي عمومی بدون در نظر گرفتن منابع مختصر واحدهاي محلی دولتی باید  .دارند

موانع ساختگی بین مسئولان کتابخانه و مقالات بالا در کتابخانه هاي  .نیازهاي خدمات هر ایالت را درك کند

مسئولیت هاي کتابخانه هاي مـدارس کتابخانـه هـاي عمـومی و کتابخانـه هـاي       ملی بوجود می آید و اگر 

دانشگاهی بین سطوح مختلف مقامات دولتی تقسیم شود در آن صورت می توان گفت که اتلاف منـابع غیـر   

لذا بهتر است که آموزش و پرورش یا کتابخانه ملی مسئولیت توسعه و پیشرفت کتابخانه  .قابل اجتناب است

مقدار و درجه کنترل دولتی در برنامه ریزي هاي فیزیکی ممکن اسـت   .می کشور را به عهده گیردهاي عمو

  .به دست یابی به زمین هاي مناسب براي مکان کتابخانه ها منتهی شود

اگرچه کتابخانه هاي عمومی از لحاظ نظري در اختیار همگان قرار دارند اما در عمل لازم است کـه اسـتفاده   

در کشـورهاي  . در منطقه آشنایی پیدا کنـد  آن هاوه را شناسایی کرده و به نحوه توزیع و محل کنندگان بالق

حل اولیه و گوناگون سـواد آمـوزي مخصوصـا در    ی گروه هاي برابرو هم رتبه در مرادر حال توسعه شناسای

ن تشدید نفوذ معلـم  مرحله اي که نسل دوم با سواد خانواده ها به مرحله مطالعه می رسند اهمیت زیاد دارد چو

 .در کودکان براي خواندن و مطالعه می باشد مؤثرهمراه با نمونه قرار دادن والدین افراد مطالعه کننده انگیزه 

 تـأثیر مسائل مربوط به حمل و نقل ساختار سازمانی کتابخانه ها را جدا از تعیین نوع ساختمان کتابخانه تحت 

پستی و ارتباطات راه دور نوع همکار ي هـاي کتابخانـه هـا را     در دسترس بودن نسبی خدمات.قرار می دهد
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تعیین می کند مثل امانت بین کتابخانه ها و تصمیم گیري هاي اساسی درباره اینکه آیـا منـابع بایـد شـامل     

 مجموعه کتابهاي کتابخانه باشد و یا اینکه کتابخانه باید تامین کننده منابع سیار باشد که مطالب را از کتابخانه

انتخاب بین کتابخانه هاي نیمه وقت که در آن موجودي کتابخانه در اکثـر  .گرفته و در اختیار مردم قرار دهد

مواقع هفته بی مصرف می ماند یا برگزیدن کتابخانه سیار که بدنبال اتومبیل بسته شده و کشیده مـی شـود و   

گی بـه تـوان اقتصـادي در نگهداشـتن     موجودي کتابخانه را به صورت دائمی مورد استفاده قرار می دهد بست

ناوگانی از اتومبیل ها در سراسر کشور دارد که بتواند کتابها و اتومبیل یدك کش را بـه نقـاط مـورد نظـر     

  .ببرند

  کتابخانه هاي مدارس -

اما این  .در هر کشور همکاري هاي نزدیکی بین کتابخانه هاي عمومی و کتابخانه هاي مدارس ضروري است

در کشورهاي در حال توسه که اغلب استفاده کنندگان بـالقوه از کتابخانـه هـا از دانـش      ضرورت مخصوصا

اگر این همکاري ها برنامه ریـزي شـده و تشـخیص داده نشـوند در آن      .آموزان می باشند ضروري تر است

 ـ  راي صورت شاید کتابخانه عمومی اغلب منابع محدود خود را که از منابع محدود دولتی دریافت شده اسـت ب

مقامات دولتی و مدیران مدارس شـاید داراي نظـرات    .حمایت از کتابخانه هاي ناقص مدارس اختصاص دهد

جنبه هاي  .ی باشند که براي ایجاد کتابخانه هاي دائمی مدارس بکار می برندیمتفاوت در بکاربردن سرمایه ها

  .هاي عمومی در دراز مدت دارد اي کتابخانهرقابل ملاحظه اي  در تقاضا ب تأثیرسازمانی نظام مدارس 

شاید کمبود امکانات مدرسه اي باعث ایجاد نظام دو نوبتی براي مدارس باشد که یکی صبح و دیگري بعـد از  

در نتیجه در کتابخانه عمومی براي محل مطالعه نیاز زیادي بـه   .ظهرها با مدیر مشترك انجام فعالیت می کنند

درسی و با نمرات اسـتاندارد باشـد در آن صـورت     يها راساس کتاباگر نظام آموزشی ب .وجود خواهد آمد

بزرگسالان آینده در دوران تحصیل خود کمتر به دنیاي کتاب مواجه خواهند شد و نسبت به ارزش و علائـق  
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بالقوه به کتابخانه هاي عمـومی از   به عبارت دیگر مراجعین. ند بوددوران تحصیل داراي عقیده محدودي خواه

کیل خواهد شد که در مدرسه یا دانشگاه تحصیل می کنند و این به نوع مدرسه و میـزان موفقیـت   افرادي تش

  .آنان نیز بستگی خواهد داشت

یکی از بهترین بحث ها در کتابخانه هاي عمومی در کشورهاي در حال توسعه این است کـه ایـن خـدمات    

 .ابع ملـی مـی شـوند کـاهش مـی دهـد      تعداد افرادي را که از تحصیلات دست می کشند و باعث اتلاف من

ی که برنامه هاي فشرده سواد آموزي براي بزرگسالان دارند بعضی اوقات با یاس و ناکامی مواجـه  کشورهای

گونه اقدامی صورت نگرفته است تا افـرادي کـه بـه تـازگی      شده اند و این وضع به خاطر آن است که هیچ

تابخانه دسترسی پیدا کنند و مهارت هاي جدید خود را به کـار  باسواد شده اند به مواد مفید و سرگرم کننده ک

  .برند

  زبان ملی -

شاید کشوري به دلایلی تصمیم بگیرد که استفاده از زبان ملی را در تمام سطوح تحصیلی اجباري سازد که در 

اقـدامات   ایـن عمـل در   .واقع گردد مؤثرتوانائی خواندن و مطالعه بچه هائی که به زبان دیگر تکلم می کنند 

به زبان ملی بـا وارد کـردن کتـاب از     مکتوباتکتابداران کتابخانه هاي عمومی براي جبران نواقص موجود 

  .خواهد گذشت تأثیرکشورهاي دیگر به زبان انگلیسی 

فرهنگ و اطلاعات در دسترس مردم قرار می گیرد  آن هادرك و آشنایی با موسسات اجتماعی که از طریق 

شاید در مراحـل اولیـه تهیـه و خریـد      .همگام ساخت آن هاوان کتابخانه هاي عمومی را با اهمیت دارد تا بت

عقایـد و نظـرات    .کتاب هزینه کمتري از تهیه وسایل سمعی بصري یا مطالب ساده براي مطالعه داشته باشـد 

ننـدگان  خوا. اسـت  مؤثرفرهنگی و مذهبی اجتماعی و تفریحی در فراهم کردن مجموعه کتاب هاي کتابخانه 
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اشـتراك   آن هـا که بـا   طقه باشند بلکه به مطالب کشورهاییشاید نه تنها علاقمند به تاریخ و امور جاري من

فراوانی و وفور مطالب باعث بوجودآمدن مردمانی مصرف کننـده    .قومی و مذهبی دارند علاقه نشان می دهند

  .می شود که خواستار مطالب متنوع و تفریحی در حد وسیع می باشند

مقدار و کیفیت کتابهاي چاپ شده به زبان ملی سبب ایجاد موانع در روش کار کتابخانه ها و موجودي مـواد  

تصمیم گیري درباره ایجـاد  . در جوامع چند ملیتی بیشتر مشهود است کتابخانه می شود و این وضع مخصوصا

   .نسخ کتاب ها منتهی شودتعادل در موجودي کتابخانه به زبان هاي مختلف می تواند به مضاعف شدن 

  

 وسایل ارتباط جمعی -

وسایل ارتباط جمعی تا آنجا که عامل و انگیزه استفاده از کتاب و کتابخانه باشند هرگز رقیب کتابخانه هـاي  

کتابخانه هاي عمومی در کشورهاي غربی همیشه این هراس را از رادیـو و تلویزیـون سـیاه و    .عمومی نیستند

ایـن فکـر    اما .از دست بدهند آن هایون رنگی دشته اند که خوانندگان خود را در قبال سفید و بعدها از تلویز

در واقع رقابت کردن با رادیو و تلویزیون بدون برنامه ریزي هاي کامـل و   .هرگز توجیه و تایید نشده است

هاي ملـی   کتابداران کتابخانه هاي عمومی در انجمن.همکاري هاي برنامه اي کاري سخت و مشکل می باشد

مـردم   آن هاخود باید در جستجوي همکاري هاي نزدیک با مسئولان رادیو و تلویزیون باشند که برنامه هاي 

قسمتی  .ه در رادیو و تلویزیون توصیه میشودکرا به کتابخانه ها راهنمایی کند و مردم خواستار مطالبی باشند 

ع آماده کـردن مـواد و منـاب    تلویزیون عبارت اند ازاز هزینه هاي این چنین برنامه هاي آموزشی در رادیو و 

  . مناسب و مفید کتابخانه می باشد
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نظام نامناسب مالی در طراحی هاي ملی می تواند مشکلاتی را بوجـود آورد  و ایـن اشـکلات مخصوصـا در     

داشتن بـا  جاهایی که روش اجرائی پیچیده وجود دارد شدت بیشتري پیدا می کند که از آن جمله سر و کار 

 .چند نفر مسئول فقدان منابع فنی براي ایجاد ساختمان یا معطلی در کسب مواد و تجهیزات ر می توان نام برد

  .لذا لازم است که براي اجرا و تکمیل برنامه هاي توسعه طرح و برنامه ریزي کاملی وجود داشته باشد

  تخمین تقاضا -

اختصـاص   آن هاها صحبت کنیم که بخش بزرگی از منابع به  حال باید از مراجعین به کتابخانه ها و خواننده

بررسی پیشنهادات در مقایسه با استانداردهاي بین المللی کتابخانه ها خیلی مهـم اسـت امـا چـون ایـن       .دارد

استانداردها براساس شرایط کشورهاي پیشرفته هستند طراح برنامه هاي توسعه باید فرضیه ها را طوري تغییـر  

این امکـان نیـز    .را در رابطه با موقعیت محلی تعیین کند آن هاي از خوانندگان  و نحوه توزیع دهد تا درصد

هست که درصد پایین خوانندگان بالقوه بزرگسالان در سال هاي اول به نحوي با تعداد زیاد ستفاده کننـدگان  

امکانـات موجـود    .تنظیم شود در سنین دبیرستان جبران شده و استفاده از کتابخانه به تدریج به صورتی طبیعی

بررسی نظریه ها شامل اظهار نظرهایی کـه در خـود    .خدمات کتابخانه می تواند نوعی راهنما براي تقاضا باشد

خواننـدگان بـالقوه    یندگان گروههاي کلیدي که شـاید جـزء  کتابخانه شده است  و مصاحبه هاي روسا و نما

ي بدبینانه شخص مصاحبه کننده از شرایط کتابخانـه  ااظهار نظره .باشند از ارزش قابل توجهی برخوردار است

حتی در کشورهایی که خدمات کتابخانه اي کـاملا پیشـرفته اسـت     .عقب مانده نباید مورد توجه قرار گیرد

تقاضا براي خدمات اضافی کتابخانه اي در مقایسه با مقدار استفاده علمی از تسهیلات موجود خیلـی کـم مـی    

  .یک کتابخانه عمومی جدید به اعتماد و اطمینان بستگی داردتاسیس  .باشد

  تهیه منابع -
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بنابراین  فعالیت می کنند،در کشور  دچون کتابخانه عمومی عمدتا براي در دسترس قرار دادن نشریات موجو

در این شرایطی که انتشارات بـه صـورتی   . ورد بررسی قرار دادملازم است که تجارت کتاب را در محل آن 

متمرکز با تیراژ نازل و توزیع نامناسب وجود داشته باشد کتابها بدون اینکه کتابخانـه هـاي عمـومی از     غیر

هاي درسی از نشریات همگانی که  انتشار کتاب .با خبر شوند ممکن است چاپ و منتشر گردند آن هاانتشار 

ي عمـده  ان هـا یسی یا سایر زبوارد کردن کتاب به زبان انگل .آخر از همه مورد نظر می باشند متفاوت است

هاي داخل کشور ممکن است سبب هزینه هاي  کیفیت پایین وضع فیزیکی کتاب.دنیا می تواند پرهزینه باشد

و شاید لازم شود که مقدار  هاي دیگر باشد و جایگزین کرد کتاب آن هافراوانی به علت از بین رفت سریع 

فته خریداري شود یا بتوان به مقدار قابل قبـولی از کتـاب رادر   دي از نسخ کتابی که در تیراژ کم انتشار یاازی

اصلاح و تقویت کتابهاي جلـد شـمیز و ایجـاد کارگـاه      .طول زمان معینی در قفسه هاي کتابخانه گرد آورد

باید نسـبت بـه وظـایفی کـه      .صحافی در کتابخانه باید مورد توجه قرار گیرد و هزینه هاي آن بررسی شود

هـا بـراي    کتابخانه ملی نیز می تواند پیش از انتشار کتـاب  .بفروش ها دارند انعطاف پذیر بودکتابخانه و کتا

  .را توجیه کند کتابخانه عمومی کتاب سفارش دهد تا انتشار یک کتاب به زبان ملی در تیراژ زیاد

  روش هاي عرضه خدمات -

ی توان دید که موسساتی مانند موزه در جاهایی که کتابخانه عمومی براي اولین بار تاسیس می شود معمولا م

هاي زیادي بخشی از وظـایف مربوطـه را    ها نهادهاي آوزشی موسسات خصوصی خیریه یا شهرداري ها سال

و  ،ثبت و نگهداري تاریخ محلی ایحاد کتابخانه هایی براي امانت دادن کتاب و غیره را برعهـده گرفتـه انـد   

موافقت آن موسسات مجموعه ها در اختیار کتابخانه عمومی قـرار   بهتر است که با تدوین قوانین مناسبی و با

با عـدم تمرکـز    مر اجرایی و خدمات فنی بوده واهر استراتژي سازمانی باید به دنبال متمرکز کردن او .گیرد

نیاز به تعاون و همکاري با مسئولان کتابخانه هاي عمومی کابخانه ملی . کنترل خدمات براي مردم همراه باشد
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کتابخانه مدارس کتابخانه دانشگاهی و کتابخانه هاي تخصصی و ویژه و سایر نهادهاي اطلاع رسانی و مشاوره 

منابع کتابخانه ها همیشه در رابطه با تقاضاها کم است و تـوجیهی بـراي    .اي باید دقیقا مورد توجه قرار گیرد

  .اتلاف وجود ندارد

ت به روستانشینان وضع و شـرایط جـاده هـا و انـدازه و میـزان      عوامل جغرافیایی مانند تعداد شهرنشینان نسب

بـه وسـیله بازارهـا و     آن هاجابجایی مردم همراه با سلسله مراتب مراکز شهري یعنی نیروي جلب و کشش 

یک نظام مرکزي کـه  :اساس انتخاب عبارت است از .خواهدبود مؤثرمراکز خدماتی در انتخاب نوع کتابخانه 

یک نظـام مرکـزي کـه     .که به هریک از شعبات مستقیم منابع مورد نیاز را می رسانند داراي ستادهایی است

کاملا متمرکز بوده اما به یک عده از کتابخانه هایی که در حد متوسط می باشند امکان می دهد تا از شـعبات  

باشـد و از   اطراف خود حمایت کنند یا نظامی کاملا غیر متمرکز که در اتحادیه کتابخانه هاي عمـومی مـی  

معمولا خواست بـر ایـن    .گردد مسئول طرح برنامه ها و بودجه می باشد طرف ستادهاي کوچک حمایت می

است که یک برنامه ریزي مرحله اي هم براي مقاصد سرمایه گذاري و هم به علت محدود بودن منابع انسـانی  

ه ما میگویید که از دو مـدل متمرکـز و   نظریه سازماندهی ب.براي توسعه کتابخانه ها در مراحل اولیه اجراشوئد

یت دارد که نظام در مراحل اولیه بوده و احتیـاج بـه راهنمـایی    رکز مدل اجرایی متمرکز زمانی ارجعغیر متم

خدمات غیر متمرکز زمانی مناسب است که روش کـار کـاملا کـورد قبـول بـوده و      .کاملا محسوس است

که روش اجرایی  بهتر استبنابراین  .ي محلی به عهده بگیریمها بخواهیم مسئوولیت کامل را در قبال موقعیت

  .متمرکز در نهایت جاي خود را به روشی که مختص یک منطقه است بدهد

  نیازهاي مربوط به نیروي انسانی  -

معمولا مشکل اولیه عبارت است .ي واجد شرایط و خوب استان هانادرترین منابع در هر سازمانی افراد و انس

ی به کتابداران واجد شرایط مخصوصا فقدان کتابدارن  حرفه اي و تجربه دیده است که بتواننـد  از عدم دسترس
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اینگونه مسائل بعضی اوقات با استخدام افـرادي کـه   .پست ریاست کتابدارن را در سالهاي اول به عهده گیرند

ان افرادي را براي آموزش حل می شوند ویا می تو آن هادر خارج از کشور به سر می برند با بستن قرارداد با 

اما انگیزه و نیروي محرکه اي که طرحهاي توسـعه بوجـود آورده اسـت     .مدیریت به خارج از کشور فرستاد

به نظر ایـن نویسـنده اگـر همـین حـالا       .باید با شروع نظام تازه مورد استفاده قرار گیرد معضل همین است

 .تا اقدامات خیلی بهتري را در سالهاي آینده انجام دهـیم  اقداماتی به عمل آوریم بهتر است از اینکه صبرکنیم

این حرف به شرط وجود و تهیه یک برنامه کامل و طراحی شده می باشد اگر برنامه ریز در مقیـاس ملـی و   

کشوري کار میکند شاید مجبور شود که برنامه را با سطوح مختلف کارمندان طراحی کرده و درباره حقوق و 

پس از آن موضوع تهیه نیروي جدید به میان می آید و ایجاد تـوازن  .ه هایی به عمل آوردتوصی آن هاشرایط 

بعضـی  .یی که در کتابداري فارغ التحصیل نیستند مطرح می شـود آن هابین کارمندان فارغ التحصیل جدید و 

ي عمومی و اوقات روشهاي مختلفی براي فراهم کردن نیروي جدید و کتابداران دوره دیده جهت کتابخانه ها

ایـن  .کتابخانه هاي دانشگاهی وجود دارد و این مشکل نیز هست که چه کسی را در چه مقام توسعه بگمـاریم 

را تغییر و تبدیل کنـد امـا ایـن کـار بـراي       آن هاسوالات شاید آنقدر واضح نباشند که طراح توسعه بتواند 

نی باشد که در سلسله مراتب مختلف مورد طراح باید نشان دهنده نوع کارمندا.موفقیت طراح ضروري می باشد

هر طرح توسعه باید داراي فرضیه هاي پویا بوده و باید وابسته به عمل همراه با مهـارت باشـد تـا    .نیاز هستد

بنابراین اگر مسئولان امر بخواهند از نیروي انسانی و کارمندانی استفاده کننـد  .خدمات کتابخانه را عرضه کند

ریشه در آداب و رسوم قدیمی داشته و ناظر به فرایندهاي فنـی داخلـی باشـند و     هاآن که عقاید و شخصیت 

مجموعه هایی از کتاب جمع آوري کنند که براي برطرف کردن نیازهاي اطلاعاتی و آموزشی جامعـه مفیـد   

  .با شکست مواجه خواهد شد آن هاواقع نشود اقدام 
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  کتابخانه ساختمان  -

صورت عمل و تحقیق ه سلسله تصمیماتی براي طراح وجود دارد که میتوان ان را بمورد ساختمان کتابخانه  در

قبل از هرچیز شاید هیچ نوع تجهیزات کتابخانه اي در بین نباشد و طراح شاید مجبور باشد کـه   .توصیف کرد

و رو به  اگر وضع و موقعیت تا اندازه پیشرفته .برنامه کوتاه مدتی را ضمن تدوین اقدامات موقتی عرضه کند

وسائل موجـود  تـا چـه انـدازه      .راه باشد یک بررسی و ارزیابی از موجودي وسائل حاضر مورد نیاز می باشد

توان اقداماتی با هزینه کم براي اصـلاح و بهتـر    قابل قبول است؟می آن هاآیا محل و مکان .کافی می باشند

  نجام داد؟آن ها اکردن 

در نظر گرفته شوند بلکه لازم است که زمین کتابخانه نیز مـورد توجـه    پس نه تنها باید ساختمان کتابخانه ها

طراح باید حداقل معیارهاي مربوط به زمین کتابخانه را ارائه دهد بعضی اوقات فشار رویـدادها آنچنـان    .باشد

  .است که طراح شاید مجبور به مذاکره و گفت و گو با مسئولان دولتی درباره زمین کتابخانه باشد

عدي نگارش خلاصه اي مربوط به معماري ساختمان کتابخانه براي مشخص کردن نوع ساختمان اسـت و  قدم ب

این درصورتی است که ساختمان کتابخانه براي اجتناب از هزینه هاي اضافی به استانداردهاي موجـود متکـی   

ابخانه هاي شعبه یـا  باشد در شهرهاي بزرگتر این نوشته ها مختص به یک ساختمان خواهد بود اما درمورد کت

طراح مشاور به نظریه ها و صلاح دیدهاي .کتابخانه هاي مراکز بازار طرحهاي استاندارد شاید خیلی بهتر باشند

 معماري نیازمند است تا اطلاعاتی از وضع و شرایط کشور و هزینه ها بدست آورد که بـراي مثـال دسـتگاه   

  .دون براورد هزینه ها بی ارزش خواهد بودهاي تهویه هوا را می توان نام برد چون طرح او ب

هر برنامه و طرحی که هزینه هاي واقعی ساختمان را برآورد نکند نوعی اتلاف وقت خواهد بود مگر اینکـه   

توان بدون برنامه ریزي  موفق شـد امـا    گفته میشود که می.مسئوان دریافت کننده طرح خیلی ثروتمند باشد
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با علم به هزینه هاي بـالاي احـداث سـاختمان و اینکـه      .به موفقیت نائل آمد نمیتوان بدون برآورد هزینه ها

ها و کارمندان کسر می شود طراح و برنامه ریز باید به موارد مهمتر توجـه   هزینه هاي حاصله از پول کتاب

چـون  ها باشد درنظر بگیـرد   هاي باز را بدون اینکه کف اطاق ها آکنده از قفسه کتاب بیشتر داشته و طراح

مثال دیگر را میتـوان از کـدا آورد    .فضاي ساختمان کتابخانه در سالهاي اول فوق العاده با ارزش و مهم است

که در آنجا معلوم شد که فضاي براي شاگردان مدارس که میخواستند در سالهاي اول تاسیس کتابخانه جدیـد  

  .ازدیاد موجودي کتابها محدودتر می شد البته این فضا با.براي مطالعه در آنجا جمع شوند خیلی محدود است

اگر توسعه زمینهاي تجاري بـراي  .شاید بتوان هزینه زمینهاي گران قیمت را براي توسعه مشترك توجیه کرد

جنبه هاي خرید باشد در آن صورت کتابخانه باید از طبقه همکف چشم پوشی کند اما باید به حضور خود در 

را در طبقات بالاي جـا   آن هاوسعه مشترك براي ادارات و دفاتر باشد باید اگر ت .منطقه پافشاري داشته باشد

این نوع توسعه هاي مشترك یعنی توسعه مشترك کتابخانه و امور تجاري یـا اداري شـاید بتوانـد مسـاله     .داد

 ساختمان را حل کند و در ضمن از هزینه هاي زیاد سال هاي اول تاسیس با استفاده کردن از ساختمان بـراي 

  .مقاصد مختلف اجتناب کند

طراح و برنامه ریز همچنین باید مسائل مربوط به کتابخانه هاي سیار را درنظر بگیرد کـه بـه ظرفیـت نظـام     

تجربـه در  .ارائه داد بستگی دارد آن هاکتابخانه اي و شبکه جاده ها و معیارهاي مردمی که باید خدمات را به 

ه سیار براي حداکثر  دو هزار نفر کافی است و یک کتابخانه یدك انگلستان نشان داده است که یک کتابخان

کش براي منطقه اي که از دو هزار الی چها هزار جمعیت دارد کفایت میکند اما اگر تعداد جمعیت بیشـتر از  

علاوه بر تهیه کتابخانه هاي سیار نبایـد تهیـه وسـایل نقلیـه     .آن باشد یک کتابخانه شعبه ضرورت پیدا میکند

 تحویل منابع را از نظر دور داشت و همانطور که قبلا گفته شد بین موجودي ثابت و موجـودي کتـاب   براي
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گیرند باید تصمیم گیري شود تا بتـوان در تعـداد وسـایط نقلیـه      ی که به طور سیار مورد استفاده قرار میهای

  .نیز تصمیم گرفت آن هابراي تحویل 

وسایط نقلیه این خواهد بود که یک برنامه مرحله اي براي سرمایه  نتیجه توجه به مسائل مربوط به ساختمان و

افزایش تدریجی در تعداد کارمندان موجودي کتابها  ي گذاري در ساختمان تنظیم و اجرا شود که نشان دهنده

و سایر هزینه هاي معمول و جاري می باشد و این هزینه ها خیلی بیشتر از بدهی هاي وام ساختمان کتابخانـه  

ی را ساخته اند کـه نتوانسـته انـد از عهـده مخـارج و      یاغلب اوقات مسئولان مربوطه ساختمان ها.اهد بودخو

کیـد  انمی توان کاملا روي این موضـوع ت  .نگهداري آن برآیند چون قبلا این مسائل را پیش بینی نکرده اند

نگهـداري دراز مـدت و    کرد که جهت تضمین آینده سالم براي خدمات کتابخانه لازم است که هزینه هـاي 

ساختمان کتابخانه ها و وسایط نقلیـه تنهـا    .همین طور هزینه هاي توسعه مراحل اولیه باید در نظر گرفته شود

  .راههاي ارائه خدمات است که به موجودي کتابها و کارمندان بستگی دارد

 ـ برنامـه   .اختن موجـودي اسـت  طرح نهائی باید به تعداد سالهایی تنظیم شود که در آن سالها احتمال فراهم س

ریزي نهائی شاید متناسب با طرح کلی باشد که مطابق آن هزینه هاي سرمایه گـذاري بـه طـور نامرتـب در     

بعضی سالها شدیدا کاهش داشته و در بعضی سالها از کاهش کمتري برخوردار باشد و طراح توسعه کتابخانـه  

محاسبه هزینه هاي هر واحد می تواند  .خود را تغییر دهدباید با در نظرگرفتن این موقعیت ها طرح مرحله اي 

با مقایسه خدمات کتابخانه ها در کشورهاي مختلف انجام گیرد تصمیماتی باید اتخاذ شود که آیـا موجـودي   

اولیه کتابها باید به عنوان هزینه سرمایه در نظر گرفته شده یا به عنوان هزینه مالیاتی محسوب شـوند و بـراي   

  .ت پول سرمایه و طول زمان آن راههاي مختلفی پیش روي حسابدار کتابخانه وجود داردباز پرداخ

  روش ها و برنامه هاي عملیاتی
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بعد از بررسی زیر بنا و طرح مالی توسعه کتابخانه لازم است که یک برنامه سازمانی آماده کرد تا افـرادي را  

شاید مفید باشد که مطالبی را  .غیره به فعالیت وا دارد در رابطه با سرمایه گذاري در ساختمان کتابخانه مواد و

می بینیم که برنامه ریزي اقدامی براي آینده با تعیین خط مشی و روش شروع می شود که بتواند «:بازگو کنیم

مسئولان یک سازمان را در انجام امور براي مقاصد دراز مدت رهنمون شود ضمن اینکـه رویـدادهاي پـیش    

این اظهارات مربوط به آینده شامل مراحل ماموریـت هـدف هـا     .درایت از پیش پاي بردارد بینی نشده را با

که منظور  لغت ماموریت یک کلمه آمریکائی در رشته مدیریت است. »مقاصد روش ها و برنامه ها می باشد

ها یعنـی  این کلمه را می توان به طور مشروح با یک سري از هدف  .و هدف اساسی سازمان را نشان می دهد

هـایی   هدف ها عبارت. دست یافت بیان نمود آن هاتوان کاملا به  ادامه مقاصد اصلی سازمان که هرگز نمی

هدف هـا بـه طـور ایـده آل مـی       .پایان یک برنامه و طرح را نشان می دهد آن هاکمی هستند و رسیدن به 

رد اجرا گذاشـته شـده و نشـان    گویند که در چه موقع درکجا و توسط چه افرادي و چگونه یک طرح  به مو

هدف را با اصطلاحاتی مانند هـدف    .گویائی از کیفیت و کمیت طرح و اجراي موفقیت آمیز آن خواهد بود

روش . هاي اولیه و هدف هاي ثانویه به کار می برند که به نوبه خود به روش ها و برنامه ها تحرك می دهد

زي نسبت به وضع و موقعیت موجود اسـت کـه افـراد و    عبارت از بیان صریح و روشن عقیده مدیریت مرک

اصـول و   .مسئولان تابع را  قادر خواهد کرد با تصمیم گیري هاي خود در انجام کار همکاري داشـته باشـند  

بـراي مـدیران جنبـه     آن هامراحل کار نباید در روش تصمیم گیري مداخله کرده و مزاحمتی ایجاد کنند و 

طرف دیگر برنامه ها هدف هائی هستند که به طور دقیق بررسی شده و می توان  از .راهنما و خط مشی دارند

بیان هـدف هـا    .را با  در نظر گرفتن سلسله مراتب فعالیت ها و عوامل برنامه موسوم هستند بیان نمود آن ها

راینـد  را روشن خواهد ساخت که با یکدیگر در تناقض می باشند و در واقع بخشـی از ف  معمولا واقعیت هایی

می باشد تا از نقطه نظر مدیریت  آن هابرنامه ریزي عبارت از مشخص کردن این نوع تناقض ها و رفع و حل 

  .مرکزي توازن مورد نظر بوجود آید
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قصد و هدف کتابخانه ها عبارت است از حمایت از آموزش در تمام سطوح پیش برد عـادت مطالعـه توزیـع    

گ و میراث ملی این مقاصد و هـدف هـا را مـی تـوان در قـوانین و      اطلاعات مفید و ایجاد آگاهی از فرهن

را در عمل بـه صـورت    آن هانظامنامه کتابخانه جاي داد اگرچه در ماهیت این اصول عمومیت داشته و باید 

  .بکار بندیم مؤثر

آرامـی  ها و محل  روش کار باید آشکار سازد که کتابخانه وظیفه اي بیش از آنکه محلی بري مجموعه کتاب

کتابخانه باید به صورت مرکز فعالیـت   .براي مطالعه باشد دارد اگرچه اینها از ضروریات مهم کتابخانه هستند

هاي جامعه درآید و اغلب مردم و سازمان ها با همکاري کارمندان ورزیده و دقیق کتابخانه به کار و فعالیـت  

نشان دهد که فعالیت ها تا چه مقدار و تا چـه انـدازه   هدف ها و برنامه هاي کتابخانه باید به روشنی  .بپردازند

  .در مدت زمان معینی بخوبی به انجام رسیده اند

  برنامه ریزي  -

بـا   .برنامه کتابخانه باید نشان دهنده توزیع نقاط خدمات رسانی و حجم کتابهاي موجود و مورد استفاده باشـد 

وامل متعـدد مـی   درنظر رفتن برنامه توسعه مشخص کنیم این ععلم به اینکه باید تعداد خوانندگان بالقوه را با 

ها بوجـود آورد چـون امکـان دارد کـه      موجودي کتاب هاي کتابدارها و در فعالیت تواند محدودیت هایی

بایـد تصـمیم   . آورده سازدهاي انتخاب شده بتوانند هشتاد درصد نیازهاي خوانندگان را بر بیست درصد کتاب

تکثیر نسخ کتابها گرفته شود تا امکان خدمات رسانی به اکثریت خواننـدگان تضـمین    ي درباره گیري هایی

طراح و برنامه ریز باید مشخص کند که آیـا او   .گردد و این اقدام شامل خدمات رسانی به اقلیت ها می باشد

ا بوجود آورد یـا  خواهد مخزنی دائمی از مواد کتابخانه اي با معدودي از منابع براي امانت بین کتابخانه ه می

این اقدامات در موجودي قفسه ها و در نیازمندي هاي مربوط بـه   .مخزنی معمولی براي امانت دادن داشته باشد

  .خواهد گذاشت تأثیرحمل و نقل و توزیع کارمندان 

www.ParsBook.org



٨٦ 
 

پـول بایـد بـراي    درمورد خدمات اطلاع رسانی و ارجاعی کافی نیست که فقط مشخص شود که تا چه مقدار 

شاید مشکلاتی درمورد فراهم کردن فضاي مطالعه مخصوصـا در   .ع هزینه و صرف شودربوط به مرجمطالب م

ساعات شلوغ یعنی موقعی که مراجعین بیشتري به کتابخانه مراجعه می کنند پیش آید و ممکن است بخواهند 

ضـمن   نند و درامور جاري تهیه ک که بسته هاي اطلاعاتی درباره آموزش فرصت هاي شغلی رفاه اجتماعی و

  .باید از تکرار اقدامات نهادهاي اطلاع رسانی و مشاوره اي اجتناب کرد

برنامه ریز توسعه کتابخانه ها حتما نیاز دارد که عقاید خود را درباره چگونگی انجام خـدمات امانـت کتـاب    

روشن کرده و  تعیین مدت زمان امانت درجه و مقدار اطلاعات مورد نیاز از طرف مدیریت براي بخش امانت

م خدمات خاصی به گروهی محلی و نهادهاي دیگر بـه  ای براي انجیشاید لازم باشد که برنامه ها .توضیح دهد

  .معلم ها و دانشجویان مقیم تنظیم شود

  آموزش استفاده کنندگان -

در کشورهاي رشد یافته به صورت یک موضوع کلیدي در آمده است چون معلـوم   استفاده کنندگانآموزش 

ه شده است که حتی دانشجویان در رده هاي بالاي تحصیلی نمی توانند بـه نحـو احسـن از کتابخانـه اسـتفاد     

اولیه ایجاد کتابخانه عمومی باید وقت بیشتري را با مردم صرف کننـد و   کتابدارها مخصوصا در مراحل.کنند

قط تماس خود را با خوانندگان محدود نسازند و به تدریج با افزایش تقاضاها تماس خـود را بـا خواننـدگان    ف

  .افزایش دهند

  )پایان برنامۀ توسعۀ چهارم(هاي عمومی برنامۀ میان مدت بهبود و توسعه نهاد کتابخانه

  هاي عمومی  توسعۀ فیزیکی کتابخانه         .1     
  هاي عمومی  بهبود و توسعۀ تجهیزات کتابخانه         .2    
  افزایش کتاب و بهبود انتخاب آن          .3    
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  وري  توسعه و ارتقاي نیروي انسانی و بهره         .4    
  ارایۀ خدمات اینترنتی          .5     

  ایجاد شبکه ي کتابخانه هاي عمومی و توسعه ي نرم افزاري.       6     
  اد کتابخانۀ عمومی دیجیتال کشور ایج      .7      
  توسعه فرهنگ کتابخوانی       .8      

  تقویت جایگاه ساختاري نهاد    .  9      
   افزایش اعضاي کتابخانه هاي عمومی     .10     

  ارتقاء سطح مشارکتهاي مردمی      .11     
 
 :هاي عمومی توسعۀ فیزیکی کتابخانه         -1

  نفر یک 100به ازاي هر , در حال حاضر, هاي عمومی کشور کتابخانهمتراژ سرانه 
  .نفر به دو مترمربع خواهد رسید 100است که در پایان برنامۀ توسعه به ازاي هر  مترمربع

  1404هاي عمومی با افق  طراحی برنامۀ جامع توسعۀ کتابخانه  -1-1
    استانداردعمومی  تیپ کتابخانه هاي نقشه هاي  مطالعه و طراحی  -2-1

شهرهاي جدید و , هاي شهرها ها به عنوان زیرساخت ضروري در نقشه طراحی فضاي کتابخانه  -3-1
  هاي بزرگ مسکونی مجتمع

  1404افق  –هاي عمومی بر اساس برنامه جامع  تعیین مکان کتابخانه  -4-1
  هاي عمومی موجود تعمیرات و بهسازي کتابخانه  -5-1
  1800به  312هاي روستایی از  خانهافزایش تعداد کتاب  -6-1

شهرفاقد  192با الویت ایجاد کتابخانه در  1800به  1288هاي عمومی از  افزایش تعداد کتابخانه  -7-1
  .گذاري شده است کتابخانه هدف 3938در برنامۀ توسعه  –کتابخانه در کشور 

شده  گذاري کتابخانه هدف 30سعه در برنامه تو  15به 2هاي مرکزي استانی از  افزایش کتابخانه   -8-1
  .است

  هاي عمومی در شهرستانها هاي لازم براي ایجاد کتابخانه سازي و طراحی زمینه  -9-1
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  )هاي کشور درصد شهرستان 10حدود (کتابخانۀ مرکزي شهرستان  35ساخت   -10-1
  هاي استاندارد کتابخانۀ موجود به کتابخانه 60بهسازي   -11-1
  ساخت یک کتابخانۀ هوشمند بدون کتابدارطراحی و   -12-1

 :هاي عمومی بهبود و توسعۀ تجهیزات کتابخانه    -2

   تجهیزات کتابخانه اي استاندارد سازي استاندارد سازي  -1-2

  جایگزینی تجهیزات فرسوده با تجهیزات استاندارد  -2-2

  هاي جدید تأمین تجهیزات مورد نیاز کتابخانه  -3-2

  ازي سایر تجهیزات و منابع دیداري و شنیدارياستانداردس  -4-2

  وجین و نوسازي منابع دیداري و شنیداري, دهی سامان  -5-2

  هاي عمومی مورد نیاز کتابخانه طراحی برنامۀ توسعۀ تجهیزات و منابع دیداري و شنیداري  -6-2

  هاي مورد نیاز استانداردسازي رایانه  -7-2

  هاي عمومی کتابخانه هاي مورد نیاز تأمین رایانه  -8-2

 :هاي عمومی و روش بهبود انتخاب آن افزایش تعداد کتاب در کتابخانه   - 3

جلد کتاب است که مطابق برنامۀ توسعۀ چهارم این میزان  2/0سرانۀ کتاب به ازاي هر نفر , در حال حاضر
  .جلد کتاب برسد 8/0به , باید به ازاي هر نفر

میلیون جلد کتاب در برنامه  40میلیون جلد به  16از , هاي عمومی بخانههاي کتا افزایش تعداد کتاب  -1-3
  .گذاري شده است میلیون جلد کتاب هدف 57توسعه 

  هاي تخصصی انتخاب کتاب ایجاد کمیته  -2-3

  دهی خرید کتاب بر اساس درخواست و نیاز عضو سامان  -3-3

  هاي عمومی وجین کتاب در کتابخانه  -4-3
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  ابهاي فرسودهنوسازي کت  -5-3

  هاي عمومی متناسب با ضوابط و شرایط فرهنگی منطقه هاي کتابخانه دهی کتاب نساما   -6-3

  چاپ سنگی و کمیاب, دهی کتابهاي خطی سامان   -7-3

  هاي عمومی کتابخانه دهی کتابهاي موجود متناسب با اهداف بازبینی و سامان   -8-3

 : وري توسعه و ارتقاي نیروي انسانی و ارتقاي بهره   -4

  اصلاح ساختار سازمانی و تشکیلاتی نهاد   -1-4

  هاي اداره ها و روش دستورالعمل, ها نامه طراحی و بهبود آیین   -2-4

  افزاري مورد نیاز هاي نرم طراحی سیستم   -3-4

  ها ارکنان و مدیران کتابخانهکاربران براي ارزیابی ک/ توجه اصلی به نظر مراجعان   -4-4

  هاي ارزیابی و عملکرد طراحی شاخص   -5-4

  هاي نظارتی و ارزیابی عملکرد طراحی سیستم   -6-4

  هاي فرهنگ ایرانی مؤلفه اصلاح و بهبود استانداردهاي فنی و عملیاتی متناسب   -7-4

  طراحی نظام جامع آموزش نیروي انسانی   -8-4

  )ارتقا و پایان خدمت, آموزش, جذب(ع نیروي انسانی طراحی سیستم جام   -9-4

  اعضاء و مراجعان کارکنان, م پیشنهادات از مدیرانطراحی و عملیاتی نمودن نظا -10-4

 :هاي عمومی ارایۀ خدمات اینترنتی در کتابخانه   - 5

  هاي عمومی  طراحی سیستم ارایۀ خدمات اینترنتی در کتابخانه   -1-5

  هاي عمومی طراحی سیستم اینترانت داخلی کتابخانه   -2-5
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از طریق سه میلیون ساعت خدمات اینترنتی  ,1388به نحوي که در سال , ارایۀ خدمات اینترنتی   -3-5
  .هاي عمومی ارایه شود کتابخانه

  تأمین پهناي باند مورد نیاز خدمات اینترنتی   -4-5

  توسعۀ بانک اطلاعاتی نمایه   -5-5

 :افزاري هاي عمومی و توسعۀ نرم یجاد شبکۀ کتابخانها    -6

سازي ارایۀ  هاي عمومی کشور براي زمینه طراحی و ایجاد شبکۀ اختصاصی مخابراتی بین کتابخانه   -1-6
  .اطلاعات, تصویر, خدمات اینترنتی و سایر خدمات انتقال صوت

  آوري اطلاعات عملیاتی نمودن طرح جامع فن   -2-6

  طراحی و عملیاتی نمودن کارت عضویت هوشمند   -3-6

  RFID - طراحی و عملیاتی نمودن سیستم مکانیزة کتاب    -4-6

 :ایجاد کتابخانۀ عمومی دیجیتال کشور    -7

  . در اینترانت داخلی نهاد, اندازي کتابخانۀ عمومی دیجیتال کشور ایجاد و راه, طراحی

  . برداري خواهد بود زبانان قابل بهره این کتابخانه براي تمام ایرانیان و فارسی

  .هاي مرتبط خصوصاً کتابخانه ملی استفاده خواهد شد حوزه در تحقق این امر از مشارکت همه

 :توسعۀ فرهنگ کتابخوانی    -8

  »شناسی کتابخوانی آسیب« هاي  انجام پژوهش   -1-8

  کالیف نهادتدوین برنامۀ توسعۀ فرهنگ کتابخوانی در چهارچوب وظایف و ت   -2-8

  گیري کتابخوانی در کشور هاي اندازه طراحی شاخص   -3-8

  بررسی سالانۀ میزان کتابخوانی در کشور    -4-8
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  خصوص کتابخوانی مفید به ،هاي تبلیغی براي گسترش کتابخوانی طراحی برنامه   -5-8

و تقویت فرهنگ  هاي عمومی مدارس مشارکت با آموزش و پرورش در توسعه و ایجاد کتابخانه   -6-8
  آموز کتابخوانی میان قشر دانش

هاي مساجد با کمک نهادهاي مربوط و تقویت فرهنگ کتابخوانی میان  تلاش در توسعۀ کتابخانه   -7-8
  ها مسجدي

, قطار, اتوبوس, مترو, ها پایانه, هاي عمومی در کارخانجات تلاش براي ایجاد و توسعۀ کتابخانه    -8-8
  ....هواپیما و 

  هاي عمومی سیار شهري و روستایی ایجاد و توسعۀ کتابخانه    -9-8

  توسعۀ انتشارات نهاد   -10-8

  هاي فرهنگی و علمی با هدف توسعۀ فرهنگ کتابخوانی توسعۀ برنامه   -11-8

هاي عمومی متناسب با شرایط فرهنگی  هاي تخصصی در برخی از کتابخانه طراحی برنامه ایجاد بخش  -12-8
  و اجتماعی منطقه

 :تقویت جایگاه ساختاري نهاد - 9

  دهی و ارتقاي جایگاه نهاد در نظام اداري کشور سامان    -1-9

استانی و , گیري ملی سازي و تصمیم هاي تصمیم سازي براي حضور نهاد در شوراها و کمیته زمینه    -2-9
  شهرستانی

  هاي فرهنگی و اجتماعی کشور حل مشکلات حقوقی و اداري با دستگاه    -3-9

  اي نهاد استانی و منطقه, هاي ستادي ارتقاي سطح مدیریت    -4-9

 :ي عمومیها افزایش اعضاي کتابخانه      -10
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تا پایان , از تعداد یک میلیون نفر فعلی به سه میلیون نفر, هاي عمومی افزایش تعداد اعضاي کتابخانه -1-10
  برنامۀ توسعۀ چهارم

  مشاغل و سنین, ریزي براي توسعۀ اعضا میان همۀ اقشار برنامه -2-10

معلولان جسمی و , نابینایان, شنوایان کم ریزي براي توسعۀ اعضا میان معلولان اعم از ناشنوایان و برنامه -3-10
  ...حرکتی و 

هاي عمومی  ریزي براي توسعۀ اعضا میان افراد کهنسال و افرادي که امکان حضور در کتابخانه برنامه -4-10
  را ندارند و ارائه خدمات متناسب با شرایط آنان

 :ارتقاء سطح مشارکتهاي مردمی    -11

  استانی و شهرستانی و حمایت از آنان, ساز در سطح ملی ین کتابخانهطراحی و ایجاد انجمن خیر -1-11

  هاي مشارکتی نامۀ تأسیس و ادارة کتابخانه اصلاح شیوه -2-11

  .نمایند هاي عمومی می هایی که مبادرت به ایجاد و اداره کتابخانه  حمایت از افراد و تشکل -3-11

  .عه فرهنگ کتابخوانی خصوصاً کتابخوانی مقیدهاي مردمی براي توس طراحی و حمایت از تشکل -4-11
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  کتابخانه هاي عمومی و ترویج علم

. پیشرفت هاي علمی و ترویج علم از جمله شاخص هاي رشد و توسعه دانش در هر جامعه محسوب می شوند

کتابخانه هاي . ترویج علم موجب توسعه علم و دسترس پذیر بودن دانش براي تمامی اقشار جامعه می شود

از جمله عناصر مؤثر در .  عمومی به علت ارتباط با افراد مختلف جامعه، نقش ویژه اي در ترویج علم دارند

این ابزار می تواند عناصر جدید فرهنگی را به ذهن خواننده منتقل نماید و یا با . تغییر فرهنگ، کتاب است

بنابراین علی رغم گسترش بی حد و . را ایجاد نمایددانسته هاي قبلی موجود در ذهن بشر، ترکیبات جدیدي 

حصر رسانه هاي نوین مانند اینترنت و رایانه و ایفاي نقش آموزشی و حتی در مواردي جایگزینی رسانه هاي 

مانند کتاب، همچنان باید بر نقش و اهمیت رسانه هاي مکتوب مانند نشریه و کتاب در فرایند ارتقاي توان 

  .اکید کردفکري آحاد جامعه ت

گسترش کتابخانه در هر جامعه، نمودي از احترام و ارجی است که آن جامعه براي کتاب و کتاب خوانی و 

. حتی بالاتر از آن براي اقشار و گروه هاي تحصیل کرده و مولدان و استفاده کنندگان از کتاب قائل است

گیرد، خوانندگان نیز حق انتخاب  هنگامی که در جامعه اي تالیف و توزیع کتاب به شکل گسترده صورت

به این ترتیب توسعه ي کتاب و . خواهند داشت و فرهنگ کتاب خوانی جزء ضروریات زندگی می شود

کتابخانه در هر جامعه اقدامی است که در جهت ارج نهادن بر اهتمام کسانی که مبادرت به تولید کتاب می 

کتابخانه هاي هر جامعه، منابع . دنیال کتاب خاصی می باشند نمایند و همپنین احترام به نیازهاي کسانی که به

ملی در انتقال آگاهی و معرفت بین افراد می باشند و تولید و نشر کتاب اساس عمران ملی و ارتباط با سایر 

  . ملل دیگر می باشد
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  مفهوم ترویج علم و اهمیت آن در جامعه

منظور آموزش علوم به مردم عادي، تقویت باور و اعتماد ترویج علم به به فعالیت هایی گفته می شود که به 

به بیان دیگر ترویج علم کوشش است در به تصویر . عمومی به علم، و همگانی کردن علم انجام می گیرد

کشیدن تفکرات علمی، به گونه اي که هر کس بتواند مبناي اصلی مفاهیم علمی را فهمیده و جوهر اصلی آن 

در واقع ترویج علم از یک سو به نقش تغییر دهنده ). 1387نجمن ترویج علم ایران، خبرنامه ا(را درك کند

علاقه و نفع عمومی در علم و فناوري و از سوي دیگر به عمق بخشیدن به درك عموم از علم و فناوري توجه 

فنون نرم افزاري  دارد؛ یعنی به تعامل سه حوزه جامعه، علم و فناوري می پردازد و براي دستیابی به این مهم از

از این رو با توجه به تحولات علمی و فناوري هاي نوین آموزشی روند رو . و سخت افزاري استفاده می کند

فعالیت هاي علمی در حوزه هاي مختلف زمانی . به رشد علم، توجه به نقش ترویج علم، یک ضرورت است

حوزه هاي مختلف دانش بشري قرار گیرد تا در می تواند مؤثر و کاربردي باشد که در اختیار افراد دیگر و 

مسلما زندگی امروزي بشر حاصل تلاش در یکی از زمینه هاي دانش . صورت امکان به توسعه آن بیانجامد

در واقع همکاري حوزه هاي مختلف و وابسته به یکدیگر است که منجر به بروز دانش هاي نو . بشري نیست

مناسبی براي توسعه دانش بشري و بالاخره آگاهی از دیدگاه صاحبنظران و  بنابراین ترویج علم ابزار. می شود

، ترویج علم را پایین آوردن سطح بیان علم براي )1388(حري.  ان حوزه هاي مختلف علمی استمتخصص

از این دیدگاه، بدون اینکه علمیت علم کاسته شود، به . افراد غیر متخصص درباره ان رشته یا تخصص می داند

  ).4،ص 1388حري، (ن غیر علمی و ساده براي افراد غیر متخصص قابل فهم می شودزبا

انتخاب شیوه هاي علمی در چارچوب یک برناه ریزي علمی درازمدت می تواند به فهم و درك عامه ي مردم 

ترویج علم، از یک سو . نسبت به تأثیرات ملموس همگانی کردن علم در زندکی روزمره ي آنان کمک کند
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آموزش مداوم و مستمر علم در زندگی افراد را باعث می شود و از سوي دیگر، پیشرفت و ارتقاء علمی 

  .جامعه را تضمین می کند

انجمن "از جمله اقداماتی که طی سال هاي اخیر براي گسترش فرهنگ علمی صورت گرفته می توان، تاسیس

را نام ظارت وزارت علوم، تحقیقات و فناوري به عنوان یک موسسه غیرانتفاعی و تحت ن "ترویج علم ایران

بر اساس آنچه در . این موسسه در حهت ترویج علم و علاقه مند کردن مردم به مقوله علم تلاش می کند. برد

  :وب سایت این انجمن آمده، اهداف آن عبارتند از

  ردن علم در جامعهکایجاد زمینه مناسب براي همگانی  -

 اشاعه تفکر علمی -

 علم ه يدن فعالیت هاي ترویج دهندنهادینه کر -

 بستر سازي براي مشکلات نهادهاي مروج علم در کشور -

 اطلاع رسانی و شناساندن اهمیت و روش هاي ترویج علم -

منصوریان، (آموزش مروجان علمجلب مشارکت و هماهنگی بیشتر میان نهادهاي مروج علم و  -

1389.(  

به اطلاعات و دانش مورد نیاز خود دسترسی داشته باشند که ترویج علم باعث می شود تا اقشار محتلف جامعه 

توسعه دانش در جامعه مؤثر . نتیجه ي آن رفاه و آسایش بیشتر در زندگی براي تمامی افراد جامعه خواهد بود

جامعه . ترین قدم براي ایجاد یک جامعه انش محور است که منجر به پیدایش یک جامعه اطلاعاتی می شود

نه ها را ابزار دسترسی به اطلاعات می داند، به این مهم نیز آگاهی دارد که سیر اطلاعات در اي که کتابخا

مصرف دانش در . هر عمل یک عکس العمل خاص خود را دارد. جامعه به خودي خود صورت نمی گیرد
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انشی فرد د. یک مکان مسلما به تولید دانش در مکان دیگر و بازگشت به چرخه ي تولید دانش می انجامد

خود را ملزم می داند که در ازاي بهره مندي از دانش دیگران، دانش خود را نیز توسعه داده و در اختیار 

ابزار توسعه دانش در جامعه کتابخانه هاي عمومی هستند، پس مفاهیمی مانند ترویج علم . دیگران قرار دهد

از مهم ترین ابزارهاي توسعه علم در جوامع براي اجرایی شدن در سطح جامعه به ابزارهایی نیازدارند که یکی 

کتابخانه عمومی با توجه به رسالت خود که همان خدمت به تمام اقشار جامعه در . مختلف کتابخانه ها هستند

کتابخانه . سطوح مختلف اجتماعی و علمی است، جایگاه ارزشمندي در جامعه دانایی محور امروز ایفا می کند

ا علم و دانش علاوه بر فرهنگستان ها و مجامع علمی، در میان مردم عادي نیز هاي عموي باعث می شوند ت

بنابراین این . جریان یابد و در نتیجه این امکان براي آن ها نیز فراهم می کند تا خالق علم و دانایی باشند

م نیز مشارکت کتابخانه ها علاوه بر آن که نقش مهمی در ترویج علم دارند، می توانند در تولید و ساخت عل

ترویج علم زمانی آغاز می شود که علم در جامعه به گردش در اید و جنبه عام و همگانی پیدا . داشته باشند

کتابخانه هاي . تعین شیوه هاي انتقال و جدب علم از مقوله هاي مهم سیاست ترویج علم به شمار می رود. کند

ن علوم جدید براي کاربران خود زمینه مناسبی را عمومی با گردآوري و سازماندهی و در دسترس قرار داد

  ). 1388انتظاریان و رهنما، (براي فعال یازي اذهان جامعه و تولید و استفاده بیشتر از علم فراهم می کنند

  

  

  

  اهداف کتابخانه هاي عمومی در راستاي ترویج علم
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نسبت به سایر انواع کتابخانه ها  نقش کتابخانه هاي عمومی به علت ارتباط مستقیم با اقشار مختلف جامعه، 

نقش ارتیاطی کتابخانه هاي عمومی در ترویج علم باعث می . مهم تري در ترویج و توسعه علم در جامعه دارند

شود تا دانش در سطوح مختلف جامعه به چرخش درآمده و مسلما هر گروه با توان درك و فهم خود به 

علمی بسیار پیچیده پس از گدشت از میان طبقات مختلف علمی  مفاهیم. تفسیر و تحلیل آن کمک نمایند

جامعه، به دست افراد عادي می رسد و این چرخه ي دانش موجب می شود تا مفاهیم سخت علمی به سادگی 

اهداف و وظایف کتابخانه هاي عمومی به گونه اي شکل گرفته است که می توان گفت . قابل درك باشند

. در همگانی کردن علم و ترویج علم در عصر حاضر بیش از هر نهاد دیگري استکه نقش و جایگاه آن ها 

در واقع ایجاد بستر مناسب براي همگانی کردن علم و اشاعه تفکر علمی از اهداف و وظایف مهم این 

  ).1388انتظاریان و رهنما، (کتابخانه ها است

  :کنند کتابخانه هاي عمومی براي ترویج علم اهداف خاصی را دنبال می

 : کمک به توسعه و اعتلاي دانش -

. بر اساس این هدف کتابخانه هاي عمومی گستره ي وسیعی از علم و دانش را پیش روي مراجعان می گذارند

با توجه به نوع مجموعه سازي که در کتابخانه هاي عمومی صورت می گیرد، تمامی افراد از سطوح مختلف 

بر این . خویش به منابع علمی مورد نیاز خود دست یابی داشته باشندعلمی می توانند متناسب با درك و فهم 

ترویج علم مفهومی . اساس دانش موجود بر اساس نیاز کاربر و سطح فهم و درك او در اختیاز قرار می گیرد

جز در دسترس بودن دانش براي تمامی اقشار جامعه نیست و این اولین هدف کتابخانه عمومی در هر جامعه 

  .است

  :مک به توسعه آزادي و دموکراسی ک -
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کتابخانه هاي عمومی بر پایه دموکراسی و گسترش معلومات عمومی شکل گرفته اند و یکی از مهمترین 

کتابخانه هاي عمومی با دسترس پذیر نمودن منابع اطلاعاتی . نهادهاي جوامع دموکراتیک محسوب می شوند

در واقع کتابخانه هاي عمومی از . زادي و دموکراسی می کنندبراي تمام افراد جامعه کمک زیادي به توسعه آ

جمله رسانه هاي عمومی هستند که افراد مختلف به طور یکسان از خدمات آن ها بهره مند می شوند و 

 .هیچگونه تبعیض اقتصادي، سیاسی و اجتماعی از نطر دسترسی به اطلاعات علمی در آن ها و جود ندارد

 :خودآموزي، سواد آموزي و کسب سواد اطلاعاتیکمک به فرایندهاي  -

افراد مختلف از نظر سن، میزان تحصیلات . کتابخانه هاي عمومی مرکز یادگیري مادام العمر در جامعه هستند 

به کتابخانه هاي عمومی مراجعه و اطلاعات علمی مورد نیاز خود را کسب می کنند و دانش و آگاهی ... و

کتابخانه هاي عمومی . ف ارتقاء می بخشند و بدین طریق به خودآموزي می پردازندخود را در زمینه اي مختل

علاوه بر آن که مراجعان را در دست یافتن به اطلاعات مورد نیازشان راهنمایی می کنند به آن ها کمک می 

عی را مناب -خود و یا با کمک کتابدار–کنند تا نیاز اطلاعاتی خود را به طورصحیح تشخیص دهند و سپس 

یادگیري تمام این مراحل موجب کسب . براي رفع نیازشان لازم است شناسایی و از آن ها استفاده نمایند

کسب . مهارتهاي سواد اطلاعاتی می شود که در جامعه اطلاع مدار و دانایی محور امروز امري ضروري است

 .جامعه خواهد شدمهارت هاي سواد اطلاعاتی موجب گسترش دانایی و ترویج علم و دانش در 

  :همگامی با آخرین پیشرفت هاي علوم و فناوري هاي به وجود آمده -

امروزه وجود فناوري هاي اطلاعاتی و ارتباطی در کتابخانه هاي عمومی کمک زیادي به گستردگی اشتراك 

ق منابع کتابخانه اي عمومی در تلاش اند تا از طری. و تبادل اطلاعات علمی در میان افراد جامعه می کند

اطلاعاتی مختلف چاگی و الکترونیکی افراد جامعه را از آخرین پیشرفت ها و دستاوردهاي علمی و فناوري 
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بنابراین آخرین اطلاعات  علمی را بدون هیچ محدودیتی براي تمام افراد دسترس پذیر می . آگاه سازند

 .وندسازند، و بدین طریق موجب ترویج و انتشار علوم حدید در جامعه می ش

  :پر کردن اوقات فراغت افراد جامعه -

نیازهاي مطالعاتی افراد در هنگام مراجعه به کتابخانه، بهترین فرصت براي انتقال دانش و معرفی کتاب ها و 

مطالعه منابع علمی مناسب  و مفید باعث افزایش علاقه . مجلات علمی و متناسب با سطح دانش کاران است

افزایش مطالعه در جامعه از عوامل مهم ترویج و گسترش علم در جامعه است که  .افراد براي مطالعه می شود

، 1384مزینانی، (تأثیر بسیار زیادي در بهبود و بهسازي رفتار هاي فردي و اجتماعی افراد یک جامعه دارد

  ).191ص

  

 

  کارکردهاي کتابخانه هاي عمومی در راستاي ترویج علم

یفی که بر عهده دارند، فعالیت هاي مختلفی نیز در جامعه انجام می دهند کتابخانه هاي عمومی علاوه بر وظا

  :که به ترویج و توسعه علم کمک می کند

همکاري و ارتباط با انجمن ها و موسسات آموزشی مختلف، به منظور در اختیار قرار دادن اطلاعات  -

  .مورد نیاز این موسسات و گروه هاي علمی

اون و آزادي دسترسی به اطلاعات و آزادي بیان براي ایجاد جامعه اي دفاع از دموکراسی و ترویج تع -

 .پویا و کارآمد
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 .دسترس پذیر ساختن منابع علمی و اطلاعاتی به زبان عامیانه و قابل فهم براي افراد جامعه -

ایجاد شبکه هاي اطلاع رسانی و آموزشی بین کتابخانه هاي عمومی و موسسات و سازمان هاي  -

 آموزشی

شیوه جستجوي اطلاعات به کودکان و بزرگسالان و نیز آموزش استفاده از فناوري هاي آموزش  -

 نوین اطلاعاتی

همکاري با مراکز آموزشی و کاراموزي حرفه اي جهت به روز نمودن دانش و مهارت نیروي کار و  -

 ). 1388انتظاریان و رهنما، (آماده سازي آنان در دست یابی به شغل مناسب و زندگی مطلوب

  

  

 

  نقش اصول بنیادي کتابداري در ترویج علم توسط کتابخانه هاي عمومی

تشریح این اصول می تواند . مصداق واقعی اصول پنجگانه رانگاناتان در جامعه، کتابخانه هاي عمومی می باشند

  :نقش کتابخانه هاي عمومی را در ترویج علم بیشتر روشن سازد

  :کتاب ها براي استفاده اند -

در نتیجه هر استفاده کننده . به صراحت بیان می کند که مواد و منابع اطلاعاتی براي استفاده هستند این قانون

اصل . این درست مهمترین کارکرد کتابخانه عمومی در جامعه است. اي می تواند به منابع دستیابی داشته باشد

  .جامعه همخوانی دارداول از قوانین پنجگانه رانگاناتان به درستی با همگانی بودن دانش در 
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  :هر خواننده باید بتواند کتابش را بیابد -

طبق این اصل  هر فرد باید . این اصل، امکان فراهم آوري تمامی منابع براي افراد جامعه را  بیان می کند

بعی به خوبی می دانیم که تنها محلی که هر نوع من. مورد نیاز خود را در اختیار داشته باشد) دانش(بتواند منبع

 .را می تواند در اختیار کاربران خود قرار دهد کتابخانه عمومی است

  :هر کتاب باید خواننده اي داشته باشد -

کتاب هاي موجود در کتابخانه باید با توجه به علایق مطالعاتی کاربران در دسترس آنان قرار گیرد و در 

ه و منابعی که محتواي مناسبی دارند و صورتی که کتابی داراي محتواي علمی مناسبی نیست باید وجین شد

در واقع کتابخانه هاي عمومی باید تلاش . مورد نیاز کاربران کتابخانه قرار می گیرند جایگزین آن ها شوند

نمایند با گردآوري منابع علمی جدید اما به زبان ساده و قابل فهم عامه مردم، آنان را با جدیدترین منابع 

 .دانش آشنا سازند

 :خواننده باید صرفه جویی کرد در وقت -

زمانی میسر است که از علابق مطالعاتی آن ها آگاهی داشته و ) استفاده کننده(صرفه جویی در وقت خواننده 

مفید نبودن اطلاعات منبع، . منبعی را در اختیار آن ها قرار دهیم که بهترین اطلاعات را در بر داشته باشد

راه کار دوم براي . ات شده و درنتیجه زمان زیادي را تلف می کندمنجر به عدم موفقیت انتقال اطلاع

جلوگیري از تلف شدن زمان کاربر کتابخانه، فراهم آوري امکان دسترسی به ابزارهاي مناسب براي دستیابی 

براي این منظور کتابخانه اهی عمومی با استفاده از فهرست هاي عمومی . به اطلاعات مورد نیاز می باشد
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راهکار سوم براي صرفهجویی . و نیز پایگاه هاي اطلاعاتی روزآمد می توانند این مهم را فراهم نمایندپیوسته 

 .در وقت استفاده کننده، اشاعه ي اطلاعات گزیده است

  :کتابخانه یک ارگانیسم رو به رشد است -

فاده سعی در انتقال کتابخانه هاي عمومی با ارائه اطلاعات جدید و وجین نمودن اطلاعات قدیمی و بلا است

ترویج علم تنها در اختیار گداشتن اطلاعات نیست، بلکه روزآمد . اطلاعات مناسب به کاربران خود دارند

 .بودن اطلاعات نیز بسیار مهم است

  

 

  نقش کتابداران کتابخانه هاي عمومی در ترویج علم

بر خلاف سایر کتابخانه ها، کتابـدار  . دارندکتابداران کتابخانه هاي عمومی تأثیر بسیار زیادي در ترویج علم 

در کتابخانه عمومی خود را موظف می داند تا در تمام زمینه هاي دانش بشري اطلاعـات مفیـدي و روزآمـد    

یک کتابدار در کتابخانه عمومی بایـد عـلاوه بـر    . داشته باشد تا بتواند پاسخگوي نیاز کاربران کتابخانه باشد

توانایی برقراري ارتباط با افرادي که از سطوح مختلـف  . ومی خوبی  نیز داشته باشددانش کتابداري، روابط عم

بـا ورود  . جامعه، با سطوح دانش مختلف، سلیقه هاي مطالعاتی گوناگون کاري بس مشکل و توان فرسا اسـت 

نیـز شـده    فناوري هاي نوین اطلاعاتی نقش کتابدار هاي کتابخانه هاي عمومی نه تنها کمتر نشده بلکه بیشتر

  :نقش هاي قابل تصور براي یک کتابدار در کتابخانه عمومی عبارت است از. است

  :دروازه بان دانش -
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کتابدار ضمن اینکه مسئول نگهداري و حفظ دانش است، دسترسی کاربران را به بزرگراه هـاي اطلاعـاتی و   

  .منابع تخصصی و عمومی فراهم می کند

  :مربی و راهنماي دانش -

کاربران کتابخانه می آموزد، چگونه به منابع مورد نظرشـان درسترسیداشـته باشـند، چگونـه آن را      کتابدار به

 .ارزیابی کنند و چگونه از آن استفاده نمایند

  :سازمان دهنده دانش -

 .کتابدار ضمن سازماندهی منابع، امکان دسترسی سریع به منابع را فراهم می کند

  :خالق و ناشر دانش -

هرست هاي کتابخانه ایبراي تسریع در دسترسی یه منابع دانش موجود در کتابخانه را صـورت  تهیه و توزیع ف

بدین وسیله این امکان را براي کاربارن به وجود می آورد تا در زمان بسیار کم نسبت به منبع مورد . می دهد

 .نیاز خود اطلاعاتی کسب نمایند

 :شریک و حامی دانش -

موسسات و کتابخانه، این امکان را به وجود می آورد تا کاربر بتوانـد از ایـن   کتابدار ضمن برقراري با سایر 

 ).2007، 5بولت.(طریق به منبع مورد نظر خود دستیابی داشته باشد

یکی از ویژگی هاي مهم کتابدار کتابخانه عمومی این است که نشان داده است کـه علـم و دانـایی تنهـا از     

کتابدار با آموزش هاي متنوع، از جمله آموزش سواد اطلاعـاتی بـه   . تمجراي آموزش رسمی قابل انتقال نیس

افراد، باعث می شود تا آن ها ضمن دریافت آموزش هاي کاربردي و روزآمد، روش هـاي مختلـف اطـلاع    

                                                             
5 - Bolt 

www.ParsBook.org



١٠٤ 
 

توسعه و تقویـت  . در واقع کاربر کتابخانه عمومی را قادر می سازد تا خود معلم خود باشد. یابی را نیز بیاموزد

ها و مهارت هاي خواندن و مطالعه نمودن در بین خوانندگان براي استفاده از کتابخانه در تمام زنـدگی  عادت 

کتابدار کتابخانه عمومی می تواند با تامین منابع مفید و . شان، نقش مهمی در همگانی شدن علم در جامعه دارد

ناسـبی را  خوانندگان بزرگسـال بسـتر م  روزآمد براي جوانان و افزودن جذابیت هاي بیشتر به کتابخانه براي 

برخی از فعالیت هاي کتابخانه عمومی به منظـور جـذب   . ن به کتابخانه فراهم نمایدبراي مراجعه بیشتر کاربرا

  :صورت می گیرد عبارتند از افراد به کتابخانه و ترویج علم

  ایجاد باشگاه هاي کارآموزي علمی -

 ه دار  توجه بیشتر به نیازهاي اطلاعاتی زنان خان -

 اجتماعی، مانند روش هاي پیشگیري از بیماري ایدز -برنامه هاي علمی -

 خدمات علمی سواد آموزي براي بزرگسالان -

 ...فراهم آوري منابع الکترونیکی مورد نیاز قشر جوان از جمله فیلم هاي آموزشی، گیم و  -

 تشکیل گروه هاي مطالعاتی براي کاربران جوان کتابخانه -

 مباحثه تخصصی در زمینه مشاغل مختلفایجاد گروه هاي  -

 برگزاري نمایشگاه هاي کتاب -

 برگزاري نمایش گاه هایی از دستاوردهاي علمی جامعه -

 .آموزش فناوري هاي نوین ارتباطی و اطلاعاتی -

کتابدار در کتابخانه عمومی با آموزش سواد اطلاعاتی به کـاربران، نـوعی ارزش افـزوده را بـراي کـاربران      

کتابخانه ایجاد می کند که براي جامعه خود مفیدتر از قبل به فعالیت بپردازند و هزینه هاي صـرف شـده در   

  . این زمینه را از طریق انجام فعالیت هاي مختلف به جامعه بازپس گردانند
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  توسعه فرهنگی

اسـت، بـه طـوري کـه     ... هاي سیاسی، اجتماعی، اقتصادي و  فرهنگی زیربناي توسعه در سایر جنبهه ي توسع

هاي آن را باعـث شکسـت    توجهی به مؤلفه کنند و بی نظران اغلب توسعه را تحولی فرهنگی قلمداد می صاحب

هاي عمومی، به عنوان یکی از مراکـز   بویژه کتابخانهها و  از طرفی، توسعۀ کتابخانه . دانند در مسیر توسعه می

هـا در فراینـد    کتابخانـه . ریزي و توسعۀ فرهنگی جوامع است نیازهاي اساسی برنامه  رسانی، یکی از پیش اطلاع

رسانی قوي و  ها و مراکز اطلاع بدون وجود کتابخانه. کنند توسعه پایدار کشورها نقش اساسی و حیاتی ایفا می

روشها و مدلهاي گونـاگونی از جملـه تاکسـونومی،    . پذیر نخواهد بود اي امکان تیابی به چنین توسعهمعتبر، دس

یافتگی مناطق وجـود دارد کـه    براي سنجش میزان توسعه... تحلیل عاملی، آنالیز اسکالوگرام، مدل موریس و 

 ـآن هـا هدف نهایی از انتخاب هر یک از . هر کدام داراي محاسن و معایبی است ناخت وضـع موجـود و   ، ش

بهینـه امکانـات و   تعیین تحلیل میزان فاصلۀ آن تا وضع مطلوب براي کمک به مدیریت شـهري در توزیـع   

  .خدمات خواهد بود

 .هاي گوناگونی ارائه شده است هاي زمانی متفاوت، تعریف از توسعه در مکاتب مختلف و همچنین دوره

توسعه یک مفهوم کیفی . شدن و قدرتمندشدن است  در لغت به معناي رشد تدریجی در جهت پیشرفته توسعه

خاکپور و باوان (توان آن را معادل افزایش کیفیت زندگی دانست گیرد و می است که در برابر رشد قرار می

ا بعدها به مفهوم کاهش یا از میان شد، ام توسعه در ابتدا به معناي نرخ رشد اقتصادي قلمداد می). 1388 پوري،

در  . هاي اجتماعی و تغییرات اساسی در ساختار اجتماعی گرایش پیدا کرد بردن فقر، بیکاري، نابرابري

هاي انسانی زندگی بشر تأکید شده و محتواي اصلی توسعه را بهبود  هاي اخیر از توسعه، بیشتر بر جنبه تعریف

به طور کلی، توسعه در مفهوم عام خود از قوه به فعل . دانند جامعه میبخشیدن به شرایط زندگی افراد در 
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توسعه یک بحث اقتصادي و  .زا تعریف شده است هاي افراد جامعه و امري پویا و درون درآوردن توانمندي

اجتماعی است که نخست توسط دانشمندان علم اقتصاد و پس از آن از سوي دانشمندان سایر علوم مورد توجه 

  . از جمله مشکلات همیشگی در بررسی ادبیات توسعه اقتصادي، شناسایی مفهوم توسعه است. گرفت قرار

  

تلقی امروز از توسعه، همه جانبه و فراتر از بعد اقتصادي است و به بهبود تمام ابعاد زندگی یک جامعه 

و تأمین نیازهاي اساسی را  ، مفهوم اقتصادي بر فرایند توسعه غلبه داشت1950تا اواخر دهه . باشد معطوف می

توسعۀ پایدار به جاي  دانستند، اما اکنون توجه به مفهوم توسعه و فراتر از آن نتیجه ضمنی رشد اقتصادي می

  خاکپور و باوان(اقتصادي، نگاه را به سوي مفهوم توزیع خدمات و امکانات سوق داده است  توسعه صرفاً

  ). 1388پوري، 

ترین مفهوم  هاي اجتماع است، مناسب لی توسعه از میان برداشتن تمام نابرابريبا توجه به اینکه هدف اص

شود، نه تنها  هاي اجتماعی سخن گفته می وقتی از نابرابري .رشد همراه با عدالت اجتماعی است براي توسعه،

ی مدنظر قرار فرهنگی و اجتماعهاي توسعۀ  باید به عدالت محیطی توجه داشت بلکه باید ارتباط آن را با جنبه

بنابراین، بدون توسعۀ اقتصادي، توسعۀ فرهنگی اتفاق . توسعۀ فرهنگی، با توسعۀ اقتصادي همراه است. داد

  .رسد اقتصادي به حد کمال خود نمیافتد و همچنین بدون توسعۀ فرهنگی، توسعۀ  نمی

بختی، شرافت و انسـانیت و  ، هدف از توسعه فرهنگی را زدودن وابستگی، دستیابی به استقلال، خوش)ره(امام 

به دلیل ارتباط توسعه اقتصـادي و سیاسـی بـا توسـعه     . اصلاح جامعه و ساختارهاي آن در دیگر ابعاد می داند

امام معتقدد بودنـد  . فرهنگی و وابسته بودن هر یک به دیگري، توسعه فرهنگی نسبت به آن دو اولویت دارد

و تا زمانی که این وابسـتگی مرتفـع نشـود    . و درونی استکه ریشه تمامی وابستگی ها در وابستگی فکري 
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بر اساس نظریه هاي توسعه، هدف از توسعه و سیاست هاي تدوین .  استقلال در ابعاد دیگر حاصل نخواهد شد

امام هدف از توسعه را در تولید امکانات فرهنگی، توسـعه علـم، رفـاه و بهبـود     . شده در توسعه متفاوت است

د نمی کند، بلکه این همه را زمینه و ابزار هدف واقعی توسعه یعنی الهـی شـدن انسـان،    کیفیت زندگی محدو

از این رو از دیدگاه امام ، انسان محـور  . شکوفایی ابعاد معنوي و روحانی در انسان و تهذیب نفس او می داند

  ).51ص ،1389، انقلابپیام (توسعه و هدف نهایی توسعه را در ارتقاي معنوي و تهذیب انسان خلاصه کرد

پیشرفت در تمام ابعاد سیاسی ، اقتصادي و اجتماعی زندگی یک جامعه، متکی به فرهنگ آن جامعه اسـت و  

بر این . تا زمانی که فرهنگ جامعه اي موافق با پیشرفت و توسعه نباشد، پیشرفت آن جامعه میسر نخواهد بود

اگون، باید به اصلاح فرهنگ در جهت توافق آن با اساس می توان گفت، براي دستیابی به توسعه در ابعاد گون

  ).38، ص1389پیام انقلاب، .(توسعه همت گماشت

  

  ضرورت توجه به توسعه فرهنگی

  

از این رو رستگاري هر جامعـه از راه اصـلاح و   . فرهنگ هر ملت سعادت یا شقاوت آن ملت را رقم می زند

فرهنگ داراي دو بعد اصلی است، نخست بعد فردي فرهنگ که با انسـان و  . احیاء فرهنگی اماکن پذیر است

.  ی انسان ها حضور داردسعادت او در ارتباط است و دیگر، بعد اجتماعی آن است که در عرصه حیات اجتماع

  . بنابراین، فرهنگ موضوعی است ویژه ي انسان که با هدایت و تربیت او، ارتباط گسترده اي دارد

اعی، جریـانی چنـد   ماست و از نظر اندیشمندان علوم اقتصادي و اجت» گسترش دادن«توسعه در لغت به معناي

. تماعی به سوي زندگی بهتر یا انسانی تر می باشدبعدي است که در راستاي ارتقاء مستمر کل جامعه و نظم اج

www.ParsBook.org



١٠٨ 
 

ابزارهـاي جدیـد و   کمـک  از دیدگاه فناوري اطلاعات، توسعه، تغییر از وضعیت سنتی بـه روش نـوین، بـا    

   .پیشرفته است

ضرورت توجه به توسعه فرهنگی، ایجاد می کند تا بستر سازي مناسب براي رسیدن به سطح مطلوبی از توسعه 

هاي تطبیقی  مطالعه و مقایسۀ مناطق، سیستمها و زیرسیستمهاي مربوط، مانند بررسی. یردیافتگی صورت گ

ریزان و سیاستگذاران اقتصادي و اجتماعی را در  تواند برنامه ي کشور در ابعاد فرهنگی، مین هاااست

تحقیقات  .اي، یاري رساند هاي منطقه هاي مناسب در جهت کاهش نابرابري گیریها و اجراي برنامه تصمیم

نسبتاً % 50یافته،  ي کشور توسعهن هاااست% 27ي، ن هااهاي کتابخ در زمینۀ شاخص نشان می دهند که

ي کشور از نظر میزان ن هاابندي است همچنین، نتایج رتبه. شوند نیافته تلقی می  توسعه% 23یافته و  توسعه

تهران، یزد و آذربایجان شرقی بهترین ي ن هاااستمی دهد که ي نشان ن هاابرخورداري از شاخصهاي کتابخ

این . ي کردستان، قم و سیستان و بلوچستان داراي بیشترین محرومیت هستندن هااوضعیت را دارند و است

تحقیقات می توانند مسئولین را در راه شناخت و توسعه عوامل زیرساختی در جهت رسیدن به سطح مطلوبی از 

  ).1389رغفوري، میرجردي و بابایی، می(توسعه یافتگی فرهنگی یاري رسانند

  

  فرهنگی در توسعههاي عمومی نقش کتابخانه 

  

براي رسیدن به حد مطلوبی از توسعه فرهنگی، دولت باید در برنامه ریزي هاي خود، جایگاه درخور تـوجهی  

رهنگی در زیرا کتابخانه هاي عمومی یکی از عوامل مهم توسعه ف. را براي کتابخانه هاي عمومی تعریف نماید

هر جامعه به شمار می روند و این دو عامل رابطه اي دو طرفه دارند، یعنی هرجا که کتابخانـه هـاي عمـومی    
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از طرفی نیـز لازمـه ي توسـعه فرهنگـی،     . رشد و توسعه یابند، توسعه فرهنگی را نیر به دنبال خواهند داشت

ابطه با دو پدیده روبرو هستیم، یکـی برنامـه   بنابراین در دو سوي این ر. وجود کتابخانه هاي عمومی می باشد

ریزي هاي فرهنگی و دیگري، کتابخانه هاي عمومی و نقش زیربنایی و مهمی کـه در رسـیدن بـه اهـداف     

  .فرهنگی جامعه دارند

یکی از اصـول بنیـادي   . دسترسی به منابع دانشی یکی از حقوق مسلم هر یک از افراد جامعه به شمار می رود

عمومی این است که خدمات آن براي همگان قابل دسترسی باشد و به یـک گـروه خـاص در    کتابخانه هاي 

، نقش کتابخانه هـاي عمـومی در   5ایفلا، (جامعه که منجر به محرومیت سایر گروه ها می شود، محدود نباشد

مینـه  ایجـاد ز "همین مطلب در قانون برنامه دوم توسعه فرهنگی کشور مورد اشاره قرار گرفت است..) تحقق

  ).1372، ...پیوست لایحه برنامه ي دوم توسعه اقتصادي( "...دسترسی اقشار مختلف جامعه به فرهنگ مکتوب

مجموعه کتابخانه عمومی باید شامل انواع مناسب رسانه هاي و منابع جدید آموزشی باشد تا بتوان بـه تمـامی   

هاي محلی اساس کار کتابخانه عمـومی را  کیفیت خوب منابع و توجه به نیاز. اقشار جامعه خدمات راسنی کند

مجموعه و خدمات کتابخانه عمومی نباید تحت تاثیر هیچ یکی از عوامل عقیدتی، سیاسـی، و  . تشکیل می دهد

به این دیدگاه کتابخانه عمومی می تواند به بهترین شکل ممکن پاسـخگوي  . مذهبی سانسور و یا حذف شوند

  .نیازهاي اطلاعاتی جامعه باشد

اگرچـه  . یات ویژه کتابخانه عمومی این است که موظف است به تمامی افراد جامعه خدمات ارائه دهدخصوص

به طور کلی، کتابخانه عمومی مورد استفاده اعضا جامعه اي می باشـند کـه بایـد    . در اختیار همگان قرار دارد

مدارس، دانشـجویان ،معلمـان   خود داراي تسهیلات کتابخانه اي باشند که از آن جمله می توان دانش آموزان 

کتابخانه هاي عمـومی همیشـه    .ماموران و کارمندان دولت و کارگران سازمان هاي تجاري و صنعتی نام برد

توجه به خصوصی به نیازهاي خوانندگان جدید داشته اند خواه کودکان جوان خواه بزرگسـالانی باشـند کـه    
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نظر از نژاد مذهب یـا عقایـد سیاسـی از اصـول مهـم       صرف استفاده رایگان .براي اولین بار با سواد شده اند

کتابخانه هاي عمومی در اغلب کشور ها است که مورد انتخاب کتاب و مقررات استفاده از منابع مصداق پیدا 

با عرضه خدمات به همه مردم با سواد، کتابخانه عمومی منابع و خدمات اطلاع رسانی را بـراي عمـوم   .می کند

با دسترسی به منابع کتابخانه هاي ملی از طریق برنامه هاي امانت بین کتابخانه ها و خدمات  فراهم می آورد و

  .ارجاعی نقش خود را کامل می کند

کتابخانه هاي عمومی با توجه به اهداف و کارکردهایشان و به دلیل ارتباط بیشتري که با افراد مختلف جامعه 

. عه فرهنگی و علمی در جوامع نقش عمده اي محسوب مـی شـوند  دارند، به عنوان یکی از ابزارهاي اصلی توس

کتابخانه هاي عمومی سنگ بناي توسعه علمی، فرهنگی، اجتماعی و شکوفایی استعدادهاي افراد یـک جامعـه   

یکی از معیارهاي اصلی براي سنجش پیشرفت جامعه در دنیاي امروز میـزان همـاهنگی    همین دلیلبه . هستند

   .معه با تغییرات ایجاد شده در سایر بخش هاي جامعه استکتابخانه هاي آن جا

زاییده ي تعامل بین انسان ها در فرهنگ در واقع . است فرهنگ بشريجامعه انسانی در برگیرنده انسان ها و 

تکامل فرهنگی در گذشته نشان می دهد که به دنبال انقلاب صنعتی تغییرات  مطالعه تاریخ. یک جامعه است

 جهان در چند قدمی انقلاب. فرهنگی جامعه بشري رخ داده است -ساختار نظام اجتماعی  کلعمده اي در 

از انقلاب صنعتی بوده  ثیر بنیادین آن بسیار بیشترقلاب اطلاع رسانی قرار دارد که تأبزرگ دیگري به نام ان

  .است

رآوردن نیازهاي مادي و قابلیت ها و امکانات هر قوم در ب توسعه فرهنگی عبارت است از رشد آگاهی ها،

توسعه فرهنگی عبارت است از نشاي بذر فرهنگ بومی در تک تک افراد جامعه  بنا بر تعریف دیگر،. معنوي

فراهم  وپرورش این بذر تا آنجا که امکانات خدادادي هر فرد میسر می سازد و علاوه بر آن و تلاش در رشد
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به فرهنگی غنی تر و  گ غیر بومی به منظور دستیابیآوردن شرایط تعامل مطلوب بین فرهنگ بومی و فرهن

 .برد پربارتر که کیفیت مادي و معنوي زندگی رابا شدت بیشتر، پیش

سیاسی براي دولت ها تعریف شده  امروزه نقش زیربنایی فرهنگ در همه تحولات اجتماعی، اقتصادي، و

 .فته می شودنظر گر فرهنگ در ه ياز این رو در برنامه ریزي ها بخش ویژ. است

این بوده است که نقش و اهمیت  با توجه به حساسیت هاي فرهنگی برنامه ریزان نظام، همواره سعی بر

  .نظر گرفته شود فرهنگ در همه قانون گذاري ها و برنامه ریزي ها در

بی به توسعه از نظر دور داشت که دستیا توسعه فرهنگی جزئی از مفهوم توسعه است، اما این نکته را نیز نباید

توسعه فرهنگی . ها، نظیر توسعه اقتصادي و سیاسی است فرهنگی به مراتب دشوارتر از توسعه در دیگر بخش

توان آن را به شکل سطحی و کوتاه مدت در جامعه مطرح کرد، زیرا این  از فرایندهایی است که هرگز نمی

ت توسعه فرهنگی زمانی در جامعه اي در حقیق. هاي محکم و مداوم فکري نیاز دارد مقوله به زیرساخت

به  یابد که ذهنیت افراد آن جامعه متحول شده و همگان به امکانات فرهنگی موجود در جامعه تحقق می

 .شکل یکسان دسترسی داشته باشند

هنري بر پایه مشارکت تمامی افراد  توسعه فرهنگی را میتوان فراهم آوردن امکانات آفرینندگی فرهنگی و

اندیشه توسعه فرهنگی و هنري در . می کند صیف کرد که به فرد براي جستجوي خلاقیت کمکجامعه تو

مفهوم توسعه اقتصادي، که تاکنون مفهوم محدودي بوده  یکی گسترش: واقع داراي سه جهت اصلی است

توسعه اقتصادي زیادي که سراسر دنیا پیدا شد به این نتیجه رسیدند که  است به عبارت دیگر بعد از توسعه

باید  جهت دوم این است که در توسعه فرهنگی. تنهایی نمی تواند توسعه فرهنگی را تعیین کند اقتصادي به

جهت سوم . فراهم کرد فرهنگ را تعمیم داد و امکان مشارکت خلاق تمام افراد جامعه را در فرهنگ سازي

www.ParsBook.org



١١٢ 
 

مستقیماً بر ارزش هاي فرهنگی اثر  سیاست فرهنگی به این معنا نیست که دولت. سیاست فرهنگی است

برنامه ریزي و پیش بینی و فراهم کردن امکانات توسعه  بلکه به معنی. بگذارد، یا نقش داور را ایفا کند

 .فرهنگی است

را براي مواجهه با دگرگونی سریع  پس هدف از رشد و توسعه فرهنگی در یک جامعه باید این باشد که افراد

انسان ها از توسعه مادي بهره مند شوند و نه اینکه از آن  دي آماده سازد، تا آنجا کهتکنولوژي و نظام اقتصا

کلی توسعه فرهنگی این است که افراد را براي بدست آوردن شخصیت و  رنجور گردند و همچنین مفهوم

  .جهت پذیرش کامل زندگانی یاري دهند اصالت و فضیلت لازم

استفاده صحیح و مناسب از . کار گرفت بیان فرهنگ ها و اندیشه ها بهانقلاب اطلاع رسانی را می توان براي 

می بخشد و از میان برداشتن فواصل  ءملل مختلف ارتقا این فناوري ها سطح گفتگوي تمدن ها را در میان

به کارگیري این . امکان بیان و شناخت فرهنگ ها را هموار ساخته است فیزیکی میان ملل و اقوام مختلف،

 کتابخانه هاي امروزي شیوه هاي سنتی اشاعه اطلاعات فرهنگی را دچار تغییر و تحولات ها در فناوري

ارمغان آورده  سطح تعاملات فرهنگی در سراسر جهان به دستاوردهاي نوینی را براي ارتقاء اساسی کرده و

در . رهنگ مطالعه استاز جمله عوامل زمینه ساز توسعه فرهنگ در هر جامعه، ترویج علم و بالا بردن ف. است

ادامه عوامل زمیه ساز براي ترویج علم و بالا بردن فرهنگ مطالعه در میان اقشار مختلف جامعه مورد بررسی 

  :قرار می گیرند

  

  عناصر اصلی توسعه فرهنگی
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 فرهنگ -

 آشـیانه  و انسـانى  جوامع نیازهاى والاترین گوى سخن انسان، زندگى ناپذیر جدایى جزء عنوان به فرهنگ

   .هاست ملت معنوى ذخائر از اى گنجینه و ها نسل پویاى تجربیات و تفکرات ها، سنت

 گـوى  پاسـخ  و داشـته  انسـان  با را پیوند ترین طولانى انسان زندگى ناپذیر جدایى جزء عنوان بهفرهنگ 

 زندگى امور همه فرهنگ .است انسانى جوامع دوام و قوام مایه و انسان نیازهاى والاترین

 اقـوام  و ملـل  عمـومى  وجدان و معنوى حیات تداوم و همبستگى روح فرهنگ .دهد مى پوشش را انسان

 انداز چشم بشر فکرى و زیستى هاى عرصه کلیه در فرهنگ بنیادي و مؤثر نقش و است

 در کـه  عنصرى بالاترین )ره(یخمین امام تعبیر هب. است کرده ایجاد عینى و ذهنى هاى حوزه در جدیدى

  .است جامعه آن فرهنگ دارد، اساسى دخالت جامعه هر موجودیت

 مدت دراز در فرهنگ به تمرکز بدون اجتماعى سیاسى، اقتصادى، توسعه به یابى دست براى ریزى برنامه 

 جـایى  در توسـعه  و است عوامل همه ارزیابى اصلى مرجع فرهنگى بعد .نشاند خواهد بار به مخربى اثرات

 فراینـد  توسعه زیرا کند؛ مى رشد کشور همان هاى سنت و فرهنگ در یعنى است گرفته ریشه آن از که

 هم که است هایى گروه و افراد آحاد مشارکت و فراخوان و جامعه هر هاى ارزش با مرتبط و جانبه همه

 مبنـاى  بـر  و مـردم  خواسـت  به توجه با توسعه اگر و شوند مى منتفع آن از هم و هستند آن گذار بنیان

 بنـاى  زیـر  فرهنگـى  توسـعه  بنابراین .نماید مى فراهم را انسانى رشد و ارتقا موجبات باشد جوامع فرهنگ

 جامعـه  یک مختلف ابعاد در تغییرات ایجاد دنبال به آن به اعتنا بدون توان نمى و است جانبه همه توسعه

 ادراکـى،  هـاى  حـوزه  در تغییراتـى  ایجـاد  با آن طى در که است فرایندى فرهنگى توسعه واقع در .بود
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 کـه  آورد مـى  وجود به آن ها در را اى ویژه شخصیت و باورها ها، قابلیت ها، انسان گرایشى و شناختى

  ).1381 ازکیا،(است توسعه مناسب که است خاصى هاى کنش و رفتارها حاصل

. به کار رفت 1871در سال  ٦مردم شناس انگلیسی، ادوارد بارنت تایلور نخستین بار توسط مفهوم فرهنگ

دانش ها، باورها، هنر، قوانین، اخلاق، آداب و رسوم و : پیچیده می داند شامل وي فرهنگ را مجموعه اي

تایلور تعریف  پس از. را می گیردرا ف آن هاقابلیت ها و عادت هایی که انسان به عنوان عضو جامعه  دیگر

  .هاي فرهنگ گسترش یافت و به بیش از صد تعریف رسید

ارزش ها، رسم ها، رفتارها، و  فرهنگ به تعبیر گسترده آن عبارت است از نظام مشترکی از باورها،

راه رابطه با یکدیگربه کار می برند و از  مصنوعاتی که اعضاي یک جامعه در تطبیق با جهانشان و در

 .یابد آموزش از نسلی به نسل دیگر انتقال می

امروزه فرهنگ بر همه ابزارهایی که  .یاد شده است "میراث ملی"به عنوان در یک تعریف ساده از فرهنگ 

رسوم، معتقدات، علوم، هنرها و سازمان هاي اجتماعی که  در اختیار افراد جامعه است و نیز به تمامی آداب و

 .دمی شو ارد، اطلاقدر یک جامعه وجود د

انسان ها به طور انفرادي یا دسته  فرهنگ را می توان مظهر همه ارزش ها و وسایلی دانست که به کمک آن

هاي آزادي و خرد انسانی سازگار کنند و از آن راه  جمعی می کوشند تا جبر زندگی و محیط را با خواست

  .دزیباتر و پویاتر سازن زندگی و ارتباط خود را با جهان

 

 عناصر اساسی فرهنگ -الف

                                                             
6 - Edward Barnet Taylor 
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  :است) معنوي(فرهنگ شامل عناصر مادي و غیرمادي

دسترسی براي مردم یک جامعه  عوامل مادي شامل همه موضوعات و یا چیزهایی می شود که قابل) الف

درختان، گیاهان، (منابع همه اینها ... . اتومبیل، کاغذ و  است؛ مانند نوشتن، اسکناس، رایانه، تلفن، اجاق گاز،

حمل و نقل : را به شکل هاي مختلفی براي مقاصد گوناگونی چون آن هامی توان  ، که)معادن، یا مواد معدنی

  .حیوانات و کالاها، براي پختن غذا، براي محاسبه کردن و نظایر آن تبدیل کرد انسان ها،

را مستقیماً از  آن هاوان نمی ت چیزهایی که(غیر مادي شامل ابداعات غیر ملموس انسانی است  عوامل) ب

قابل توجهی بر رفتارها تأثیر می گذارند عبارتند  چهار نوع از این ابداعات که به طور). طریق حواس شناخت

 نمادها باورها، ارزش ها، هنجارها و: از

 ویژگی هاي فرهنگ - ب

ارتباطی مستقیم یعنی بین اجزاي فرهنگ : فرهنگ مجموعه اي منتظم و کلیتی سازمان یافته است  .1

 .یا غیر مستقیم وجود دارد و هر جزء در بقاي کل نقش ایفا می کند

افراد می توانند برحسب : فرهنگ افراد یک جامعه را قادر به پیش بینی رفتار یکدیگر می کند  .2

 رفتار و گفتار خود، واکنش هاي دیگران را از پیش تشخیص دهند و بدانند که براي دریافت واکنش مطلوب

  .چه رفتار و گفتاري باید داشته باشند

به عبارت دیگر فرهنگ از عادات و تجربیاتی . فرهنگ غریزي نیست: فرهنگ آموختنی است  .3

فلسفه وجود تعلیم و تربیت در جامعه انسانی بر . تشکیل می شود که افراد در طول حیات خویش می آموزند

  .اساس همین ویژگی است
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از آنجا که افراد، شیوه هاي رفتاري و الگوهاي : براي کنترل اجتماعیفرهنگ وسیله اي است   .4

فرهنگی جامعه را از طریق آموزش، یاد می گیرند، فرهنگ وسیله اي است که رفتار و تمایلات و کردار 

آنان را یکنواخت می کند و از طریق مجازات هایی که اعمال می کند، باعث کنترل و ایجاد نظم در جامعه 

  .می گردد

فرهنگ با انتقال تجربه ها و الگوها قالب هاي : فرهنگ پدیده اي پویا، انتقال پذیر و پایدار است  .5

رفتاري را در ذهن افراد جامعه، حک می کند و زمانی که این قالب ها حک شد، آثار تجربه ها، عمیق و 

فرهنگ پذیري در . ی شودانجام م» فرهنگ پذیري«فرایند حک کردن از طریق . مداوم و پایدار می شوند

مقیاس وسیع وقتی رخ می دهد که جامعه اي مورد تهاجم جامعه دیگر قرار گیرد، فاتحان می کوشند تا شیوه 

هاي زندگیشان را بر مغلوبان تحمیل کنند و مغلوبان نیز به نوبه خود، شروع می کنند به سازگاري با برخی 

  .اعمال فاتحان

اول، توسعه و : شاخص دارد ، یک کلیت تاریخی است که دو جنبهفرهنگ همچون پدیده اي اجتماعی

» زبان«، »تفکر«نسبت تجزیه ناپذیر  استمرار آن در طول زمان با حفظ سنن فرهنگی و دوم، رابطه و

 .می باشد» خط«و

 تعادل فرهنگی -ج

یک . کند شرح زیر بیان می  به صورت یک مثلث و به جس شرا روابط اجزاي فرهنگ و تعادل فرهنگی را

را  آن هاساخت هاي نظري است که جامعه  این ضلع مجموع. ضلع این مثلث اعتقادات یا نظریه ها است 

را به اصرار نظام هاي فلسفی یا نظام هاي نظري و  آن ها تکامل بخشیده و زاده تجربیات آن هستند و جامعه

تمامیت جهانی که در آن آدمی خود را  ي دیگر مرتبط می سازد و باآن هاانس یا هر چیزي که انسانی را با
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که  اعتقاد. با آن باید توازن روحی و ارضاي فکري خود را توسعه بخشد، موتلف ساخته است  باز می یابد و

 . نتیجه آداب و رسوم است، فرم هاي رفتار را می سازد

. یی ابزاري دارنداولیه ابتدا هر فرهنگی حتی فرهنگ هاي. دومین ضلع مثلث تجهیزات مادي فرهنگ است 

 .هاي پیچیده الکترونیکی داریم امروزه نیز مکانیزم. در عصر سنگ انسان تبر سنگی داشت

حتی . فرهنگ نظامی سازمان نیافته نیست به بیان دیگر. ضلع سوم مثلث سازمان ها یا نهادهاي اجتماعی است 

 .شده است در جوامع ابتدایی این فرهنگ کاملاً اختصاصی

  .توسعه پیدا کند فرهنگ باید در حد عالی و با توازن کم و بیش یکسانهر سه جنبه 

هر نوع عدم تطبیق و ترتیبی می  هنگامی که یکی از عناصر فرهنگ سریعتر از دیگر عناصر پیشرفت کند،

تجهیزات مادي و تکنولوژي، وسایل نظري و سازمانی ما  بیشتر مردم گمان می کنند که. تواند نتیجه آن باشد

اجتماعی، ما به گونه اي سازمان نیافته ایم که استفاده کاملی از نظریه یا  از نظر. شت سر گذاشته استرا پ

تنها  از این رو به تعارض بی دلیل علوم و انسانیت معتقد شده ایم، که در حقیقت نه. بکنیم تکنولوژي

جنبه هاي . فرهنگی مان عادلنقص از ماست و عدم ت. تعارضی ندارند، بلکه هر دو اجزایی از یک کل هستند

یک سرعت پیشرفت نمی کنند و همیشه  هرگز به آن هاالبته . سه گانه فرهنگ باید به اتفاق توسعه یابند

  .بگذاریم این تفاوت فقط در یکی از سه جنبه توسعه یابد لیکن نباید. تفاوت چندي در سرعتشان وجود دارد

 توسعه -

هنگامی که ما از جامعه توسعه یافته یا توسعه نیافته . مفاهیم بشري استترین  یکی از پیچیده مفهوم توسعه

ترقی  کنیم منظور واقعی ما از این ویژگی چیست؟ آیا توسعه یک روند است، یا اینکه تکامل و یاد می
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آیا مدرنیزه شدن جامعه  است؟ آیا رشد اقتصادي جامعه اي را می توان به مفهوم توسعه آن جامعه پذیرفت؟

  توسعه است؟ به معناي توسعه یافتگی است یا پذیرفتن فرهنگ غربی نشانهاي 

می کردند، ولی امري پیچیده، چند  اقتصادي تعریف -اگر چه در ابتدا توسعه را یک پدیده عینی اجتماعی

است و به سادگی نمی توان با شاخص هاي کمی نظیر  بعدي و کل نگرانه اي فراتر از توسعه صرف اقتصادي

سرمایه گذاري، با انتقال تکنولوژي پیشرفته از جوامع مدرن به کشورهاي  سرانه، ازدیاد پس انداز و درآمد

ثروت  چرا که علاوه بر بهبود وضع اقتصادي و ترقی سطح تکنولوژي و ازدیاد. اندازه گیري کرد جهان سوم

توسعه متوازن فقط با  .دملی، بایستی تغییرات اساسی کیفی در ساخت اجتماعی، سیاسی و فرهنگی پدید آی

نتیجه این استراتژي ها همیشه باید با  در. تلفیق و ادغام عوامل فرهنگی در استراتژي هاي طرح ممکن است

یعنی هدف توسعه دیگر نمی تواند . هر جامعه تعیین گردند توجه به زمینه هاي فرهنگی، اجتماعی و تاریخی

ملی و درآمد سرانه باشد، بلکه توسعه فرآیندي از تغییر و  نرخ تولید ناخالص صرفاً اقتصادي و بالا بردن

بالاخره  است که نه تنها در زمینه اقتصادي بلکه در زمینه سیستم اجتماعی، سازمان سیاسی و دگرگونی

توسعه به "عبارتی دیگر ضوابطی که رفتارهاي انسانی را در جامعه رهبري می کند، نیز اثر می گذارد به

 ."بهتر و یا انسانی تر است مر کل جامعه و نظام اجتماعی به سوي زندگیمعناي ارتقاء مست

  :حداقل داراي سه هدف زیر باشد اجزاي خاص این زندگی بهتر هر چه باشد، توسعه در کلیه جوامع باید

اقتصادي یک جامعه و بهبود وضعیت  توسعه اقتصادي عبارت است از رشد مداوم: توسعه اقتصادي) الف

بنیان هاي اقتصادي، اجتماعی، سیاسی، علمی و  جامعه، که ناشی از دگرگونی و تحول در رفاهی افراد

 .فرهنگی جامعه است

www.ParsBook.org



١١٩ 
 

هویت، نفوذ، توزیع، همبستگی،  دموکراسی،«توسعه سیاسی چنان دامنه دار است که : توسعه سیاسی) ب

امنیت، رفاه، عدالت و قابلیت، عقلایی کردن،  برابري، ثبات، مشروعیت، مشارکت، بسیج، نهادي کردن،

 .را دربردارد» آزادي

مفهوم حفظ هویت فرهنگی نیز  توسعه فرهنگی به معناي حفظ هویت فرهنگی است و: توسعه فرهنگی)ج

پیشرفته تر نمی باشد بلکه بایستی با حفظ هویت  پرهیز از تحول فرهنگی بر اساس درس گرفتن از جوامع

شد، چرا که این آرمان ها زمینه هاي توسعه را در جوامع سنتی  فرهنگی به آرمان هاي نوسازي نیز متمسک

  .فراهم می آورد

 اصول توسعه فرهنگی

نقش بزرگی در سرعت بخشیدن به گردش ) به معناي وسیع آن(در انجام این مهم آموزش و پرورش -

  .ایجاد تعادل فرهنگی بر عهده داردچرخه فرهنگی و 

علوم و فنون در درجه نخست دستاورد . به فرهنگ تبدیل شودتوسعه زمانی تحقق می یابد که علم   -

فرهنگ، سرچشمه شناخت هاي علمی است، و دستاورد هاي علمی به نوبه خود بر . فرهنگ خاصی هستند

شناخت علمی باید در خود کشور پدید آید، باید درون زا . فرهنگ تاثیر می گذارند و آن را متحول می کنند

  .شی افراد بومی و متناسب با ارزش هاي فرهنگی جامعه ریشه گرفته باشدباشد و از فعالیت پژوه

  

در این راه وسایل ارتباط جمعی . هر چه سرعت چرخه فرهنگی بیشتر باشد، آن فرهنگ غنی تر می گردد  -

  .تقویت گردند) که جزء لاینفک هر کتابخانه هستند(از جمله کتاب و مطبوعات 
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مخصوصاً که . کتاب و مطبوعات لازم است که کتابخانه ها نیز تقویت گردند همپاي تقویت صنعت نشر  -

از نظر نیروي انسانی متخصص و نیمه متخصص، . کتابخانه هاي ایران از نظرگاه هاي مختلف در مضیقه هستند

  .روزآمد بودن مجمو عه ها، وضعیت قوانین، بنیه مالی و علی الخصوص بحث مدیریتی کتابخانه

 و نقش آن در توسعهکتابخانه 

اقتصادي و فرهنگی جامعه داشته و نقش  در عصر حاضر کتابخانه سهم بسزایی در توسعه اجتماعی، سیاسی،

آموزي و غنی کردن اوقات فراغت ایفا کرده  مهمی در حفظ و پیشرفت فرهنگ، آموزش رسمی و خود

معلولان تدارك دیده اند و به اعضاي محروم خواندنی براي استفاده  در سال هاي اخیر کتابخانه ها مواد. است

 .یاري کرده اند تا جایگاه شایسته اي در جامعه بدست آورند و روستاییان کشور

بسته بندي شده از طریق ابزاري مشتري  کتابخانه با مبادله دانش سرو کار دارد و با تدارك اطلاعات آماده و

کتابخانه در جامعه اي که دانش و وسایل ارتباطی آن در  .پسند به انتقال و مبادله دانش یاري رسانده است

. نقش دیگر کتابخانه ارائه خدمات اطلاع رسانی است. وسیعتري ایفا کند حال پیچیده شدن است باید نقش

 امروزي با بکارگیري تکنولوژي هاي پیشرفته قادر هستند وظیفه اطلاع رسانی و اشاعه کتابخانه هاي

 .و سریعترین نحو انجام دهنداطلاعات را به بهترین 

و عمران، کتابخانه ها و مراکز  خلاصه کلام اینکه در سیاست گذاري و برنامه ریزي ملی ارتباط، توسعه

کتابخانه ها از اندام هاي . باید مد نظر داشت اطلاع رسانی را چه در بخش عمومی و چه در بخش خصوصی

امعه در گرو آن است که به چه نحو از دستاوردهاي اعضاي ج رشد فردي. پیکر برنامه ریزي ملی هستند

 .عنوان افرادي آگاه چگونه در کار جامعه شرکت جویند جامعه بشري آگاه شوند و به
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 نقش کتابخانه در توسعه فرهنگی

ساله از قابلیت کافی براي حرکت به  جامعه ایران با وجود فرهنگ غنی ایرانی و اسلامی و تمدن چند هزار

فرایند . آینده باید از تمامی امکانات ملی سود جست در طراحی ایران. پایدار برخوردار استسوي توسعه 

یکی از نهادهایی که به نظر می . تمامی نهادهاي اجتماعی را طلب می کند توسعه پایدار عزم ملی و مشارکت

  .اطلاع رسانی استملاحظه اي در ایجاد توسعه پایدار داشته باشد کتابخانه ها و مراکز  رسد نقش قابل

بشر امروزي در تمامی . بنیادي توسعه است می دانیم که اطلاعات در حال حاضر ابزار اقتدار و یکی از عناصر

همه سطوح جامعه نیازمند اطلاعات . متکی به اطلاعات است عرصه هاي اجتماعی، فرهنگی، سیاسی و علمی

ناگزیر است از اطلاعات بهره مند باشد به ویژه در حال تحول و پویایی است  هر نظامی که خواستار. هستند

در  سرعت توسعه فزاینده گشته است، اطلاعات به عنوان نیروي بالقوه توسعه نقش برجسته تري حاضر که

  .جامعه به عهده دارد

 آن بر جامعه، سرمایه گذاري قابل واسطه درك اهمیت ارزش اطلاعات و تاثیرگذاريه بسیاري از کشورها ب

به یقین می توان گفت که همگان بر اصل فایده مندي  .مثل مالزي. اطلاع رسانی کرده اند ملاحظه اي در امر

دارند اطلاعات نیروي تفکر و ابتکار و اساس توسعه کشورها به شمار می  همه اذعان. اطلاعات متفق القولند

 از مولفه ها و شاخص هاي رشد جوامع دانش و اطلاعات و ارتباطات پیشرفته به عنوان یکی دسترسی به. رود

 .تلقی می شود

پرداخته شده است، مقوله کتاب و کتابخانه  مقوله هایی که در بخش فرهنگ برنامه هاي توسعه همواره به آن

هر کتابخانه بسته به . اطلاعات، در کتابخانه ها انجام می شود گردآوري، ذخیره و اشاعه کتاب یا. است

مهم ترین نهادي که در هر . در برآوردن نیازهاي اطلاعاتی مخاطبان خود دارد عیوظایف و اهداف خود س
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 اقشار جامعه بدون در نظر گرفتن سن، جنس، ه ياست به نیازهاي فرهنگی و اطلاعاتی هم کشور موظف

حضور . است مذهب، شغل، میزان تحصیلات، و دیگر خصوصیات و توانایی هاي فردي پاسخ دهد، کتابخانه

مرجع فرهنگی این است که  نقش این. نه در جامعه یک مرجع فرهنگی براي انسان ها تلقی می شودکتابخا

یکدیگر، وسیله اي براي ایجاد علاقه به مطالعه  با قرار دادن افکار، عقاید، و حاصل اندیشه هاي خلاق در کنار

اد فرهنگی در توسعه این بخش نقش کتابخانه ها را به عنوان یک نه .و تحقیق براي افراد جامعه پدید آورد

 کتابخانه دروازه اي است به سوي دانش که شرایط اساسی را براي یادگیري مداوم،. گرفت نمی توان نادیده

بر این ها منابع  علاوه. تصمیم گیري مستقل، و توسعه فرهنگی افراد و گروه هاي اجتماعی فراهم می آورد

ارائه شده در جامعه باشد و باید  ونه هاي مختلف فرهنگ هايگ ه يموجود در کتابخانه باید انعکاس دهند

از دیگرمقوله هاي . تکلم می شود آن هاجوامع محلی به  مواد خواندنی را به همان زبان هایی ارائه کند که در

مکتوب به جا مانده از ادبیات و به عبارت دیگر فرهنگ مکتوب آن کشور  مرتبط با فرهنگ هر جامعه آثار

ادبیات هر کشور یکی از ارزشمندترین میراث هاي فرهنگی آن کشور است که ترویج و  واقعدر . است

آثار دیگر  این آثار و. آن می تواند نقش موثرتري در ترویج فرهنگ کتابخوانی آن جامعه داشته باشد اشاعه

اند که کتابخانه باز گفته  از دیر. در موضوعات مختلف در کتابخانه ها حفظ، سازماندهی و اشاعه می شوند

وظیفه اطلاع رسانی کتابخانه از طریق . است جزء مراکز فرهنگی است و داراي دو وجه فرهنگی و اطلاعاتی

 .آن وجود دارد، انجام می گیرد محلی که کلیه آثار مربوط به کتابخانه در

 آسیب شناسی فرهنگی و نقش کتابخانه

باشد و کارایی ابزارهاي فرهنگی  فرهنگ جوامع داشتهرواج فناوري هاي جدید می تواند اثرات مخربی بر 

تحمیل هاي فرهنگ در جامعه با استفاده از رسانه  افزایش. موجود را در معرض تهدید جدي قرار داده است

قبیل جایگزین کردن اخلاقیات و الگوهاي خاص مغایر دین و سنن  هاي ماهواره اي، اینترنت و از این
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ذهن مردم، به ویژه جوانان مانند دین ستیزي و اخلاق مصرفی که موجب پرداخت  اجتماعی جامعه ایرانی در

امثال  اجتماعی بزرگی چون عدم تعادل، افزایش بزهکاري و جرم و جنایت و مافیا، مواد مخدر و تاوان هاي

  .آن می شود

ین اجزاي هنگامی است که ب برخورد می کنیم؛ و آن» بحران هویت«در آسیب شناسی فرهنگی به پدیده 

ها، اعتقادات و بطور کلی  هنجارها، ارزش مختلف فرهنگ، ناهماهنگی غیر منطقی رخ دهد و جامعه نسبت به

وقتی به هر دلیل، هماهنگی بین قسمتهاي مختلف . گردد میراث فرهنگی خود حساس شود یا دچار تعارض

ا می گردد و به جاي پاس داشتن نباشد، جامعه دچار گسستگی در باوره جامعه از بین رود و مرزها معلوم

 .نمایاند بپردازد، بحران فرهنگی رخ می آن هاحرمت نهادن به آن به جنگ و تعارض به  میراث فرهنگی و

 :یک جامعه می گردند به شرح زیر می باشند مسائلی که باعث بوجود آمدن چنین بحرانی در فرهنگ

  تعارضات قومی  -

   )تأخر فرهنگی(سنت و تجدد   -

   )بی هنجاري و بی قانونی مخصوصاً در بین نسل جوان جامعه(آنومی -

 پدیده جهانی شدن   -

مردمانش را به غلام حلقه به گوش  یی که خواستند کشوري را استیلا نموده،آن هابیهوده نیست که همه 

فرهنگ گذشته  بردند و سپس در راستاي انقطاع آنان با را ازبین می آن هاخود تبدیل کنند، ابتدا شهر هاي 

مثل قصه حزن انگیز سوختن تخت جمشید و کتابخانه . ها آغاز می کردند شان معمولاً از آتش زدن کتابخانه

 .وحشیانه اسکندرمقدونی استخر به فرمان
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توسط تکنولوژي در کتابخانه ها، بر  اطلاعات دیجیتال، توسعه شبکه هاي اطلاع رسانی و تحول ایجاد شده

فناوري هایی است که امروزه بسیاري از افراد در سراسر  اینترنت. ثیر شگرفی گذاشته استجامعه اطلاعاتی تاً

. بنابراین می توان آن را براي بیان فرهنگ ها و اندیشه ها به کار گرفت جهان از آن استفاده می کنند،

 شبکه جهانی. شداز این فناوري سطح گفتگوي تمدن ها را در میان ملل مختلف ارتقاء می بخ استفاده صحیح

 وب، پست الکترونیک، گروه هاي مباحثه و خبري، گفتگوهاي تخصصی فهرست هاي پستی از جمله

مختلف، امکان بیان  خدمات اینترنت به شمار می آیند که با از میان برداشن فواصل فیزیکی میان ملل و اقوام

 .و شناخت فرهنگ ها را هموار ساخته است

کتابخانه ها دچار تغییر و تحول اساسی  هاي سنتی اشاعه اطلاعات فرهنگی را درفن آوري اینترنت، شیوه 

تعاملات اجتماعی و فرهنگی در سراسر جهان به ارمغان  کرده و دستاوردهاي نوینی رابراي ارتقاي سطح

 .آورده است

شمار آوریم که از فرهنگی هر کشور به  اگر کتابخانه ها و موزه ها را یکی از مهمترین و حیا تی ترین منابع

درباره فرهنگ ملل و اقوام مختلف دسترسی پیدا کرد،  می توان به طیف وسیعی از اطلاعات آن هاطریق 

بنابراین مسولان . موزه هاي مجازي ارزش واقعی خود را خواهند یافت طرح ایجاد کتابخانه هاي دیجیتال و

 شناسایی، گرداوري، سازماندهی، و اشاعه اطلاعات ها و موزه ها نیز باید نقش فعالی در کتابخانه ها، آرشیو

 .کنند فرهنگی از طریق اینترنت و فناوري هاي نوظهور بخصوص کتابخانه هاي دیجیتال ایجاد

 کلام آخر

سازي کشور از اهمیت خاصی  در شرایط خاص حال حاضر از یک سو نیاز به صنعتی شدن جامعه و نو

اقتصادي کشور  -اقتصادي و توسعه صنعتی منجر به شکوفایی برخوردار است و صنعتی شدن و نوسازي
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: اندازي آن، طبیعتاً، فرهنگ آن را نیز به همراه خواهد داشت ورود صنعت غربی، نصب و راه. خواهد گردید

فرهنگ وارداتی با فرهنگ سنتی کشورمان رودررو قرار خواهد گرفت و لازم  .فرهنگ انسان سیبرنتیک

فرهنگ  البته حفظ میراث و ارزشهاي. فرهنگ ملی کوشا باشیم و از به فکر آن باشیممیراث و  است در حفظ

دفاع از فرهنگ ملی . بود ملی به معنی مومیایی کردن آن نیست، بلکه باید در پیشبرد و بازآفرینی آن کوشا

شتن و باز فرهنگ در این جا یعنی زنده نگهدا حفظ. نباید به معنی کهنه پرستی و نفی فرهنگ جهانی باشد

تبادل فرهنگی نباید یک فرهنگ را فداي فرهنگ دیگري کرد،  در. آفرینی میراث و ارزشهاي اصیل گذشته

  .فرهنگ ها ایجاد کرد بلکه باید تعادل پویا بین

ارزنده دارند و نقش کتاب و  در حفظ و صیانت فرهنگ ملی وسایل ارتباط جمعی نقشی بسیار مهم و

نظر وسعت به تلویزیون نمی رسد اما تاثیر تلویزیون  اگر چه از. ه اي برخوردار استکتابخانه از اهمیت ویژ

ناقص است و بیشتر می تواند فرهنگ توده را بیآفریند، در حالی که  نسبت به کتاب و کتابخانه سطحی و

. انسان ها و نتیجه پژوهش و تفکرخاصی است که از چندین صافی گذشته است کتاب عصاره اندیشه

 سازنده و توسعه دهنده فرهنگ نخبگان است و از این رو نقشی اساسی و چشمگیر در پویایی کتابخانه

اهمیت می داد و در  در تاریخ بشر جامعه اي که به کتاب و کتابخانه. فرهنگی و جاودان شدن اندیشه ها دارد

قیق بها می دهد، فرهنگی پژوهش و تح رشد گسترش آن برنامه ریزي و سرمایه گذاري می کرد، به تفکر،

 .دارد عکس این قضیه نیز صحت. پویا و زنده دارد

 پیشنهادها و راهکارهاي عملی

نادیده . توانند نقش فرهنگی ایفا کنند کتابخانه هاي ساده و فاقد فناوري هاي کارا در دنیاي جدید نمی

یامها و محتواي فرهنگی و هنري در انتقال پ آن هابکارگیري  گرفتن تحولات در تکنولوژي ارتباطات و عدم
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در حالت انفعالی قرار خواهد داد و شرایط را براي نفوذ پیام ها و محتواهاي  مطلوب، ما را در عرصه فرهنگ

 .خارجی آماده می سازد فرهنگی

فناوري هاي جدید و ارتقاي سطح بهره  از دیگر اقدامات مفید، بسترسازي براي سرمایه گذاري در زمینه

ساخت، انتقال نصب، بهره برداري، جمع آوري، پردازش و  یستم هاي پیشرفته رسانه اي در امرگیري از س

 هاي مربوط به وسایل ارتباط جمعی به منظور افزایش توانایی و تجهیز بخش می انتشار اخبار، و دیگر فعالیت

 .باشد

بداري، آموزش ضمن هاي کتا ضروري است که درتقویت مالی کتابخانه ملی، گسترش و تقویت دانشکده

کتابداران شاغل، سازماندهی و تقویت  خدمت و کوتاه مدت کتابداران، اعطاي بورس هاي تحصیلی به

تخصصی و مراکز اسناد اقدامات هما هنگ و اساسی  کتابخانه هاي عمومی و مدارس، تقویت کتابخانه هاي

ن از حقوق مولفان و مترجمان داخلی که با تدوین و تصویب قوانی همچنین لازم و ضروري است. انجام گیرد

آورندگان آثارهنري و علمی و فرهنگی و کتابداران در رویارویی فرهنگ وارداتی  زیرا پدید. حمایت گردد

بدون  آینده. به کار گرفتن آن همراه با حفظ و حراست فرهنگ سنتی نقشی به سزا خواهند داشت صنعتی و

 .نخواهد بود ازمبانی فرهنگی، شکوفا و رشد یابنده الهام از فرهنگ گذشته و بدون برخورداري

یکی از عوامل رشد و . جلب کرده است در ایران توجه به امور فرهنگی چند سالی است که توجه مسئولان را

که در برنامه ریزي هاي دولت، کتابخانه ها باید جایگاه  به نظر می رسد. توسعه فرهنگی، کتابخانه ها هستند

بدین معنا که از طرف کتابخانه ها به . دو عامل رابطه اي دو طرفه دارند باشند، زیرا ایندرخوري داشته 

نهاد  جانبه دولت نیازمندند تا بتوانند به وظایف خود عمل کنند، و از سوي دیگر هر چه این حمایت همه

  .موفق تر و مستحکم تر در جامعه گام هاي موثرتري برداشته خواهد شد

www.ParsBook.org



١٢٧ 
 

اسلامی دارد که با در دسترس  فت جمهوري اسلامی ایران، منابع با ارزش فرهنگی ودر نهایت باید گ

توان طیف وسیعی از مخاطبان را در داخل و  از طریق اینترنت و کتابخانه هاي دیجیتال می آن هاگذاشتن 

 .توسعه فرهنگی را به معناي واقعی تحقق بخشید آگاه ساخت و آن هاخارج از کشوراز محتواي 

را در  آن هااطلاعات فرهنگی بپردازند و  انه ها در کشورهاي در حال توسعه باید به گردآوري و تولیدکتابخ

یا به . اجازه بدهند که جامعه صرفاً مصرف کننده اطلاعات باشد قالب دیجیتال در دسترس قرار دهند و نباید

اطلاعات براي تمام اقشار  توسعه فرهنگی قبل از هر چیز به دسترس پذیري مطلوب عبارت دیگر پیشبرد

فراهم . ندارد جامعه بدور از اطلاعات، پتانسیل حرکت و پویایی را در هیچ بخش خود. بستگی دارد جامعه

هاي نوین اطلاع رسانی در  آوري و اشاعه اطلاعات مطابق با نیازهاي جامعه تنها با کمک ابزار و روش

 .کتابخانه ها میسر است
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