
 1

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  اصول مدیریت
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 2

  اصول مدیریت توسعه پایدار اجتماعی و دگرگونی اقتصادي
  

  مقدمه 
آیـد ایـن اسـت کـه بـا       امروزه قدرتهاي اقتصادي بزرگترین بخش زندگی ما را تحت سیطره خود دارند، مهمترین سؤالی کـه پـیش مـی   

هـا و مفـاهیم توسـعه     تئـوري . توان توسعه پایدار را تجزیه و تحلیل و اجرا کـرد  در چه سطحی می استفاده از تئوریهاي اقتصادي معاصر،
اي از مطالعـات حمایـت محیطـی خلاصـه      توانست نیازهاي انسانی را تأمین کنـد و آن را تنهـا در زنجیـره    اقتصادي در قرن گذشته نمی

و ماهیت تئوري اقتصادي و نقش و وظایف بالقوه آن براي حل مسـائل   این مسائل موجب شد تا رویکردهاي جدیدي ارائه شود. نمود می
  .مرتبط با وجود انسان انتقادي و بقاي شهروندي تعریف شود

اي خـود در دو گـروه    بعد از فروپاشی اتحاد جماهیر شوروي، گـروه زیـادي از کشـورها بـا ویژگـی خـاص توسـعه        1990در ابتداي دهه 
اگر چه این کشورها با اقتصـاد بـه اصـطلاح در حـال تغییـر، محـدود بـه حـوزه         . توسعه تقسیم شدندکشورهاي توسعه یافته و در حال 

شد و نـه   شدند ولی توجه کمتري به تجزیه و تحلیل ویژگیهاي خاص توسعه آنها در حاشیه رکود وضعیت اقتصادي می اقیانوس آرام می
شد بلکه وضعیت مصرف منابع  طبیعی و آلودگی محیطـی نیـز    قدام نمیتنها به تجزیه و تحلیل وضعیت آنها در بخشهاي مختلف تولید ا

گذاري بخش خصوصی بـود از طریـق سـاخت دهـی مجـدد       تغییر در جهت اقتصاد بازار  که مبتنی بر سرمایه.مورد غفلت واقع شده بود
دهی اقتصادي، افزایش  بازار، باز ساختتغییر سریع در جهت اقتصاد . شد اقتصاد کشورهاي کمونیستی و تعدیل فعالیتهاي آنها دنبال می
هاي اخیر موجب شد، ولی افزایش مصرف منابع تجدیدپذیر از نقطـه نظـر    قیمت انرژي و منابع دیگر، بسیاري از مسائل جدي را در دهه

  .پایداري  تغییرات مثبتی در توسعه ایجاد کرد
تعریف واقعی توسعه پایدار مباحث زیادي را در خصـوص مـدلهاي   هر چند مفهوم توسعه پایدار به قدر کافی روشن است لیکن تفسیر و 

و اگـر مفـاهیم توسـعه پایـدار بوسـیله اصـول جدیـد و        . پیشنهادي جدید توسعه پایـدار اجتمـاعی و مـدیریت آن، بوجـود آورده اسـت     
ایـدار و معنـی جدیـد    هاي روش شناختی جدید  تقویت شود، درك ماهیت پایداري و همراهی آن با تعریف جدیـد توسـعه پ   فرض پیش

  .مدیریت آن آسانتر خواهد بود
نخست تشریح محتوي مدیریت توسعه اقتصـادي از نگـاه اجتمـاعی و اکولـوژیکی، و دوم، تبیـین      : کند مقاله حاضر دو هدف را دنبال می

ژیکی  و آثـار زیسـت   هـاي محیطـی، شـامل مفـاهیم قلمـرو اکولـو       از آن جا که محتوي شاخص. اصول تئوریکی و ارائه فهم بیشتر از آن
گیري در مباحث پایداري توسعه اقتصادي نیز در مقاله حاضر به تفصـیل   محیطی است، و مسائل محیطی از دیدگاه تناسب آن با تصمیم

  .شود بررسی می
  :هاي زیر انجام شده است به منظور دستیابی به این اهداف، بررسی: روش کار

  تجزیه و تحلیل اصول مدیریت پایدار -
  هاي مورد نیاز در مدیریت توسعه پایدار زیه و تحلیل شاخصتج -
  هاي پایداري توسعه اقتصادي هاي محیطی و کاربرد آن در تصمیم بررسی شاخص -
  بحث مفاهیم آثار اکولوژیکی و قلمرو محیطی از نقطه نظر ارزیابی پایداري بالقوه آن -
  اصتنظیم اصول تئوریکی براي محاسبه قلمرو محیطی منابع خ -

هـا و تفکـرات    تلخیص منطقی  که تعمیم تئـوري : متدهاي اصلی تحقیق علمی که در این مقاله مورد استفاده قرار گرفته عبارت است از
هاي تئوریکی  که مسائل مدیریت توسـعه پایـدار اجتمـاعی را مطـابق بـا       گیرد، تجزیه و تحلیل سیستم اقتصادي و مدیریت را در بر می

  .هاي اقتصادي کند، مقایسه و بررسی فرآیندهاي توسعه سیستم شمندان کشورهاي دیگر بررسی مینتایج و استدلال دان
  گیري مدیریت توسعه پایدار اجتماعی اصول و ساز و کارهاي تصمیم -1

بـر آن  عـلاوه  . شـد  اي  اسـتفاده مـی   به لحاظ تاریخی، مفهوم پایداري در ابتدا در اقتصاد و محیط زیست همچنین در متون چند رشـته 
  .گیرد مفهوم پایداري از زوایاي فرآیندهاي خرد و جهانی گسترده بوده و کاربران بسیار متعدد پایداري و احتمال تعامل آنها را در بر می

ابهام . تا حدودي روشن است ولی تفاسیر و تعاریف توسعه پایدار مباحث زیادي را منجر شده است» ماهیت توسعه پایدار«اگرچه مفهوم 
در ادبیـات اقتصـادي و   . دهـد  را پوشش مـی » پایداري«و هم » توسعه«گردد زیرا هم  هوم توسعه پایدار به ماهیت دوگانه آن بر میدر مف

جا دارد از تعریف ارائه شده در گـزارش کمیسـیون برانتلنـد  کـه     . تعریف براي توسعه پایدار زیست محیطی ارائه شده است 70محیطی 
  کند استفاده کنیم؛  ایدار ارائه میایده بهتري در مورد توسعه پ
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هـاي آینـده    توسعه پایدار نوعی از توسعه است که نیازهاي نسل امروز را بدون به خطر انداختن فرصتهاي آن براي تأمین نیازهاي نسل«
کی و محیط سـازمان  دارد ولی استفاده از منابع موجود تکنولوژی -نه مطلقاً محدودي -مفهوم توسعه پایدار مرزهاي مشخصی. ارضاء کند

  »آینده مشترك ما»                                                    «.کند اجتماعی و ظرفیت جذب اثرات فعالیتهاي انسانی را محدود می
شـود،  تواند به عنوان مزیـت در نظـر گرفتـه     ولی مشکل تعریف دقیق عبارت توسعه پایدار و محتوي اقتصادي آن در تئوري مدیریت می

  .و از این رو جاي بحث زیادي دارد. هاي احتمالی توسعه مورد غفلت واقع شده است زیرا در همه سطوح، قلمرو مباحث و تنوع مدل
  :در تجزیه و تحلیل پیامدهاي توسعه اجتماعی سه بعد قابل تمییز است

  بعد اجتماعی -3بعد اقتصادي  -2محیطی  بعد زیست -1
بر این اساس سه رویکـرد  . پایدار داراي سه اصل است؛ حمایت محیطی، توسعه اقتصادي و توسعه اجتماعی مطابق فهم کنونی از توسعه 

  .محیطی و رویکرد اجتماعی رویکرد اقتصادي، رویکرد زیست. در مدیریت توسعه پایدار اجتماعی وجود دارد
لینـدال    -ه سولو  و مفهوم حداکثر سازي درآمـد هـیکس  رویکرد مدیریت توسعه پایدار اقتصادي؛ که بر مبناي تئوري پایداري سرمای -1

یعنی اجراي اصل توزیع منصـفانه و برابـر   (شود  هاي آینده حاصل می انداز منابع ارزشمند ضروري براي نسل استوار است، و از طریق پس
زیه و تحلیل استفاده از منـابع طبیعـی   توان به تج این رویکرد در ادبیات توسعه پایدار خیلی مشهود است، از جمله آن می). ها میان نسل

تجدیدپذیر اشاره کرد؛ در واقع مبتنی بر تئوري مطلوبیت و اثربخشی اقتصادي است که در استفاده مطلوب از منابع کمیاب کاربرد دارد 
)Munasinghe 1993 .( ،شناسائی انواع ولی اینجا ما با موضوعات متعددي مواجه هستیم از جمله آن مسائل مرتبط با حفظ سرمایه

  .و قابلیت تغییر آن، همینطور ارزیابی انواع ارزشها نظیر منابع زیست محیطی
هاي زیستی و فیزیکـی توجـه دارد کـه در کارهـاي علمـی       این رویکرد به ثبات سیستم: رویکرد اکولوژیکی به مدیریت توسعه پایدار -2

هـاي   هـاي سیسـتم   وظیفه اولیه توسعه اقتصـادي تعیـین محـدودیت    مطابق این رویکرد. مورد توجه واقع شده است) 1973(هولینگس 
. ها در نگاه اقتصادي ثبات جهانی کل اکوسیستم ضروري اسـت  در این مورد حیات زیرسیستم. هاي اقتصادي متعدد است طبیعی فعالیت

این در واقع به مـا مخالفـت بـا    . بگیردتواند جاي آن را  بنابراین در اهمیت حفاظت از تنوع زیستی کافی است بدانیم که هیچ چیزي نمی
  .شود ملاحظه آن را در تعیین ارزش تنوع زیستی متذکر می استفاده بی

در صحبت از رویکرد اکولوژیکی مدیریت توسعه پایدار باید گفت که تا کنون تنها به مسائل محیطی از زاویـه فنـی و علـل مسـائلی کـه      
  .شد اخیراً شناسائی شده است، توجه می

ین مواردي وقتی علل مسائل اکولوژیکی خیلی پراکنده، موانع قلمرو آن نامشخص و شبیه بمب ساعتی اسـت، پیشـرفت حمایـت    در چن
در چنین مواقعی نقش مهم، بوسیله توسعه اقتصادي معاصر که افزایش بخش مدیریت محیطی  را . محیطی خیلی کم و کند خواهد بود

ي به جاي رویکرد بخشی به مدیریت محیطی، خط مشی اقتصادي محیطی جدید یعنی حرکـت  و این تئور. شود کند ایفاء می تشویق می
یعنی اصـول منسـجم   (این رویکرد تنظیم اصول مدیریت توسعه پایدار اجتماعی . سازد به سمت مدیریت محیطی منسجم  را ضروري می

  :شود  د و ارزیابی میو اصول منسجم حمایت محیطی به شرح ذیل ایجا. سازد را ممکن می) حمایت محیطی
برداري انسانی از منابع محیطی و طبیعـی را مـورد    میان همه سطوح محیطی؛ عوامل اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی و روشهاي بهره) الف

  .کند دهند و به مدیریت منابع تجدیدپذیر و پایدار تأکید می توجه قرار می
محیطـی منفـی    تی طولانی؛ این امر توجه بیشتري را نسبت بـه اثـرات زیسـت   تضمین حفاظت از منابع و قابلیت تجدید آن براي مد) ب

نمونه چنـین  . گذارد شود و پیامد ویرانگري از خود به جا می کند زیرا این اثرات به کندي و در طی مدت زمان طولانی جمع می جلب می
هاي  محیطی از لحاظ گونه دهد، فقدان تنوع زیست اهش میکه لایه ازن را ک»  اي خانه اثر گل«: ناپذیر عبارت است از  هاي اجتناب آسیب

طلبد،  شناخت این مسائل براي درك مسائل محیطی جهانی که راه حل جهانی می. هاي زیرزمینی حیوانی، فرسایش خاك و آلودگی آب
  .حیاتی است

رسد که این بحث  هاي آینده؛ به نظر می فرصت حفاظت و به کارگیري متدهاي جایگزین براي استفاده عقلایی ازمحیط و منابع نسل) ج
  .باشد توجه کمتري به خود جلب کرده ولی بحث ارزشمندي در بازرگانی مدرن می

رویکـرد مـدیریت   (هـاي طبیعـی و سـاختار اجتمـاعی      هاي عوامل پایداري به لحاظ توانایی اجتماعی در مبادله با سیستم محدودیت -3
گرا مواجهه میان توسعه و هنجارهاي اجتماعی مسـلط و تـلاش بـراي     فرهنگی مردم -اجتماعی ؛ مفهوم پایداري)توسعه پایدار اجتماعی

هاي مختلف و تضمین بقاي تنوع فرهنگی، همچنـین   این رویکرد برابري میان نسل. کند هاي اجتماعی را منعکس می حفظ ثبات سیستم
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شـود و جـزء    دنبـال مـی  » توسعه پایـدار عـدالت اجتمـاعی   «منظور  براي این. دهد گر را مورد توجه قرار می تغییر احتمال تعارض ویران
  .شود هاي آرمانی دکترین اقتصادي ارتدکسی و نئولیبرالیسم محسوب می گزینه

. کند و بـا توسـعه محلـی ارتبـاط تنگـاتنگی دارد      این اصل پاسخگویی به سیاره، مسئولیت مشترك جهانی و مبناي فرهنگی را طلب می
هـاي اقتصـادي، محیطـی و اجتمـاعی غیـر       وي در سطح محلی براي تعیین اولویتهاي توسعه پایدار، ارتباط با سیستمعملاً بدون توافق ق

بـراي تحقـق توسـعه    : را تنظـیم کنـیم  )  اصـل اجتمـاعی  (توانیم اصول مبنایی مدیریت توسعه پایدار اجتماعی  بنابراین می. ممکن است
  .گیري فراهم کنیم وسیع مردم در تصمیم اجتماعی با ثبات، باید زمینه را براي مشارکت

ممکـن  ) اصـل پیچیـدگی  (با در نظر گرفتن سه رویکرد مدیریت توسعه پایدار اجتماعی تنظیم اصـول عمـومی مـدیریت توسـعه پایـدار      
هـدف   در ایـن مـورد  . محیطی، اقتصادي و اجتماعی است شود که مستلزم تجزیه و تحلیل توسعه پایدار با مواجهه سه سیستم زیست می

هاست که با استفاده از فرآینـدهاي مبادلـه، تبـادلی کـه      مشترك توسعه پایدار اجتماعی حداکثر کردن اهداف از نقطه نظر همه سیستم
سـازي فرآینـدهایی    شود، و با ارزیابی آنها از طریـق بهینـه   محیطی ایجاد می هاي اقتصادي، اجتماعی و زیست میان اهداف متعدد سیستم

  .افتد گیرد، اتفاق می ي و در محدودیت زمانی فردي صورت میکه در قلمرو فرد
هـاي   توسعه پایدار، سازگاري میان اهداف محیطی، اقتصادي و اجتماعی است که ارزش مشترك اجتماعی را بـراي نسـل حاضـر و نسـل    

  .سازد پذیر می هاي قابل قبول اثر محیطی امکان آینده بدون اجحاف در محدودیت
تأمین زندگی مناسب، امن و ارزشمند براي همـه مـردم کـه هـدف     ) الف: کند عه پایدار دو هدف ضروري را ادغام میبنابراین مفهوم توس

است ایـن اهـداف ممکـن اسـت     » پایداري«فیزیکی  محیط، که هدف  -زندگی و کار مطابق با محدودیتهاي زیستی) است، ب» توسعه«
  .د ایجاد شود و توأم حاصل آیدمتعارض به نظر آید علیرغم آن بایستی بین آنها اتحا

پایگـاه  ) اقتصـادي مناسـب توسـعه ب    -تئـوري اجتمـاعی  ) شـود؛ الـف   در خط مشی توسعه پایدار سه موضوع اساسی و مهم مطرح مـی 
  قی که از قبل بر جامعه حاکم استارزشهاي اخلا) محیطی، اقتصادي و اجتماعی تجدیدپذیر ج هاي جامع، معتبر و اطلاعات زیست داده
آمده است داراي سه بعد اجتماعی، اقتصاد و محیطی است و بعد چهـارم آن بعـد نهـادي      21عه پایدار همانطوري که در دستور کار توس

منشـور  «توانـد بوسـیله    این ابعاد می). فراموشی این بعد یکی از بزرگترین کمبودهاي مدیریت اجراي توسعه پایدار اجتماعی است(است 
  ترسیم شود»  پایداري

 -حفاظت از محیط؛ براي بعد اجتماعی -براي بعد محیطی: ي همه ابعاد مدیریت توسعه پایدار بایستی اولویتهایی بایستی تعریف شودبرا
تعریـف  . گیـري   هم تصمیم/ تأمین نیازهاي مادي؛ و براي بعد نهادي مشارکت -عدالت اجتماعی ؛ براي بعد اقتصادي/ تقویت همبستگی

بـاز   -هـاي خـود   شرطهاي ضروري را بـراي حفـظ چرخـه    آنها تنها تعدادي از پیش. د پایداري کافی نیستمجزاي شاخص براي چهار بع
این روابط اغلـب ارتبـاط بـا    . کند تولیدي  چهار خرده سیستم مرتبط، بدون ارائه اطلاعاتی در مورد ویژگی و اثر همبستگی آنها بیان می

براي مثـال  . تعریف مناسب هدف نهایی  این روابط به شرح ذیل ضروري است. دکن گذاري را منعکس می  هاي خط مشی مهمترین زمینه
  :شود هایی از آن اشاره می آید به نمونه از ارتباط دو بعدي آنها متغیرهاي مختلفی بوجود می

  تغییرپذیري و سیاست پایدار -روابط میان ابعاد اجتماعی و محیطی -
  یري سیاست اقتصاديپیشگ -روابط میان ابعاد اقتصادي و محیطی -
  توزیع مناسب ارزشهاي مادي -روابط میان ابعاد اجتماعی و اقتصادي  -
  گیري در مورد فرآیندهاي مهم محیطی هم تصمیم -روابط میان ابعاد محیط و نهادي  -
  وجود شرایط مناسب براي خود سازماندهی اجتماعی -روابط میان ابعاد نهادي و اجتماعی -
  هاي مرتبط با تولید و مصرف مشارکت در تصمیم -اقتصادي و نهادي روابط میان ابعاد -
  هاي مدیریت توسعه پایدار اجتماعی نیاز به شاخص  -2

لـذا مـدیریت پایـداري نیازمنـد تعریـف اهـداف       . گیري کنیم مدیریت آن غیر ممکن خواهد بـود  اگر نتوانیم هدف نهایی جامعه را اندازه
اي در مورد اجراي توسعه پایدار بدون اسـتفاده از   بدیهی است هیچ تصمیم هوشمندانه. سی و ارزیابی شودپایداري است که باید دائماً برر

دهـی و نظـارت بـر اجـرا بـازي       ها نقش مهمی در هر استراتژي گزارش شاخص. شود هاي پایداري معتبر ایجاد نمی اي از شاخص مجموعه
کند که  ولی تعریف توسعه پایدار مشخص نمی. کنند گیري می را به خوبی اندازه هاي توسعه پایدار  درجه اجراي اهداف شاخص. کنند می

  .گیري شود چطور بایستی پایداري در عمل اندازه
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باشـد بلکـه بایسـتی     ها نه تنهـا بـراي اهـداف خـط مشـی نیـاز مـی        مجموعه معینی از شاخص. توسعه شاخص، فرآیندي دو طرفه است
بلکـه بایـد   : ها فرآیندي کـاملاً فنـی یـا عملـی نیسـت      بنابراین توسعه شاخص. مشی کمک بکندها به تعیین و تنظیم خود خط  شاخص

  .فرآیندهاي ارتباطات و خط مشی را نیز تبیین کند
المللی کنـونی تعـدادي از    گزارش توسعه پایدار بین. بوده و در کمی کردن اهداف مناسب عمل کند) مفید و عملی(ها باید دقیق  شاخص
هـاي   هـاي محیطـی، شـاخص    سه گانه توسعه پایدار، براي مثال ترکیبی از شاخص»  هاي پایه«ئه شده را براي هر یک از هاي ارا شاخص

  .هاي اقتصادي اجتماعی و شاخص
انسـجام بیشـتر اهـداف    . آید در هر حال توسعه پایدار به آسانی از طریق جمع مجموعه متفاوت سه گانه، اهداف خط مشی به دست نمی

هـاي خـوب    با استفاده از شاخص. مند شد وري است طوري که بتوان از اثرات هم افزایی و مبادله آنها به طور مطلوب بهرهخط مشی، ضر
هـاي   براي ارزیابی کارایی اسـتراتژي . شود محلی آسانتر می 21تعریف شده، ارتباط با توسعه پایدار به ویژه فرآیندهاي اجراي دستور کار 

  :توان استفاده کرد زیر می هاي توسعه پایدار از شاخص
  هاي اجتماعی و اقتصادي شاخص -
  هاي فشار محیطی هاي شرایط محیطی و شاخص شاخص -
  هاي اجتماعی هاي فعالیت شاخص -

شـاخص   15الـی   12ها به  بندي بایستی در این فرآیندها از طریق کاهش تعداد شاخص در استفاده از منشور مدل توسعه پایدار ، اولویت
تشویق شود، در حالی که همزمان به طور وسیع و متوازن از مباحث محیطی، اجتماعی، اقتصـادي و  ) م در ارتباط با مقصد نهاییهر کدا(

  .شود نهادي حمایت می
. توان بیشتر بحث کرد را می»  هاي محیطی شاخص«فرضهاي اصلی مطلوبیت محیطی،  با داشتن اصول توسعه پایدار تنظیم شده و پیش

شـود، در   گیري کرد، مشخص مـی  توان اندازه طریق تفکیک ارزشها به اهداف خاص آن و اولویت هر چیزي که مستقیماً میاز » شاخص«
  .هاي همبستگی پیچیده و ساده کردن آنها و به تبع آن تسهیل ارزیابی آنها قابل استفاده است ها از طریق کاهش کمیت واقع شاخص

هـاي محیطـی اسـتفاده     بـراي ایجـاد شـاخص   » پاسـخ  -اثر -حالت -فشار -گیختن نیروهابران«و » پاسخ -وضعیت -فشار«مدل شاخص 
  :شود هاي محیطی مشخص می گیري شاخص در اینجا سه سطح شکل. شود می
  هاي فشار محیطی ؛ به عنوان معیار اثر بالقوه فعالیت انسانی بر محیط شاخص) الف
  حیطیهاي وضعیت محیطی  ؛ به عنوان معیار کیفیت م شاخص) ب
  .دهد العمل اجتماعی را در مورد تغییرات در وضعیت محیطی نشان می هاي پاسخ؛ عکس شاخص) ج

هاي محیطی باید به منظـور بهبـود در سیسـتم شـاخص کنـونی و ارزیـابی تمـایلات رقـابتی و الزامـات           بنابراین کمیت مطلوب شاخص
  .سیستمی انتخاب شود

براي ایجـاد  . کند هاي مختلف توسعه را توصیف می گیرد و جنبه اي از متغیرها را در بر می همطالعه توسعه پایدار مجموعه بزرگ و پیچید
روش مـنظم انتخـاب شـاخص    . آوري این متغیرها و همچنین تحلیل همبستگی میان آنها نیاز داریم این مجموعه ما به انتخاب و یا جمع

عدم اطمینان در همۀ گامهـاي فرآینـدهاي   (عدم اطمینان تبعیت کند بایستی از روش شناسی علمی کافی، عناصر چند بعدي و ارزیابی 
بـراي مثـال   . چنین متدي باید قابـل انعطـاف باشـد   ). شود گیري تلقی می افتد و دلیل اصلی مشکل بودن تصمیم گیري اتفاق می تصمیم

اساساً براي ارتقاء پیشرفتهاي . ال خوبی استها به منظور دستیابی به نتایج بهتر، در این زمینه مث قابلیت تکمیل یا کاهش تعداد شاخص
نظیـر  »  شروع چرخه توسـعه «هاي توسعه پایدار باید به  شاخص. هاي خطی قوي باید شناسایی و بکار گرفته شود توسعه پایدار، شاخص

  .اي دیگر توجه نماید انرژي، منابع طبیعی، شیمیایی و منابع و معیارهاي توسعه
گـام بعـدي در   . باشد هاي مختلف می ري ابزاري براي تلاشهاي مدرن جهت ارتقاء حفاظت محیطی در زمینههاي پایدا استفاده از شاخص

، معتقدنـد کـه شـاخص    )2003(ایکاین و تامسـوکاین   . باشد می  Sبررسی پیشرفت کشورها در جهت توسعه پایدار استفاده از شاخص 
شـاخص   6و هر یک از سه بخش اقتصادي، اجتماعی و محیطی داراي  باشد، شاخص می 8توسعه پایدار شاخصی توافقی است که شامل 

  .است
  .تواند تنها به وسیله ترکیب چهار بعد تقریباً مبهم حاصل شود از این رو پایداري می

) اصل انسـجام (توسعه پایدار » اصل مدیریت«. اگر چه پایداري براي کار خط مشی اقتصادي، محیطی و اجتماعی ضروري و حیاتی است
شـود و   منافع اقتصادي خود به خود ایجاد مـی (صل برتري است همچنین مستلزم منافع اجتماعی و نهادي در خط مشی محیطی است ا
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هـاي نهـادي در    تبعیت کنـد کـه مسـتلزم تصـمیم    ) اصل فرعی(این اصل باید از اصل نهادي مدیریت توسعه پایدار ). اغلب مسلط است
  .باشد ترین سطح ممکن می پایین
  )Hinter Berger et al,1997(توان مشخص کرد  سطح اقتصادي را در خط مشی توسعه پایدار اجتماعی میچهار 

  )کنندگان مالکین و مصرف(سطح خرد   -
  )ها نهادها و شبکه(سطح متوسط   -
  و) شرایط محاسباتی، مالی و توزیعی(سطح کلان  -
  )اهداف اجتماعی(سطح فراتر   -

توان از ماتریس براي اسـتخراج   می. باشد اي به هم وابسته، می اقتصادي براي خط مشی گذاري، به شیوه مقصود نهایی تعریف همه سطح
خـرد، متوسـط، کـلان و    (و سـطوح اقتصـادي   ) اقتصادي، اجتماعی، محیطی و نهـادي (سناریوي پایداري استفاده کرد که هر چهار بعد 

دهـد کـه    سازي و استفاده از ابزارهاي مختلـف نشـان مـی    رویکردهاي مدل. گیرد یاي همبسته و وابسته به هم، در بر م را به شیوه) فراتر
  ).Spangenberg et.al. 2000(تواند به شیوه به هم وابسته و کاربردي ایجاد شود  چنین سناریوهایی می

  :شود همه فرآیندهاي توسعه پایدار در همه سطوح به طور همزمان شروع شود توصیه می
  )21ر بین المللی دستور کا(جهانی  -
دولـت در منطقـه    11اي را بـا توافـق    که اهداف توسـعه پایـدار منطقـه    21، براي مثال بالکتیک 21اي  دستورالعمل منطقه(اي  منطقه -

  )گیرد در بر می 21دریاي بالکتیک و دیگر اعضاء بالکتیک 
  )21دستور کار ملی (دولت  -
  )محلی 21دستورالعمل (محلی  -

تواند با هر زیرگروه اجتماعی مشخص شود بلکه به جامعه بزرگتـري   ه و اقتصاد در جهت پایداري کاري است که نمیهدایت مجدد جامع
هاي اصلی نهادي اسـت کـه گفتمـان پایـداري  و      مشارکت همه گروههاي اصلی جامعه یکی از نوآوري. که قابل مدیریت باشد، نیاز دارد

  .پذیراست کنند امکان تنها زمانی که آنها با هم کار می 21دستور کار  با خود دارد و موفقیت اجراي 21دستور کار 
در جانسبرگ تشکیل شد توسعه پایدار را بـه عنـوان    2002سپتامبر  4آگوست تا  26که در )  WSSD(کنفرانس جهانی توسعه پایدار 

در مبارزه بـا فقـر و حفاظـت محیطـی ارائـه       المللی مطرح، و مباحث جدیدي براي اعمال جهانی یکی از مهمترین عنصر دستور کار بین
دولتها دامنه وسیعی . تر و تقویت شد درك توسعه پایدار از این حیث به ویژه همبستگی فقر، محیط و مصرف منابع محیطی وسیع. نمود

بخش اهداف توسعه پایدار از تعهدات دقیق را به ویژه در مورد اهداف هزاره توسعه، همینطور مقصود نهایی اعمال براي نیل به اجراي اثر
هـاي   سیاسـتها و برنامـه  . داننـد  ها به طور فزاینده منافع امنیت ملی خود را در قبال دسترسی به منـابع مـی   و امروز این دولت. پذیرفتند

ي توسـعه  دستیابی به رویکردها و مکانیزمهاي جدید بـه عنـوان مـدل پایـدارتر بـرا     . دستیابی به توسعه پایدار براي بقاء ضروري هستند
  .ضروري است

اسـت و اخیـراً توسـط دولـت مـورد       2002براي مثال آنچه در لیتوانی شایان توجه است تقویت استراتژي توسعه پایدار ملی در جـولاي  
توسـعه اقتصـادي پایـدار    . استراتژي براي اجراي روشمند و توأم با همکاري خط مشی ملی پایدار ضـروري اسـت  . تأیید قرار گرفته است

هدف اصلی توسعه پایدار در لیتوانی دستیابی به . ها و مناطق کشور اولویت اصلی توسعه پایدار لیتوانی است بر تعامل میان بخشمبتنی 
هاي توسعه اقتصادي و اجتماعی، همینطور کارایی مصـرف   مطابق با شاخص 2020میانگین کنونی کشورهاي اروپایی است که در برنامه 

سازي آلودگی محیطـی و   هاي آلودگی، تعهد به حداقل ستاندارهاي پذیرفته شدة اتحادیه اروپا مطابق با شاخصروي از ا منابع بدون زیاده
  .تأثیر آن بر تغییرات جو جهانی، آمده است

صنایع عنصـر سیسـتم پویـایی وسـیعتر     . توانند به عنوان واحدي مجزا در نظر گرفته شوند در زمینه توسعه پایدار شرکتهاي صنعتی نمی
هاي مختلف چنین سیستمی و توانایی بکـارگیري   استفاده از رویکرد سیستمی براي درك تعاملات پیچیده میان بخش. شود سوب میمح

در تجزیه و تحلیل اجراي توسعه پایدار در سـطح  . سازد حیاتی است هاي مؤثرتر که توسعه صنعتی را به شیوه پایدار ممکن می استراتژي
سـازمانهاي  . شـود  پذیر مـی  امکان) اصل سودآوري (و شرکتها، تنظیم اصول مدیریت توسعه پایدار اجتماعی خرد در سازمانهاي اقتصادي 

  :اقتصادي و شرکتها نهایتاً بایستی موارد زیر را مد نظر داشته باشند
  .تجارت و محیط باید به همدیگر کمک کنند، ولی همدیگر را محدود یا ویران نکنند) الف
  .پذیر است با مشارکت در توسعه پایدار اجتماعی امکان سودآوري سازمانها) ب
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هاي محیطی و توسعه پایدار و در استفاده از فرصتهاي توسـعه صـنعتی پایـدار برنامـه      به منظور حمایت از صنایع در سازگاري با چالش
  .ملی توسعه صنعتی پایدار در لیتوانی ارائه شده است

  :ماعی به شرح ذیل عملی استاصول مدیریت در مدیریت توسعه پایدار اجت
  نگرش بین بخشی ) الف
  مشارکت اجتماعی) ب
  نگري آینده) ج
  استفاده اثربخش از منابع طبیعی) د
  اي و جهانی ارزیابی اثر فعالیتهاي محلی، منطقه) ه
  ریزي برنامه) و
  گرا تفکر کل) ز

اجـراي  . اي به آماده کردن اسـتراتژیهاي جوامـع پایـدار داشـت     گیري توسعه پایدار باید توجه قابل ملاحظه با توجه به ساز و کار تصمیم
جوامع پایدار دیگري براي برقراري جامعه پایدار شـروع بـه توسـعه     -1: شود تا موفق استراتژي جوامع پایدار در جامعه خاص موجب می

اي با جامعـه جهـانی    و در نتیجه جوامع منطقه -3اي پایدار را ایجاد خواهند کرد  و به تبع آن این جوامع پایدار جامعه منطقه -2نمایند، 
  .پایدار متحد خواهد شد

  .عملی خواهد شد) پایداري(به جهانی ) پایداري(در واقع توسعه گام به گام از سطح محلی 
نی و انسـا ) پایـدار (هـاي اقتصـادي بهداشـت، امنیـت      گرا، سیستم گرا و زیست محیط در نتیجه آن تئوریهاي اقتصادي و مدیریتی جامعه

  :شود این تئوریها به شرح ذیل بحث می. اکولوژیکی امروز را تشویق و تغییر خواهد داد
  .کند کارکردهاي محیطی و رفاه در کل، که استفاده از چهار شکل سرمایه را ایجاد می -
  مؤسسات اجتماعی با کارکردهاي خوب و مناسب -
  ارهاي نظارتی اثربخش در اجراي وظایف توسعه پاید سیستم -
  .عدالت اجتماعی که منجر به رشد رفاه انسانی خواهد شد -
  کاربرد مفاهیم قلمرو محیطی و آثار زیست محیطی -3

توان از دو مفهوم قلمرو محیطـی    شود می به منظور دستیابی به پاسخ مناسب در اینکه چطور اهداف پایداري توسعه اقتصادي ارزیابی می
هاي توسـعه در   وابق آنها مشخص است، توجه عمیقی به افزایش تولید و مصرف در شمال و دیدگاهس. و آثار زیست محیطی استفاده کرد

. شـود  هاي، منابع متعدد مهم در سطح ملی تجزیه و تحلیل می تري است که در آن بخش رویکرد پیچیده» قلمرو محیطی«. جنوب دارند
، منـابع توأمـاً در یـک    » آثـار زیسـت محیطـی   «ایسه با آن در مفهوم در مق. شود در عمل با مشکل مواجه می» قلمرو محیطی«بنابراین 

علاوه بر آن آثار زیسـت محیطـی چالشـهاي پایـداري را در تغییـر      . گردد آوري می شود و در سطح مطلوب جمع شاخص منفرد آورده می
طبیعی و توجه به میزان جذب ضـایعات در  استفاده مطلوب مردم از زمین و آب و دیگر منابع «کند که  کند، و بیان می بیشتر، ایجاد می

  .»استفاده از آن ضروري است
کنـد بلکـه تنهـا     اي بـراي تضـمین پایـداري ایجـاد نمـی      یافته بدیهی است مفاهیم قلمرو محیطی و آثار زیست محیطی سناریوي توسعه

وسیله تشکیلات واقعـی تکمیـل شـود و مصـرف     در آینده این ارزیابی باید ب. کند را ایجاد می» اصل اجرا«چهارچوب اولیه هدایت مبناي 
  .کمیت منابع جهان، صورت پایدار صورت گیرد

رییـز، واکرناگـل   (ارائه شده و بعدها توسط واکرناگل  توسعه یافتـه اسـت   ) 1992(ایده اصلی مفهوم آثار زیست محیطی به وسیله رییز  
بر استفاده از منابع زمین، تجمیع ضایعات، مصرف خـدمات طبیعـی،    مهیا کردن زمینه براي هر فرآیند، فعالیت و منطقه منفرد،). 1994

تواند به معیار یک بعـدي تبـدیل شـود، نوعـاً در      شود می گذارد و این اثر پیچیده که بوسیله استفاده از منابع و محیط ایجاد می تأثیر می
  .شناسی نقشه زمین باید به شکل محاسبه شده ارائه شود زیست

ها، زمینهاي آمـاده، مراتـع و چراگاههـا،     آسیب دیده، باغ/ زمین مطلوب: هاي محاسبه شده شناسائی شده است ویهشش طبقه زمین با ر
  . زا زا و قلمرو دریایی انرژي جنگل، زمین انرژي

 8/1دهد که متوسط آثـار زیسـت محیطـی اکولوژیـک در جهـان حـدود        استفاده از این روش براي توزیع زمین به نسبت افراد نشان می
. هکتار بـه نسـبت سـرمایه رسـیده اسـت      5الی  3آثار زیست محیطی در اغلب کشورهاي توسعه یافته به . هکتار به نسبت سرمایه است
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بایـد بـه خـاطر داشـت کـه منـاطق       . هکتار به نسبت سرمایه است 4/0درحالی که در کشورهاي توسعه نیافته مانند هند این نسبت به 
و بر مبناي این ادعا ظرفیت اکولـوژیکی از  . اند هاي اکولوژیک محلی، تجاوز کرده ار زیست محیطی ظرفیتهاي آث توسعه یافته از محدوده
  .رود حساب جهانی فراتر می

 ,Wackernagel(هاي تولیدي واقعی منطقه، در حال وقـوع اسـت    یعنی نقشه زمین» قلمرو اکولوژیک بالقوه« تلاش براي محاسبه 
Bees, 1996 .(همچنین در مقایسه آثار . هکتار در معیار جهانی تنزل پیدا کرده است 5/1هکتار به  6نقشه زمین از  در طول یک قرن

» شکسـت اکولـوژیکی   «یعنـی مـا بـا    . اند به نسبت سرمایه تخطی کرده) 3/0=8/1-5/1( 3/0زیست محیطی با قلمرو اکولوژیکی، زمین 
  شود انگلی  زندگی انسانی بیان میو روش  -ایم، که تحت عنوان شاخص کمی غیر پایداري  مواجه شده

  
  : وجود دارد» آثار زیست محیطی«انتقادهایی نسبت به مفهوم 

آثار زیست محیطی شاخص یک بعدي است، و اثر زیست محیطی کل را به طور مستقیم و غیر مسـتقیم در ارتبـاط بـا مصـرف     : نخست
براي انجام این محاسبه، طبقات مصرفی مختلف باید به . آورد ه دست میکند و بر آن اساس شکل نقشه زمین استفاده شده را ب جمع می

هاي محلی انواع زمـین و اسـتفاده از زمـین کـه ممکـن       بدیهی است این دگرگونی هرگز به عنوان ویژگی. طبقه نقشه زمین تبدیل شود
  .شود است فراموش بشود، کامل نمی

بـا ایـن حـال آثـار     . و نباید به معنی استفاده حداقل از زمین تلقـی شـود  . ن استاي در مورد نقشه زمی آثار زیست محیطی؛ فرضیه: دوم
  .شود زیست محیطی، میان استفاده پایدار یا ناپایدار از زمین مطابق تعریفی که ارائه شد تفکیک قائل نمی

ت محیطـی، محاسـبات دقیـق نقشـه     این عنصر از آثار زیس ـ. محیطی با ارزیابی اثر محیطی مصرف انرژي سر و کار دارد آثار زیست: سوم
شود، ضروري است ولی نقشـه   که بوسیله سوخت استخراج شده، ایجاد می CO2گیرد که براي ترکیب  زمین تولید را در بر می) جنگل(

CO2  بوسیله جنگل تنها یکی از ترکیباتCO2 هاي زمین بزرگ ضروري است باشد و علیرغم آن براي نقشه می.  
  .گیرد کولوژیکی عنصر آبهاي پرورش ماهی را که خیلی براي مناطق حیاتی است در بر نمیمحاسبه آثار ا: چهارم
  .کند منعکس نمی CO2آثار اکولوژیکی آلودگی محیطی را به جزء : پنجم
رار براي محاسبه آثـار اکولـوژیکی مـورد اسـتفاده ق ـ    ) اي و محلی جهانی، منطقه(از نقطه نظر محیطی انتخاب ویژگی ابعاد فضایی : ششم

  .شود هاي محیطی تعیین می گیرد به ویژه وقتی که موانع ملی بوسیله ماهیت ژئوپولتیکی و فرهنگی به جاي جنبه می
متد آثار . تواند به عنوان یک شاخص عینی تفسیر شود کند بنابراین نمی محیطی تمایلات ضد تجاري را مشخص می به آثار زیست: هفتم

  .گیرد کشورها و مناطق را در ارتباط با سهم منابع محیطی و اکولوژیکی نادیده میمحیطی در کل مزایاي تطبیقی  زیست
اي آن در زمـان و مکـان    آثار اکولوژیکی یک شاخص ایستا است و اطلاعاتی را در مورد نرخ سیستمهاي طبیعی و ظرفیت حاشیه: هشتم

  .کند مختلف ارائه نمی
  :کنید محیطی به موارد زیر توجه براي محاسبه آثار زیست

محیطی کـه اسـتفاده پایـدار و ناپایـدار از زمـین را بـه نسـبت افـراد          ها در مقایسه آثار دوگانه زیست از اشکال واقعی به جاي فرضیه -1
  .کند استفاده شود منعکس می

  .محیطی باید انعطاف لازم وجود داشته باشد در محاسبه آثار زیست -2
  .محیطی پاسخگو باشد د و واقعی آثار زیستهر کسی باید نسبت به ارزش منحصر به فر -3
کنـد روش بهتـري اسـت و     استفاده از روش سناریو که امکان بررسی فرآیندهاي پیچیده را تحت شرایط تغییرات بـزرگ فـراهم مـی    -4

  .سازي باید براي واقعی کردن نتایج معتبر اقتصادي استفاده کرد همچنین از روش مدل
  :شود ولوژیکی به شرح زیر تعریف میمطابق مفهوم آپسکور  قلمرو اک

میزان کل ظرفیت جذب آلودگی زمین، منابع تجدید ناپذیر انرژي، سرمایه، زمین، آب و جنگل توسط انسانها، و ایجاد و حفـظ ظرفیـت   
فهوم در هـر زمـان   این م. مند شوند الذکر بهره طبیعی آن براي نسلهاي آینده، طوري که نسلهاي آینده نیز به میزان مساوي از منابع فوق

  .تواند با این سیستمها سازگار باشد سیستم اکولوژیکی زمین می. دهد محدودیتهاي میزان فشار محیطی را نشان می
بایـد ابـزاري ضـروري بـراي تقویـت      »  مفهوم در حـال ظهـور  «ساز و کارهاي افزایش مالیات بر منابع بر اساس قلمرو محیطی به عنوان 

  .ته شودتوسعه پایدار در نظر گرف
  ):sips et al. 1994/5(اي است  ایجاد مفهوم عملیاتی قلمرو محیطی مستلزم رویکرد سه مرحله
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  تعیین تقاضاي انسانها براي کارکردهاي محیطی -1
  تعیین عرضه پایدار کارکردهاي محیطی -2
  سازگاري بین عرضه و تقاضا -3

بـراي  . ون تعیین سهم قلمرو اکولوژیکی در جهـان ممکـن نخواهـد بـود    هاي حمایت مؤثر از محیط، بد بدون شک آماده کردن استراتژي
  :هاي زیر ضروري است فرض محاسبه قلمرو اکولوژیکی پیش

  .منابع تجدیدپذیر  باید به میزانی استفاده شود که آسیب جدي به محیط وارد نکند -
  .منابع تجدیدناپذیر  در یک سیستم محدود باید مورد استفاده قرار گیرد -
  .شود تا افراد از ترکیبات بالقوه محیطی خطور نکنند نرخ آلودگی موجب می -

افـزون بـر آن مفهـوم قلمـرو     . گیـري اسـت   هـاي کمـی قابـل انـدازه     بنابراین قلمرو اکولوژیکی به لحاظ ماهوي محدود، و از طریق روش
شـود، پیشـنهاد    ه ساکنان کشور دیگر مصرف میاکولوژیکی فرصتی را جهت تعیین اینکه چه میزان از قلمرو محیطی یک کشور به وسیل

  .کند گیرد و متوسط مصرف ملی هر فرد را مشخص می این امر از طریق مقایسه استفاده جهانی از منابع فردي صورت می. کند می
ر مـورد قلمـرو   کشورهاي غنی بایـد ادعـاي خـود را د   . شود دهد که از آن به میزان مساوي استفاده نمی ارزیابی قلمرو محیطی نشان می

  .پذیر است جبران جزئی و کلی این کمبود از طریق افزایش اثربخشی اقتصادي امکان. محیطی تخصیص یافته به آنها کاهش دهند
  اصول تئوریکی محاسبه قلمرو محیطی براي منابع فردي -4

در سـی کشـور   » توسـعه پایـدار اروپـا    زمـین بـراي  «به عنوان یک پروژة »  دوستداران زمین«المللی  تقسیم محلی سازمان محیطی بین
مشخص کردن آیندة تولید و » دوستداران زمین«هدف . اجرا شده است 1995-96و مناطق اروپاي شرقی و مرکزي در  EFTAاروپایی 

بـا مشـارکت در ایـن    ). Towards sustainable Europe, 1995(و ارزیابی قلمرو محیطی آنها بـود   2010مصرف اروپا تا سال 
  .فرصت مناسب براي اقتصاددانان خارجی ایجاد شد تا اصول تئوریکی محاسبه قلمرو محیطی را براي منابع فردي بهبود دهندپروژه 

مطرح شد که عمدتاً بر اساس دسترسی بـه منـابع نبـود، بلکـه اثـر      » دوستداران زمین«محاسبه قلمرو محیطی در پروژه ابتدا به وسیله 
در طی یک رشته مباحث علمی بسیاري از شاخصهاي محیطی پیشنهاد شد که اتمام . داد توجه قرار میاستفاده ازمنابع محیطی را مورد 

درصـد همـه    90این مقاله تجزیه و تحلیل گروهی از شاخصها را کـه حـدود   . کرد منابع و همین طور سطح آلودگی منابع را ارزیابی می
  .دهد طور استفاده از منابع را توأماً شرح می گیرد و همین منابع جاري را در فرآیندهاي صنعتی در بر می

مشکل اصلی مرتبط با بخش انـرژي  »  اي خانه اثر گل«دهد که  شود نشان می وقتی عرضه انرژي در قلمرو محیطی محاسبه می: انرژي -1
در تـلاش بـراي   . کنـد  مـی باشد و مبنایی را براي محاسبه قلمرو محیطی ارزش جهانی در نظر گرفته شده براي انرژي، فـراهم   مدرن می

اسـت   0/10Cپذیري در طی یک دهـه   اند که افزایش درجه پایان ، دانشمندان توافق کرده»اي اثر گلخانه«محدود کردن پیامدهاي منفی 
تجـاوز   ppm 550توانـد از   در جـو نمـی   CO2به این معنی که مقدار . دهد افزایش نشان می 20Cکه در مقایسه با سطح قبل صنعتی 

در واقـع اینکـه تـا سـال     . درصد در سطح جهان صورت گیـرد  2الی  1حداقل  CO2نابراین در شرایط کنونی باید کاهش سالانه ب. کند
علیـرغم اینکـه   . تن در سرمایه برسد غیر واقعی است و نیاز به تغییـر مناسـب در اهـداف دارد    7/1به CO2سطح مطلوب انتشار  2010

تواند بدون تغییر سیسـتم   است ولی توسعه پایدار نمی) پایدار(جاري انرژي به منابع تجدیدپذیر  مهمترین عنصر این سناریو تبدیل منابع
  .انرژي جهانی به انرژي پایدار، تحقق پذیرد

آن در پوششهاي یخـی و برفـی   % 85درصد از عرضه آب، متعلق به آبهاي پرورش ماهی است و تقریباً  5/2تنها : آبهاي پرورش ماهی -2
هزار کیلـومتر مکعـب از    14و بیش از . دانند از آن چطور باید استفاده کرد ه، که مردم قادر به استفاده از آن نیستند و نمیدائم جمع شد

  ).Prust 1995(اکولوژیکی اختصاص دارد  -آب پرورش ماهی بلااستفاده  است زیرا قسمت اعظم این آب به بقاء سیستمهاي طبیعی
دهـد، خیلـی    آب که نسبت میان آب مصرف شده و آب بالقوه براي پـرورش مـاهی را نشـان مـی    در تعدادي از کشورها شاخص مصرف 

یعنـی  (براي مثال مصـرف ناپایـدار آب   . گاهاً برابر با یک یا بیش از آن است در اینجاست که از قلمرو محیطی تخطی شده است. بالاست
از % 60تـر از ذخیـره آبـی اسـت کـه در طـی زمـان، تقریبـاً          ریعس) وضعیتی که در آن استخراج آب از منابع زیرزمینی آب بیشتر است

  .اند میلیون نفر استفاده کرده 140شهرهاي بزرگ اروپا با جمعیتی بالغ بر 
لـیکن از طریـق جـو    . قلمرو آبهاي پرورش ماهی باید براي هر منطقه به طور جداگانه محاسبه شود این امر بسیار پیچیده و مشکل است

  .شود لوژي آب، گیاهان منطقه، و ظرفیت جریانهاي آبهاي زیرزمینی و آبهاي سطحی تعیین میمحلی سیستم هیدرو
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بنـابراین اسـتفاده از منـابع    . پذیري مداوم عرضه منـابع اسـت   استخراج منابع تجدیدناپذیر به معنی پایان: منابع طبیعی تجدیدناپذیر -3
توانـد از مصـرف آن    ه هر حال سیاست پایداري منابع تجدیدناپذیر به آسانی نمـی ب. تواند پایداري به دنبال داشته باشد تجدیدناپذیر نمی

وضـعیت کنـونی مصـرف    . کند ولی مصرف هوشمندانه و اقتصادي آن عرضه کافی آن را براي نسلهاي آینده تضمین می. جلوگیري بکند
. کننـده اسـت   ناپذیر براي طبیعت مخـرب و ویـران  طوري که استخراج امروزه منابع تجدید. منابع تجدیدناپذیر با یک معضل روبرو است

هـاي محیطـی آن    منابع طبیعی تجدیدناپذیر براي مثال بـراي فلـزات، از طریـق کمبـود آنهـا و هزینـه      » قلمرو محیطی«ظرفیت دامنه 
مسـئولیتی و  بـراي مثـال مصـرف انـرژي، سـطح بـی       (گیرد  این محاسبه که از مرحله استخراج تا استفاده را در بر می. شود مشخص می

% 50سـال آینـده    50الـی   30دهد که جریان جهانی چنین مواردي باید تا  محاسبات نشان می). شود داروي سمی براي محیط تلقی می
  ).Henterberg . Scbmited-Bleek , 1999(کاهش یابد 

کشـورهاي  . ان کشـورها توزیـع شـود   کند که کمیت بالقوه ذخیره شده به طور مساوي می بخاطر داشته باشید که اصل عدالت ایجاب می
از ) ولـی قابـل تجدیـد   (اگر استفاده از منـابع تجدیـد ناپـذیر   . درصد کاهش دهند 90الی  80صنعتی بایستی استفاده از منابع متعدد را 

ی تولیـد  و منجر بـه اسـتفاده بهینـه از منـابع و افـزایش کـارآی      . طریق غیر مادي کردن جریانهاي مادي، در فضاي تکنیکی افزایش یابد
  ). Haffren, 1988(اکولوژیکی کالا نشده و نهایتاً منجر به بهره مندي بیشتر جامعه از آن خواهد شد   

از چشم اندازهاي گیـاهی، بـاتلاقی، خشـکی،    % 78زمین باید به عنوان منبع محدود در نظر گرفته شود زیرا حدود : منابع کشاورزي -4
امروزه تقریباً از همه زمینهـاي  ).  Clevelan, 1999(ارند که براي کشاورزي مناسب نمی باشدسنگی، داراي شیب، و یا در سایه قرار د

هکتـار بـه نسـبت    % 24آن تقریبـا  ).  Biswas 1994.(شـود  میلیون هکتار است استفاده می 43/1475قابل کشت در جهان که حدود 
  .سرمایه را در بر می گیرد

. میلیـون هکتـار در سـال ناپایـدار میباشـد      16هش پتانسیل زمینهاي قابل کشـت در حـدود  روشهاي معاصر و رایج تولیدات زمین با کا
ادامـه یابـد زمینهـاي مناسـب بـراي       2025اگـر ایـن رونـد تـا     . درصد هکتار قابل دسترس خواهد بـود  22تنها  2010بنابراین تا سال 

  .نی زمین کاهش خواهد یافتمیلیو 4/8درصد هکتار در سرمایه براي کل جمعیت  17فعالیتهاي کشاورزي به 
  :هاي زیر باید مورد توجه قرار گیرد فرض به منظور محاسبه قلمرو محیطی و قابل دسترس براي کشاورزي پیش

شود که مستلزم عرضه غذا بـه جمعیـت کشـور مـی باشـد و در سـطح اقلـیم مختلـف          ـ قلمرو محیطی به عنوان نقشه زمین تعریف می
  . محاسبه می شود

. ن غذاي مردم مشکلی جهانی است و یکی از مهمترین معضلاتی است که در تأمین آینده غذایی خود را نشـان خواهـد داد  ـ مشکل تامی
  . کشاورزي باید پایدار باشد به شیوه اي که هیچ زمین قابل کشتی تلف و ضایع نشود. این نکته باید مهمترین اولویت باشد

ر گیرد و باید در نظر داشت که هر میزان حفاظت از آن به همان میزان غذاي ما را تامین ـ زمین به عنوان منبع حفاظتی مورد توجه قرا
  .می کند و این امر می تواند عدم اطمینان و تنشهاي انسانی را کاهش دهد

ز محـیط  ـ باید توجه داشت که ده درصد از زمینی که اکنون استفاده می شود براي باز چرخه کشاورزي و جنگل و به منظور حفاظـت ا 
  .رها شده است

کـاهش یافتـه    3/2مطابق محاسبه متخصصین سرمایه طبیعی جهان، نقشه هاي جنگل از زمان شروع عصر کشاورزي : منابع درختی -5
میلیـون هکتـار را در بـر مـی      3604سطح زمین یعنی تقریبا  4/1بنابراین امروزه جنگلها تنها ) Mather- chapman 1995(است 
از سـال  . اند شود ولی در مقایسه با دیگر زمینها با نرخ سریعتري از بین رفته اطق پر باران تقریبا نصف آن را شامل میجنگلهاي من. گیرد

  .حدود نصف جنگلهاي مناطق باران زا کاهش یافته است 1950
ز جنگـل ارزشـی حـدود    بخاطر داشته باشید که جنگل در حفظ زندگی زمین حیاتی است دانشمندان محاسبه کرده اند که یک هکتار ا

  ). Costansget et.al., 1997(دلار آمریکایی براي انسان سودمند است    965
بنابراین ما ابتدا باید مدیریت جنگل پایدار و همچنین حرکت در جهت وظایف حفاظتی از جنگل و ارزش شکل گیـري محـیط و مزیـت    

  .اجتماعی عمومی را بهبود بخشیم
میلیـون هکتـار از    2173و در مقابـل  . جهان نشان می دهد که ماحق بریدن درختان جنگل را نـداریم  محاسبه قلمرو درختان در سطح

تنـوع  . میلیون هکتـار از جنگلهـاي کنـونی بایـد پایـدار باشـد        1431قطع درختان جنگل از باقی مانده . جنگل پیشین مسئول هستیم
متـر مکعـب از    2این میزان نشان می دهد کـه تقریبـا   . د محافظت شودزیست محیطی نباید ویران شود و پتانسیل آنها براي ذخیره بای

  .درخت از هر هکتار از جهان می تواند بریده و استفاده شود
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  اهمیت مدیریت در اسلام  
  

ینٌ      و قالَ المْلک ائتُْونی بِه أسَتخَْلصه لنَفْسی فَلمَا کَ«: می فرماید 57تا  54آیات : خداوند در سوره یوسف وم لـَدینا مکـ ک الیْـ لَّمه قـالَ إنَِّـ
نْ      * خَزائنِ الأَْرضِ إنِِّی حفیظٌ علیم  قالَ اجعلنْی على* أمَینٌ یب بِرحَمتنـا مـ ثُ یشـاء نُصـ و کَذلک مکَّنَّا لیوسف فی الأَْرضِ یتبَوأُ منهْا حیـ

را نزد من آورید تـا وى را  ) یوسف(او : گفت) مصر(؛ ملک »و لأَجَرُ الْآخرَةِ خیَرٌ للَّذینَ آمنُوا و کانُوا یتَّقُونَ* محسنینَنَشاء و لا نُضیع أجَرَ الْ
گفت تـو امـروز نـزد مـا     (ملک به عقل و درایت او پى برد و (با او صحبت کرد ) یوسف نزد وى آمد و(مخصوص خود گردانم هنگامى که 

و اینگونه مـا  . قرار ده که نگهدارنده و آگاهم) مصر(گفت مرا سرپرست خزائن سرزمین ) یوسف. (عالى دارى و مورد اعتماد هستى منزلت
ما رحمت خود را به هر کس ) کرد و تصرف مى(گزید  خواست در آن منزل مى قدرت دادیم که هر گونه مى) مصر(به یوسف در سرزمین 

اند و پرهیزگارنـد   و پاداش آخرت براى آنها که ایمان آورده. کنیم بخشیم و پاداش نیکوکاران را ضایع نمى ىم) و شایسته بدانیم(بخواهیم 
  . بهتر است

  
کنـد،   توان از نظر دور داشت، آیات فوق نیز اشاره به همین حقیقت مى اهمیت ویژه مسائل اقتصادى را در سرنوشت اجتماعات هرگز نمى

دانست هر گـاه بـه آن سـر و سـامان دهـد قسـمت عمـده         ستها انگشت روى خزانه دارى گذاشت، زیرا مىچرا که یوسف از میان تمام پ
در روایـات  . تواند سازمانهاى دیگر را کنتـرل کنـد   نابسامانیهاى کشور باستانى مصر، سامان خواهد یافت، و از طریق عدالت اقتصادى مى

یکى از دو پایه اصلى زنـدگى مـادى   ) ع(ده است از جمله در حدیث معروف على اى به این موضوع داده ش اسلامى نیز اهمیت فوق العاده
مسائل اقتصادى قرار داده شده است، در حالى که پایه دیگر علـم و دانـش و آگـاهى شـمرده شـده      ) قوام الدین و الدنیا(و معنوى مردم 

  )372نهج البلاغه، حکمت . (است
  

اند، و به همین دلیل از دشـمنان   این بخش از زندگى فردى و اجتماعى داده نادیده گرفته گرچه مسلمین تاکنون اهمیتى را که اسلام به
شود، ایـن امیـد را بـه وجـود      اند، اما بیدارى و آگاهى روز افزونى که در قشرهاى جامعه اسلامى دیده مى خود در این قسمت عقب مانده

یک عبادت بزرگ اسلامى تعقیب کننـد و بـا نظـام صـحیح و حسـاب شـده        آورد که در آینده کار و فعالیتهاى اقتصادى را به عنوان مى
یم   «گویـد  ضمنا تعبیر یوسف که مى. رحم اسلام از این نظر جبران نمایند ماندگى خود را از دشمنان بى عقب یظٌ علـ ی حفـ دلیـل بـر   » إنِِّـ

براى پذیرش یک پست حساس اجتماعى کافى نیسـت  دهد که پاکى و امانت به تنهایى  اهمیت مدیریت در کنار امانت است، و نشان مى
ایم کـه   و ما بسیار دیده. قرار داده است "حفیظ "را در کنار "علیم "بلکه علاوه بر آن آگاهى و تخصص و مدیریت نیز لازم است، چرا که

  ! یشتر استخطرهاى ناشى از عدم اطلاع و مدیریت کمتر از خطرهاى ناشى از خیانت نیست بلکه گاهى از آن برتر و ب
دهند و حد اکثر کشـش فکـر    دانیم چرا بعضى مسلمانان به مساله مدیریت و آگاهى هیچ اهمیت نمى با این تعلیمات روشن اسلامى نمى

در دوران حکومتشـان نشـان   ) ع(و علـى  ) ص(آنها در شرائط واگذارى پستها، همان مساله امانت و پاکى اسـت بـا اینکـه سـیره پیـامبر      
  . دادند ه مساله آگاهى و مدیریت همانند امانت و درستکارى اهمیت مىدهد، آنها ب مى
  

خواهد انسانهاي دیگر را اداره کند یعنی وقتی که موضوع رشد، اداره انسانهاي دیگر باشـد   رشد یعنی قدرت مدیریت، وقتی که انسان می
تـرین   دقیق. شود نامیده می "امامت  "و به تعبیر رساتر  "هدایت  "نامیم، این نوع از رشد در اصطلاح اسلامی  آنرا مدیریت و رهبري می

  . شود همین کلمه رهبري است اي که بر کلمه امامت منطبق می کلمه
. نبوت، ابلاغ، اخبار، اطلاع دادن، اتمام حجت و راهنمـائی اسـت  . فرق نبوت و امامت در اینست که نبوت راهنمائی و امامت رهبري است

اش بیش از این نیست که راه را نشان دهد، ولی بشر علاوه بر راهنمائی بـه رهبـري نیـاز     وظیفه. دهد را نشان میکند؟ راه  راهنما چه می
نبوت . یعنی نیازمند است به افراد یا گروه و دستگاهی که قوا و نیروهاي وي را بسیج کنند، حرکت دهند، سامان و سازمان بخشند. دارد

  . بزرگ هم نبی و هم امام هستند  پیغمبران. مامت رهبري است و منصب دیگري استراهنمائی است و یک منصب است، اما ا
  

و هـر دو شـأن را     امـا پیغمبـران بـزرگ هـر دو منصـب     . نبودند، رهنما بودند ولی رهبر نبودنـد   پیغمبران کوچک فقط نبی بودند و امام
. خـاتم الانبیـاء رهنمـاي رهبـر اسـت     . ر کدام رهنما و رهبرانـد ابراهیم، موسی، عیسی ه. هم شأن راهنمائی و هم شأن رهبري. اند داشته

  . جاي شایسته خود را دارد  کند و در معارف شیعه این اصل قرآنی قرآن مجید بر این اصل بسیار تکیه می
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ناسـد از  ش مـی   شناسد، رهبریی کـه بشـریت   کند مافوق رهبري است که بشریت می بحث می  البته آنچه قرآن تحت عنوان رهبري از آن
کند ولی منظور قرآن از رهبري، علاوه بر رهبري اجتماعی رهبـري معنـوي یعنـی رهبـري      حدود رهبري در مسایل اجتماعی تجاوز نمی

  . بسوي خدا است و آن خود حساب دقیق و حساسی دارد و از رهبریهاي اجتماعی بسی دقیقتر و حساستر است
؛ خداونـد ابـراهیم را در مراحـل بسـیار     ..."»ابراهیم ربه بکلمات  و اذ ابتلی« ": گوید و میزند  قرآن کریم درباره ابراهیم حرف عجیبی می

ابراهیم از پیغمبرهائی است که سرگذشـت عجیبـی دارد و   ) 124/بقره. (مورد آزمایش قرار داد و ابراهیم از این آزمایشها پیروز بیرون آمد
در میان قوم بابل به نبوت مبعوث شد و یـک تنـه بـا    . یت و پیروزي را داشته استپیش آمده و در همه آنها کمال موفق  ها برایش آزمون

تبـر بـت شـکنی را    . بت بزرگ شکست  آمیز قوم خود که همه را فرا گرفته بود مبارزه کرد، همه بتها را به استثناي  عقائد منحط و شرك
  . ه و بت بزرگ سایر بتها را به این روز انداخته استاینکه بت ها با یکدیگر نزاع کرد  به گردن بت بزرگ انداخت، به علامت

  
کنند که ممکن نیست، جمادات بـا یکـدیگر بـه     زیرا فطرتا درك می. ابراهیم با این کار خود نیروي فطري عقلی خفته مردم را بیدار کرد

ابـراهیم  . موجودات لایشـعر فـرود آورد   این  آیند که پس چرا انسان عاقل شاعر مدرك، سر به آستان نزاع برخیزند، همین جا به خود می
تـوان گفـت در دریـائی، از آتـش انداختنـد ولـی او از        مکرر مورد غضب و خشم نمرود قرار گرفت تا آن جا که او را در گودالی، حتی می

و از طرف دیگر بـا  گشت،  از طرفی با عقائد منحط و خرافی و تقلیدي خود درگیر بود و پیروز می  ابراهیم. داشت سخن خود دست بر نمی
  نمرود درگیري شدید پیدا کرد و تا میان آتش رفت و درهمان حال یک آزمون عجیب الهی به سراغش آمد، یعنی از طرف خدا به امـري 

اش صادر شد این بود که فرزند جوان عزیـزت   تواند آنرا اطاعت کند، امري که درباره مأمور شد که جز یک تسلیم کامل هیچ نیروئی نمی
ابراهیم تصمیم به انجام اینکار گرفت و در آخرین مرحله که تصمیم ابراهیمـی ظهـور   . بدست خود در راه خدا باید فداکنی و سر ببريرا 

  . خواستیم همین بود یا ابراهیم تو عمل کردي و ما آنچه از تو می  کرد از جانب خداوند ندا رسید که
  

ابراهیم این منازل و مراحـل را طـی کـرد و پشـت سـر      . خواستیم کشتن فرزند از تو نمیخواستیم، ما  ما از تو همین حد از تسلیم را می
از نبوت و رسالت گذشت تا بـه رهبـري     ابراهیم. اینها بود که به او گفته شد اکنون شایسته امامت و رهبري هستی  گذاشت، بعد از همه

  . رسید
» سولا و اتخذه رسولا قبل ان یتخذه خلیلا و اتخذه خلیلا قبل ان یتخذه امامـا اتخذ االله ابراهیم نبیا قبل ان یتخذه ر« ": در حدیث است

شد و هنوز خلیل نبـود، و خلیـل االله شـد، و هنـوز امـام و        ابراهیم اول نبی بود و هنوز رسول نبود، رسول: ؛ خلاصه معنی حدیث اینکه"
  . رهبر نبود، بعد از همه اینها بمقام امامت و رهبري رسید

؛ و هنگامی کـه خداونـد ابـراهیم را بـا کلمـاتی      »و اذ ابتلی ابراهیم ربه بکلمات فاتمهن قال انی جاعلک للناس اماما« ": کریمه مفاد آیه
ابـراهیم همـه     پس از آنکـه : ، اینست که")124/بقره. (من تو را امام و پیشواي مردم قرار دادم: بیازمود و او همه را به اتمام رسانید، گفت

کرد و از همه آزمایشها پیروز و موفق بیرون آمد و باصطلاح فارسی از هفت خوان گذشت، مـا بـاو اعـلام کـردیم کـه هـم       مراحل را طی 
امامـت و رهبـري انسـانها، چـه در بعـد معنـوي و الهـی، و چـه در بعـد          . رسیده است که ما تو را امام و رهبر قرار دهیم  اکنون وقت آن

شـود، مـدالی کـه بـاین نـام بـه سـینه کسـی          واگـذار مـی    ی است که از طرف خدا بیـک انسـان  اجتماعی عالیترین درجه و مقام و پست
  . ابراهیم هم نبی و هم امام بود به همین جهت رهبر قوم خویش بود. چسبانند عالیترین مدالها است می
  

نبـوت و امامـت دو   . تر اسـت نداشـتند  نیست که انبیاء این منصب را کـه بـالا    اینکه نبوت، راهنمائی و امامت رهبري است، مقصودم این
منصب است که در انبیاء بزرگ هر دو منصب جمع است و در انبیاء کوچک یکی از آن دو، کما اینکه در ائمـه، امامـت و رهبـري هسـت     

پیغمبـر از    و ائمه مـردم را در همـان راه کـه   . راهی است که پیغمبر نمایانده است  ولی نبوت یعنی رهنمائی جدید نیست چون راه همان
دنیـاي امـروز بـه    . برند، این مفهوم امامـت از نظـر اسـلام اسـت     کنند و راه می دهند، بسیج می طرف خداوند ارائه کرده است، حرکت می

اسـت    ولی همین را که شناخته. یعنی تنها این جنبه و این بعد را شناخته است: مسأله رهبري و مدیریت تنها از جنبه اجتماعی مینگرد
  . دهد دهد و به حق اهمیت بسیار می همیت میبسیار ا

التـوراة و    الذین یتبعون الرسول النبی الامـی الـذي یجدونـه مکتوبـا عنـدهم فـی      «: قرآن مجید تعبیر عجیبی راجع به پیغمبر اکرم دارد
صـرهم و الاغـلال التـی کانـت     ا  الانجیل یأمرهم بالمعروف و ینهاهم عن المنکر و یحل لهم الطیبات و یحرم علیهم الخبائث و یضع عنهم

؛ این پیامبر امی که در تورات و انجیل از او یاد شده است، که آنها را به کار پسندیده فرمان می دهد و از کار ناپسـند منـع مـی    »علیهم
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و غلهـا را از مـردم بـاز    دارد  آنها بر مـی   نماید و بار سنگین را از دوش کند و پلیدیها را حرام می را بر آنها حلال می  کند و چیزهاي خوب
  )157/اعراف. (کند می

کدام بار سنگین و کدام غل و زنجیر؟ بارهایی از سنگ و یا غل و زنجیرهائی از آهن؟ از چـوب؟ نـه، بلکـه بارهـایی سـنگین از عـادات و       
اش جمـود، افسـردگی،    یجـه همانها که نت. خرافات و غل و زنجیرهاي روحی که بر نیروها و بر استعدادهاي معنوي بشر گذاشته شده بود

مجهز کـردن نیروهـا، تحریـک    . رهبري یعنی این. مدیریت اجتماعی یعنی این. پیغمبر این نیروهاي بسته را باز کرد. یأس و بدبختی بود
ت آنهـا، سـامان دادن، سـازمان بخشـیدن و حـرار       نیروها، آزاد کردن نیروها، و در عین حال کنترل نیروها و در مجراي صحیح انـداختن 

سازد، آن چنان که رسول اکـرم کـرد و ایـن معجـزه      ترین ملتها را می مدیریت صحیح از ضعیف ترین ملتهاي دنیا، قوي. بخشیدن بدانها
  . رهبري بود

  
اسـت کـه     اصل اول مربوط است به اهمیت انسان و ذخائر و نیروهائی که در او نهفته. اهمیت فوق العاده رهبري بر سه اصل مبتنی است

انسان به خود، به عظمت و شرافت خود و نیروهـاي عظیمـی کـه در او      در اسلام به مسئله متوجه کردن.  خود به آنها توجه نداردمعمولا
  . توجه شده است  است

گویـد انسـان بـر     مـی . فرشتگان را امر کردیم که به این موجود سجده کننـد   وقتی که انسان را خواستیم بیافرینیم: گوید قرآن مجید می
و خلق لکـم مـا فـی الارض    « ": آفریده شده است  گوید آنچه در زمین است براي انسان در تعلیم اسماء الهی پیشی گرفت، می  رشتگانف

؛ اي بشـر در تـو   »13/جاثیـه . ما فی السموات و الارض؛ آنچه در آسمانها و زمین است مسخر شما گردانید  سخر لکم«، »29/جمیعا، بقره
اصل دوم مربوط است به تفـاوت انسـان و   . خودت را با موجودات دیگر مقایسه نکن. آب و خاك هستی  مشتی چیزهاست، تو خیال نکن

  . تر از حیوان است  یعنی ضعیف: حیوان است از نظر مجهز بودن به غرائز با حیوان تفاوت دارد  حیوان، انسان با اینکه از جنس
  

  به مدیریت و رهبري از خارج ندارند، زیرا غریـزه کـارش راهنمـائی و رهبـري      دانیحیوانات به یک سلسله غرایز مجهز هستند و نیاز چن
  . کند مورچه به سلسله غرایزي مجهز است که بطور خودکار و اتوماتیک وي را در زندگی رهبري می. بصورت خودکار است

. کنـد  مورچه را به غرایز زندگی بیـان و تشـریح مـی   هاي نهج البلاغه موضوع مجهز بودن  از خطبه  السلام در یکی امیرالمؤمنین علی علیه
انسان با اینکه از نظر نیروها مجهزترین موجـودات اسـت و اگـر بنـا بـود بـا غریـزه رهبـري شـود          . سایر حشرات نیز بدین منوال هستند

و   ایت و رهبري کنند، فقیرتـرین حال از نظر غرایزي که او را از داخل خود هد  بایست صد برابر حیوانات مجهز به غرایز باشد، در عین می
  . نیاز دارد  لهذا به رهبري، مدیریت و هدایت از خارج. ترین موجود است ناتوان

دهیم متکی به اصل نیاز  و هنگامی که فلسفه بعثت انبیاء را مورد بحث قرار می. این همان اصلی است که مبنا و فلسفه بعثت انبیاء است
یعنی بشر موجودي است مجهز به ذخائر و منابع قدرت بیشمار و در عـین حـال، در ذات خـود فـوق     . بشر به راهنمائی و رهبري هستیم

داند که چگونه آنها را رهبري کند و  دارد و نه می  داند که چه خبر و سرگردان و خود از ذخائر و منابع وجود خود، نا آگاه، نه می العاده بی
. است که رهبري گردد، راه به او نشان داده شود و نیروهایش سامان یابد و سـازمان پیـدا کنـد   لهذا نیازمند . مورد بهره برداري قرار دهد

  . حرکت آورد  باید او را آزاد کرد و به
  

کند کـه اگـر کسـی بخواهـد بـر بشـر        یک سلسله اصول بر رفتار انسان حکومت می. اصل سوم مربوط به قوانین خاص زندگی بشر است
پـس  . مدیریت داشته باشد و وي را رهبري کند جز از راه شناخت قوانینی که بر حیات و بر روال زندگی بشر حاکم است، میسـر نیسـت  

موجـودي اسـت کـه    . و به پیشوا و پیشوائی نیازمند است  یروها مجهز است و به هدایت و رهبريبشر موجودي است که به یک سلسله ن
رهبري و به حرکت در آوردن و بهره برداري از نیروهاي وي تابع یک سلسله قوانین بسیار دقیق و ظریف است کـه شـناخت آن قـوانین    

  .کلید راه نفوذ در دلها و مسلط شدن بر انسانها است
  

  آشنائی با اصول مدیریت و رهبري در اسلام  راه هاي 
  

اگر انسان سیره اولیاء دین، مخصوصاً شخص رسول اکرم و امیرالمؤمنین را دقیق مطالعه کند، متوجه می شود که چقدر بر اصول دقیـق  
ن بود که کلیـد رمـز را در   این موفقیت به جهت آ. رهبري منطبق است، نتایج شگرفی که از رهبري خود در دنیا گرفته اند، سابقه ندارد
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از میان سیره هاي مختلف رسول خدا، . از جانب خداي انسان آمده بودند و خداي انسان کلید رمز انسان را در دست دارد. دست داشتند
قـاً  سیره آن حضرت در لشکرکشی و سیاست، در تبلیغ اسلام، در رفتار با دشمنان، با مشـرکین، بـا اهـل کتـاب و در خـانواده بایـد دقی      

  . مطالعه شود که هر کدام از آنها یک کتاب درس به ما می آموزند
به قدري روانشناس اسـت و بـه قـدري    . سیره عملی پیغمبر اکرم در رهبري و دستورهائی که در این زمینه می دهد خیلی عجیب است

معاذ بن جبل را براي تبلیـغ، هـدایت و   . داندمتد انسان اداره کردن را می . متوجه راه و رسم انسانها است که حدي بر آن متصور نیست
  . چند جمله دارد که براي همه ما دستورالعمل است در حالیکه اکثراً برخلاف رفتار می کنیم. رهبري و راهنمائی به یمن فرستاد

  
یگران را از خودت رنجیـده  ؛ آسان بگیر و سخت نگیر، مژده بده و د»یسر و لا تعسر، بشر و لا تنفر و صل بهم صلوة اضعفهم«: می فرماید

یعنی تو که اکنون بمنظور تبلیغ اسلام و دعوت مـردم بـه   . خاطر مکن و هنگام اقامه نماز جماعت مراعات حال ناتوان ترین مردم را بکن
ا رهبري اسلام و ترغیب و تشویق آنها بسوي اسلام بسراغ مردم می روي، بر آنها آسان بگیر، سخت نگیر، با سختگیري نمی توان کسی ر

دیگر اینکه به مردم بشارت بده، مزایاي دنیوي و اخروي اسلام را براي مردم بگو، نویدهاي اسلام را بر مردم عرضه کن، تمایل آنهـا  . کرد
  . را برانگیز، ترغیب شان کن

ه مسلمان که هنوز ذائقه شان از راه تخویف و ایجاد هراس وارد مشو، کاري نکن که مردم احساس تنفر کنند، هنگام نماز با این مردم تاز
تـو رعایـت حـال اضـعف را     . لذت عبادت را نچشیده است، و بعلاوه همه نوع افراد در میان مأمومین هست بعضی پیرند، علیلند، ناتوانند

. ه نگـو معمول بدار یعنی حساب کن در میان آنها از همه ناتوان تر کیست؟ وقتی که رکوع می کنی چهل تا سبحان ربی العظیم و بحمد
تو نماز خود را با او تطبیق بده، کسی را در نماز خواندن ناراحت نکن طریق دوم براي آشنایی با اصول رهبري اسلام مراجعـه بـه متـون    

اعم از آنچه در قرآن خطاب به پیامبران عموماً در روبرو شدن با امتهـا، و رسـول اکـرم خصوصـاً     . دستورهاي اسلامی در این زمینه است
  . امت اسلامی آمده استنسبت به 

  
و هم چنین دستورهایی که در باب نحوه امر به معروف و نهی از منکر و دستورهایی که در نحوه ارشاد جاهـل و وعـظ و انـدرز غافـل و     

یم و آنچه در زمینه شرایط تبلیغ و مبلغ وارد شده که همه آنها یک کتاب پر حجم می شود، و ما ناچاریم در اینجا به اشـاره قناعـت کن ـ  
  . بگذریم

مسائل رهبري با روان بشر سروکار دارد، جلب همکاري روانها و به حرکت در آوردن آنها به سوي هدفی مقدس و عالی مهارت و ظرافـت  
فوق العاده می خواهد، کار هر کس نیست، امروز پس از پیشرفتهاي حیرت انگیز روانشناسی و جامعه شناسی و بالاخره انسـان شناسـی   

سیره رهبري اولیاء خدا را مطالعه می کنیم می بینیم بر دقیقترین ملاحظات روانی و بر اصول دقیق علمی رهبـري منطبـق    هنگامی که
  . مردم آنچه داشتند در طبق اخلاص می گذاشتند. است، و به این ترتیب بود که می توانستند تا اعماق دلهاي مردم نفوذ کنند

بري دو سه مثال از سیره پیغمبر اکرم و از حسین بن علی علیه السلام براي نمونه عرض می شود براي آشنائی بیشتر با روش آنها در ره
که چگونه می شود مردي یتیم که در ابتداء حتی فامیل خود او با وي مخالفند بجائی می رسد و طـوري در قلبهـا نفـوذ مـی کنـد کـه       

به خدا قسم مـن  : ح مکه، وقتی از نزدیک رهبري پیغمبر اکرم را دید گفتابوسفیان متمدن و لااقل آشنا با تمدنهاي زمان در داستان فت
هم قیصر روم و دربار قیصر روم و هم دربار پادشاهان ایران را دیده ام ولی پیشوائی مانند این مرد که در میان مردم و اجتماع خود ایـن  

  ! چنین نفوذ داشته باشد ندیده ام
  

مـردم در فقـر و   . یار سخت، در وقتیکه قحطی شدیدي مدینه را از پا در آورده بود واقـع شـد  جنگ تبوك، جنگی است که در شرایط بس
فصل خرماپزان بود، تازه خرماها رسیده و مردم انتظار می کشیدند کـه از قحطـی در آینـد و باصـطلاح     . گرسنگی سختی بسر می بردند

پیغمبر اکـرم مصـلحت دیدنـد    . از ناحیه شمال یعنی روم پیش آمد در همین شرایط، داستان تهدید حوزه اسلام. شکمی از عزا در آورند
در چنـین  . و اعلام بسیج عمومی کردند، منافقین سعی بسیار کردند که کارشکنی کنند ولی موفق نشدند. که بمرز روم لشکرکشی کنند

  . لقب یافت) سپاه سختی( "لعسرة جیش ا "شرائطی پیغمبر سی هزار نفر را بسیج کرد، این سپاه از بس دچار مضیقه و سختی بود 
مسلمانان مرکب کافی نداشتند یعنی هر سه چهار نفر یک مرکب داشتند، آنقدر آذوقه کم داشتند که گاه با یک خرما قناعت می کردند 

م، بدنبالش بـه  ولی چون رهبر گفته بود بروی. و گاه یک خرما را یک نفر به دهان می گذاشت، مقداري می مکید و باقی را بدیگري میداد
سه نفر قبلاً تخلف کرده بودند، به پیغمبـر گفتـه شـد    . ابوذر سوار شتر لاغري بود با این شتر لاغر هر چه می آمد نمی رسید. راه افتادند
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 اگر خیري در او باشد خدا او را به ما می رساند و اگر خیري در او نیست بهتر کـه ایـن نقطـه ضـعف در میـان مـا      : فرمود. فلانکس رفت
نباشد، نفر دوم رفت، نفر سوم رفت و درباره آنها هم رسول خدا همان جمله را تکرار کرد، گفتند یا رسول االله ابوذر هم رفت، بـاز همـان   

  . جمله را تکرار فرمود
بـه  . ه مـی رفـت  در این هواي گرم پیـاد . ابوذر پیاده شد بار و بنه را بدوش گرفت. اما ابوذر تخلف نکرده بود، شترش از حرکت مانده بود

  . نقطه اي از سنگلاخهاي راه تبوك رسید
آن را پـر  . به جائی رسید که لابلاي سنگها از بارانی که قبلاً آمده بود آبی جمع شده بود، آب نسبتاً سردي بود، مشکی همراه خود داشت

یا رسـول  . یاهی افتاد که از دور می آیدآب کرد و آب سرد را بدوش کشید و راه افتاد لشکر اطراق کرده بود یکدفعه چشمشان به یک س
  . سیاهی نزدیک شد و نزدیکتر آمد. باید ابوذر باشد: فرمود. االله یک سیاهی از دور می آید

بله، ابوذر بود، اما آن چنان گرما، و گرسنگی و خستگی بر این مرد اثر گذاشته بود که صورت و چهره اش سیاه و لبهایش مثل دو چـوب  
با صداي ضـعیفی  . فرمود زود به او آب برسانید. دید از تشنگی دارد هلاك می شود. غمبر اکرم به چهره اش نگاه کردپی. خشک شده بود

فکر کردم خوب اسـت اول حبیـبم پیغمبـر بنوشـد     . پس چرا ننوشیدي؟ گفت آب سردي بود، خواستم بنوشم. آب همراهم هست: گفت
  . بعد من

  
یبی به دنبال دارد مسلمین بدون اینکه جنگی رخ دهد برگشتند، مـردم منتظـر بودنـد ببیننـد     مراجعت آن سه نفر دیگر نیز داستان عج

پیغمبر اکرم درباره متخلفین چه تصمیمی می گیرد؟ یا رسول االله با این متخلفین چه کنیم؟ فرمود معاشرت با آنها را تحریم کنیـد، بـا   
دینه شدند این سه نفر جلو آمدند گفتند سلام علـیکم، مسـلمین اعتنـا    همینکه مسلمین وارد م. آنها سخن مگوئید و هم صحبت نشوید

به خانـه هایشـان رفتنـد زن و بچـه     . نکردند، گفتند حال شما چطور است؟ باز کسی جواب نداد، با هرکسی حرف زدند جوابی نشنیدند
ت زنها و بچه هاشان هم سیاست منفی سـکوت  از آن ساع. هایشان فهمیدند که پیغمبر اکرم به اصطلاح امروز آنها را بایکوت کرده است

ایـن سـه نفـر آنچنـان تنهـا      . با بچه هایشان حرف زدند جواب ندادنـد . را درباره آنها پیش گرفتند، با زنهایشان حرف زدند جواب ندادند
  . ماندند که در این شهر یکنفر حاضر نبود با آنها صحبت کند

ولی کلمه اي حرف نمی زدند تا آنجا که خودشان فهمیدند چون مرتکب گناه شده اند زنهایشان غذا می پختند و جلوشان می گذاشتند 
لقـی  باید توبه اي جدي نمایند و خداوند توبه آنها را بپذیرد و به پیامبرش اعلام کند و از طریق پیامبر مردم نیز توبه آنها را قبول شـده ت 

سر به کوه گذاشتند و چندین روز به حال توبه بودنـد تـا خداونـد    . د راضی کنیمپس از بالا باید شروع کرد گنه کاریم و خدا را بای. کنند
  . توبه شان را قبول کرد

  
داستان حسین بن علی علیه السلام از نظر حسن رهبري و نفوذ رهبر شگفت انگیز است، داستان این هفتـاد و دو تـن از نظـر رهبـري و     

ینکه رهبر روز اول اعلام می کند کـه مـا در راه هـدف کشـته مـی شـویم توانسـت        رهبري پذیري نمونه بی نظیري در جهان است و با ا
گروهی فدائی ساخت تا آنجا که به درستی قسم خوردند که جان ناقابل ما قابل قربان تو نیست، گفتند بخـدا  . نفوس مستعد را گرد آورد

  .و در عمل نشان دادند که راست گفتند. دادیمو جان خود را می. قسم دوست داشتیم هزار بار کشته می شدیم و زنده میشدیم
  
انسان، سرمایه هـاي  (اصطلاح مدیریت بیانگر فرآیند رهبري و هدایت همه سازمان یا بخشی از آن از طریق به کارگیري منابع سازمانی  

  .براي دستیابی به اهداف و رسالت سازمان، می باشد) مشهود و نا مشهود
  

  .رهبري است.5به کار گیري .4کنترل .3طرح ریزي .2یزي برنامه ر.1اصول مدیریت شامل 
  

یکـی از  . بدیهی است هر سازمان اجتماعی براي نیل به اهدافی طراحی شده و بـا توجـه بـه سـاختارش نیازمنـد نـوعی مـدیریت اسـت        
معتقـدین  .تولید است  پیامدهاي مهم در هم ریخته شدن نظام ارزشی غرب حاکم شدن مکتب اصالت نفع بر روند فعالیتهاي اقتصادي و

که براي فرد یا افرادي بیشترین خوشی و آسـایش را بـه بوجـود اورد بـه بیـان      . کند به این مکتب یک عمل را تا آنجا درست قلمداد می
  .دیگر ملاك درستی یک عمل نتایج آن است نه شیوه انجام آن عمل
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شی دیگر را ضمن کار باید آموخت در واقع بخشی را که با آموزش بخشی از مدیریت را میتوان از طریق مدیریت آموزش فرا گرفت و بخ
. شود هنر مدیریت می نامنـد  ها در شرایط گوناگون می شود علم مدیریت است و بخشی را که موجب به کار بستن اندوخته فرا گرفته می

  ».به عبارتی دیگر سخن علم دانستن است و هنر توانستن «
  

  و روایات  اصول مدیریت با توجه به آیات
  

  اصل تقوا
هنگامیکه جناب مالـک اشـتر   ) ع(همانگونه که امیر المومنین علی . بر طبق این اصل مدیر باید بیش از هر چیز تقواي الهی را پیشه کند

داد تقـواي  را براي فرمانروایی مصر و اطراف ان سرزمین برگزید در نامه اي براي او نوشت، اولین نکته اي که به او سفارش کرد و فرمـان  
  .الهی بود

  .مدیر باید آنچنان متقی و پرهیزکار باشد که در میان متقین بعنوان مسئول برگزیده شود
  

  اصل وحدت جهت
  بر طبق این اصل فعالیتهایی که هدف و مقصود واحدي را دنبال می کند باید در یک طرح و زیر نظر یک رئیس قرار گیرد

  
  اصل وحدت دستور

  .کارمند تنها باید از یک رئیس دستور بگیرد و به او گزارش دهدبه موجب این اصل هر 
  

  اصل توکل
بر طبق این اصل مدیر باید از رعایت چهارچوب اصول کلی، به نتیجه قطعی آن در محدوده اختیاراتش یقین داشته باشـد و در برخـورد   

  .با عوامل خارج از اختیاراتش، به خداوند متکی باش
  

  هااصل محبت به همه انسان
این اصل بر لزوم دوستی و محبت و رعایت حال مردم اعم از کارکنان و کسانی که بصورت ارباب رجوع به سازمانها مراجعـه مـی کننـد،    

  .محبت و تعلق خاطر به یکدیگر باعث استحکام روابط انسانی در سازمان میشود و سازمان را از وحدت برخوردار میسازد. تأکید دارد
  

  اصل حسن ظن
ن اصل، همواره باید بنا را بر خوش بینی و حسن ظن و اعتماد متقابل گذاشت، و آثار و عوامل هر گونه بی اعتمـادي و شـبهه اي   طبق ای

  .این وظیفه در حیطه روابط انسانی شامل کلیه افراد می گردد. را از میان برد
  

  اصل انعطاف
است که بکارگیري آن موجـب افـزایش روحیـه وفـاداري و تعهـد کارکنـان       این اصل ناظر بر مجموعه اي از رفتار، کردار و گفتار عادلانه 

  .نسبت به سازمان و اهداف آن میشود
  

  اصل توانایی در کنترل نفس
لازم است بر کسانی که میخواهند گروه و سازمانی را اداره کنند قبل از هر چیز بر هواي نفس خویش مدیریت کنند چرا که اگـر کسـی   

  !کومت کند چگونه می تواند عده اي را رهبري کند؟نتواند بر نفس خویش ح
  

  اصل قدردانی و قدرشناسی
قـدردانی از افـراد عامـل مرثـري در جهـت رفـع       . اعمال این اصل موجب می شود که افراد با انگیزه بیشتري کارشان را به انجام برسانند

  .دلسردیها و بی رغبت شدن نسبت به امور است
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  رابطه اصل کاربرد ضابطه و دوري از
  .این اصل مترادف با اصل انصاف است و بر رعایت ضوابط به جاي روابط در امور سازمان تأکید دارد

  
  اصل مشورت

یک مدیر متخصص هر چند در زمینه کاریش پر . مدیر براي رشد افراد خود و استفاده از تجربیات و تحقیقهاي آنان نیاز به مشورت دارد
ضی مواقع ممکن است ابعادي از مساله که در تصمیم گیري مدیر نیازمند است از مشاورینی کـه صـاحب   تجربه و کاردان باشد اما در بع

  .صلاحیتند استفاده نماید
  

  اصل امر به معروف و نهی از منکر
ایـن  . اعمال این اصل موجب یکپارچه شدناعضاي سازمان براي فراهم آمدن زمینه مناسبی جهت انجام دادن خدمات شایسته مـی شـود  

رعایت نکردن این اصل موجب می شود ضد ارزشها در محیط کاري امکان بـروز و  . اصل باعث استحکام روابط انسانی مطلوب خواهد شد
  .توسعه یابند و در چنین محیط آلوده اي بستر مناسب براي کارهاي ناشایسته فراهم آید

  
  اصل رازداري

ع آوري اطلاعات از شایستگی، توانایی، هوش، تجارب و سوابق خـوب و بـد افـراد    مدیر بمنظور انتخاب اصلح از میان کارکنان نیاز به جم
پراکندگی این اطلاعات در سازمان ممکن است آثار روانی و عکس العملهاي نامطلوبی را فراهم سازد، اینجاسـت کـه راز دار بـودن    . دارد

  .مدیر اهمیت بسیار زیادي دارد
  

  اصل احسان، حقوق و پاداش عادلانه
ترتیب و طریق پرداخت حقوق کارکنان به نحوي باشد که موجبات حداکثر رضایت کارمندان و افـزایش وفـاداري و رعایـت نظـم و      باید

  .مقررات را فراهم آورد
  

  اصل تناسب شغل با فرد
  .رعایت این اصل موجب می شود شخص از شغل خود احساس رضایت نماید و کارایی سازمان افزایش یابد

  
  و نظارتاصل ارزشیابی 

نظارت بر اجراي امور باید به . کشف تفاوت عملکرد موجود با وضعیت مطلوب، باید براي بهبود روشهاي مدیریت مورد استفاده قرار گیرد
  .صورتی باشد که بمحض بروز انحراف در کار شناخته و اصلاح گردد

  
  اصل مؤانست و توجه به افراد

کارکنان یک امر شناخته شده اي است که دانشمندان و صاحبنظران مدیریت به تأثیراهمیـت  تأثیر روابط نزدیک مدیران و توجه انان به 
ان بر تقویت روحیه و علاقه به کار و افزایش کمیت و کیفیت تولید پی برده اند، اما روابط انسانی میـان دو جانبـه مـدیر و افـراد، کمتـر      

  مورد توجه این دانشمندان بوده است
  

  اصل تفویض اختیار
یران جهت افزایش اثربخشی خود در محیط کاري و براي اینکه بتوانند به وظایف اصلی خود بپردازد قسمتی از اختیـارات خـود را بـه    مد

بکار گیري این اصل مستلزم این است که مسئولیت و اختیار متناسب با آن به پائین ترین سـطح ممکـن در   . کارمندان تفویض می کنند
  .تفویض اختیار به بهبود امور می انجامد و موجبات رشد و تعالی انسان را فراهم می سازد. داخل تشکیلات تفویض شود
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  اصول مدیریت و کنترل پروژه ها
  
  تعریف پروژه - 1

اي از فعالیتهـا کـه بـراي دسـتیابی بـه منظـور یـا هـدفی خـاص انجـام           -مجموعه:توان به صورت زیر تعریف کرد-یک پروژه را می      
. هایی معین و کیفیتی تعیـین شـده، اجـرا بشـوند    -ها شامل فعالیتهایی هستند که باید در تاریخهایی معین، با هزینه-ژهپرو. گیرند-می

بستن حسـابهاي کارخانـه در انتهـاي    : مثلاً. شود-ها ممکن است کارهایی باشند که انجام آنها در فواصل زمانی مشخصی لازم می-پروژه
ها شامل کارهایی باشـند  -همینطور ممکن است پروژه... هر دو سال یک بار و ) Overhall(شگاه سال مالی، تعمیرات اساسی یک پالای

  ...هاي تحقیقاتی و یا -هاي ساختمانی، عمرانی، توسعه سازمان، پروژه-که فقط یک بار توسط سازمان انجام خواهند گرفت، مثل پروژه
انـدازي یـک کارخانـه، تولیـد یـک      -ار، تالیف و یا انتشـار یـک کتـاب، راه   تشکیل یک سمین: با توجه به آنچه که گفته شد، اموري نظیر

محصول جدید، اجراي یک برنامه فضایی، انجام یک عمل جراحی پیوند قلب، فراهم نمودن مقدمات و رفتن بـه مسـافرت و هـزاران امـر     
  .باشند-گیرند، هر یک به خودي خود عبارت از یک پروژه می-دیگر که توسط انسان انجام می

  سازمان یک پروژه - 2
ایـن سـازمان بایـد داراي    . هاي لازم تشـکیل گـردد  -براي دستیابی به هدف یا منظور یک پروژه، لازم است سازمانی براي اجراي فعالیت

. شـوند -بـه سـازمان وارد مـی   ) هـا -ورودي(هـا  -منابع و امکانات به صورت داده. منابع و امکانات کافی و مناسب براي اجراي پروژه باشد
امـور مـدیریت و کنتـرل، عبـارت از     . باشـند -هاي ورودي به سـازمان مـی  -هاي اجراي کارها نیز جزئی از داده-سیاستها، روشها و برنامه

این منظور یا هدف نهـایی  . باشد-ها به منظور دستیابی به اهداف پروژه می-کاربرد صحیح و مناسب منابع و امکانات براي اجراي فعالیت
سازمان بوده و شامل عواملی است که سازمان براي دستیابی بـه آنهـا تشـکیل شـده و فعالیتهـاي      ) هاي-خروجی(اي ه-عبارت از ستاده

براي داشتن امکانات لازم جهت کنتـرل نحـوه پیشـرفت کارهـا، و مقایسـه بـازده عملـی        . لازم را با کاربرد ورودیها به اجرا درآورده است
ها تبیین شده است، لازم است اطلاعات مناسبی از نحـوه  -مشی-ا در چارچوب سیاستها و خطریزي شده، و ی-سازمان با آنچه که برنامه

تواند نشان دهنده عواملی نظیر تاریخهاي عملی اجراي مراحل مختلف کارها، نیـروي  -این اطلاعات می. پیشرفت کارها به مدیریت برسد
گیـري بـراي اجـراي    -هایی که می توانـد مـدیریت را در تصـمیم   -انسانی و هزینه صرف شده، کیفیت کارهاي انجام شده و سایر آگاهی

  .مراحل بعدي پروژه یاري نماید باشد
براي اینکه چنین اطلاعاتی، به طور مرتب و به شکلی مناسب به مدیریت برسد، تشکیل یک سیستم اطلاعات بازتابی، به عنـوان بخشـی   

هـا  -سیستم اطلاعات بازتابی، بـا برقـراري یـک کانـال ارتبـاطی بـین سـتاده       . باشد-از سازمان پروژه، امري ضروري و اجتناب ناپذیر می
  .ها برداشت نموده و به مسئولین اجراي پروژه بازتاب میدهد-و مدیریت، به طور مستمر، اطلاعات لازم را از ستاده) ها-خروجی(

                                                               
تواند با تجزیه و تحلیل اطلاعات بازتابی، پیشرفت کارها و نحوه کاربرد امکانات و منابع را کنتـرل نمـوده و در مـوارد    -مدیریت پروژه می

هـا اقـدام نمایـد و یـا در خصوصـیات سـایر منـابع و        -لازم، نسبت به ایجاد تغییراتی جهت تصحیح و بهسازي سیاستها، روشها و برنامـه 
ها، یک کار مستمر و الزامی نبوده و در صـورتی کـه قبـل از اجـراي     -بدیهیست ایجاد تغییرات در داده. امکانات، تغییراتی به وجود آورد

  . ها، در میزانی اندك، قابل اغماض باشد-ها با دقت کافی انجام گرفته باشند، ممکن است انجام تغییرات در داده-ریزي-ها، برنامه-پروژه
   
  ندوره زمانی یک پروژه از آغاز تا پایا -3
   

  مرحله نظري
نقطه آغازین یک پروژه، با هر طبیعت و خصوصیتی که باشد، عبارت از یک نظریه یا فکر و یا خواسته است که توسـط یـک شـخص یـا     

در موارد زیادي این فکر توسط صاحب پروژه، یعنـی کسـی کـه تصـمیم     . شود-یک گروه از اشخاص، یا یک موسسه و سازمان ایجاد می
در مواردي نیز ممکن است سازمانها و موسساتی که خود سرمایه و امکانات . شود-گذاري نماید ابداع می-وژه سرمایهدارد براي اجراي پر

داننـد، نظریـه را بـه اشـخاص واجـد شـرایط و       -گذاري در زمینه مورد نظر را شخصاً به صلاح نمـی -کافی براي اجرا ندارند، و یا سرمایه
گـذاران  -المللی، در موارد بسیاري چنین پیشنهاداتی را به سرمایه-تصادي و موسسات صنعتی بینمشاورین اق. (امکانات پیشنهاد نمایند

ریـزي بـراي اجـرا، از نظـر     -این نظریات به هر صورت که به وجود آمده باشند، بایـد قبـل از برنامـه   ). اند-داخلی در کشورها ارائه نموده
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در صورتی که نتیجه چنین مطالعاتی نشانگر این امـر باشـد   . دقیق قرار گیرند پذیر بودن و اقتصادي بودن مورد بررسی و مطالعه-امکان
پذیر بوده و از نظر اقتصـادي  -امکان... که اجراي پروژه با در نظر گرفتن همگی شرایط محلی، نظیر اوضاع اقتصادي، فرهنگی، سیاسی و 

هـا مـورد   -پروژه، طراحی و تبیین شده و هر یک از ایـن گزینـه  هاي ممکن براي اجراي -باشد، آنگاه انواع گزینه-نیز مقرون به صرفه می
ها بوده و شـامل جزئیـات   -بدیهیست فعالیتهاي اولیه طراحی در این فاز، براي نشان دادن چارچوب کلی گزینه. (گیرند-ارزیابی قرار می

انـد، طراحـی پـروژه یـا جزئیـاتی      -ص شدهبا انتخاب گزینه بهینه، که معمولاً در آن عواملی کلی نظیر ظرفیت و محل مشخ). باشد-نمی
آغاز شده و در پیرو آن، عوامـل هزینـه، زمـان و حجـم منـابع لازم،      ) ولی نه به آن میزان جزئیات که براي اجرا کافی باشد(نسبتاً بیشتر 

لاً با تفکیک فازهاي چنین برآوردهایی معمو. شوند-و تجهیزات، برآورد می) ها-در سطوح مختلف مهارتها و تخصص(نظیر نیروي انسانی 
  .آیند-به عمل می) ریزي، اجرا و پایانی-فازهاي برنامه(باقیمانده پروژه 

  ..............اي، -چنین پروژه. دهیم-براي تشریح بهتر، یک پروژه ساختمانی را مورد نظر قرار می
  دوره زمانی یک پروژه از آغاز تا پایان -3

شود تا آن لحظـه کـه پـروژه    -گذاري می-موضوع اجراي آن، به صورت یک نظریه، در فکر پایهاي که -دوره زمانی یک پروژه را از لحظه
بندي دوره زمانی یـک پـروژه بـه    -تقسیم. توان به چند مرحله متمایز تقسیم نمود-گردد، می-تکمیل شده و هدف نهایی آن حاصل می

بندي معمولاً بر اساس نـوع  -شوند نداشته و این تقسیم-زي میری-هایی که برنامه-مراحل مختلف، عموماً بستگی به نوع و طبیعت پروژه
  .گیرد-هاي لازم در هر یک از مراحل اجراي پروژه انجام می-و خصوصیات فعالیت

  : این چهار مرحله عبارتند از. باشد-متفاوت و متمایز، قابل تعریف می) فاز(به طور عام در هر پروژه، چهار مرحله 
  مرحله نظري -1مرحله 

  ریزي-مرحله طرح و برنامه -2ه مرحل
  مرحله اجرا -3مرحله 
  )اختتام(مرحله پایانی  -4مرحله 

                                                        
توانـد نشـانگر   -ها در مـواردي مـی  -طول مستطیل. باشد-هاي پروژه می-ها نشان دهنده زمانهاي نسبی براي اجراي فاز-طول مستطیل

بدیهی است که زمانهاي لازم در فازهاي مختلف یک پـروژه،  . ل، نظیر بودجه یا نیروي انسانی براي اجراي مراحل مختلف باشدسایر عوام
در ادامه، هـر  . اند-هر یک از مراحل پروژه، اندکی زودتر از تکمیل فاز پیشین خود آغاز شده. بستگی به طبیعت و خصوصیات پروژه دارد

  .شوند-روژه، توضیح داده میپ) فاز(یک از چهار مرحله 
   

  مرحله نظري
نقطه آغازین یک پروژه، با هر طبیعت و خصوصیتی که باشد، عبارت از یک نظریه یا فکر و یا خواسته است که توسـط یـک شـخص یـا     

تصـمیم  در موارد زیادي این فکر توسط صاحب پروژه، یعنـی کسـی کـه    . شود-یک گروه از اشخاص، یا یک موسسه و سازمان ایجاد می
در مواردي نیز ممکن است سازمانها و موسساتی که خود سرمایه و امکانات . شود-گذاري نماید ابداع می-دارد براي اجراي پروژه سرمایه

داننـد، نظریـه را بـه اشـخاص واجـد شـرایط و       -گذاري در زمینه مورد نظر را شخصاً به صلاح نمـی -کافی براي اجرا ندارند، و یا سرمایه
گـذاران  -المللی، در موارد بسیاري چنین پیشنهاداتی را به سرمایه-مشاورین اقتصادي و موسسات صنعتی بین. (نهاد نمایندامکانات پیش

ریـزي بـراي اجـرا، از نظـر     -این نظریات به هر صورت که به وجود آمده باشند، بایـد قبـل از برنامـه   ). اند-داخلی در کشورها ارائه نموده
در صورتی که نتیجه چنین مطالعاتی نشانگر این امـر باشـد   . بودن مورد بررسی و مطالعه دقیق قرار گیرندپذیر بودن و اقتصادي -امکان

پذیر بوده و از نظر اقتصـادي  -امکان... که اجراي پروژه با در نظر گرفتن همگی شرایط محلی، نظیر اوضاع اقتصادي، فرهنگی، سیاسی و 
هـا مـورد   -هاي ممکن براي اجراي پروژه، طراحی و تبیین شده و هر یک از ایـن گزینـه  -ینهباشد، آنگاه انواع گز-نیز مقرون به صرفه می

ها بوده و شـامل جزئیـات   -بدیهیست فعالیتهاي اولیه طراحی در این فاز، براي نشان دادن چارچوب کلی گزینه. (گیرند-ارزیابی قرار می
انـد، طراحـی پـروژه یـا جزئیـاتی      -کلی نظیر ظرفیت و محل مشخص شدهبا انتخاب گزینه بهینه، که معمولاً در آن عواملی ). باشد-نمی

آغاز شده و در پیرو آن، عوامـل هزینـه، زمـان و حجـم منـابع لازم،      ) ولی نه به آن میزان جزئیات که براي اجرا کافی باشد(نسبتاً بیشتر 
چنین برآوردهایی معمولاً با تفکیک فازهاي . ندشو-و تجهیزات، برآورد می) ها-در سطوح مختلف مهارتها و تخصص(نظیر نیروي انسانی 

  .آیند-به عمل می) ریزي، اجرا و پایانی-فازهاي برنامه(باقیمانده پروژه 
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اي، ممکن است مربوط به یـک سـازمان دولتـی، یـک     -چنین پروژه. دهیم-براي تشریح بهتر، یک پروژه ساختمانی را مورد نظر قرار می
در هر یک از این شرایط، رد فاز نظري باید روشهاي تقریباً یکسـانی بـراي اجـراي ایـن     . باشدموسسه خصوصی و یا یک شخص حقیقی 

  . پروژه دنبال شوند
هاي صاحب -وظیفه مشاور، آن است که نظرات و خواسته. دهد-هاي خود را براي مشاور طرح توضیح می-صاحب کار، نظرات و خواسته

در صـورتی  . هاي صاحب کار را مورد بررسی دقیق قـرار دهـد  -طرحی براي برآورد خواسته کار را به طور دقیق، دریافت و امکانات ایجاد
که شرایط لازم براي اجراي طرح وجود داشته و اجراي طرح از نظر اقتصادي نیز مقرون به صرفه باشد، همانگونه که گفتـه شـد، مشـاور    

هـا را جهـت صـاحب کـار مشـخص      -منفـی هـر یـک از گزینـه    هاي مختلف براي اجراي پروژه را طراحی نموده و نکات مثبت و -گزینه
شوند، همانگونه که بیان شد، داراي جزئیات کاملی به آن میـزان  -طرحهایی که در این مقطع توسط مهندس مشاور تهیه می. نماید-می

هـا قابـل برداشـت    -له از نقشـه اطلاعاتی که در این مرح. باشند-هاي تهیه شده، ساختمان را بنا نمود، نمی-که بتوان با استفاده از نقشه
. هستند، معمولاً در حدودي از جزئیات هستند که بتوانند پروژه را بخوبی تعریف نموده و حجم کارها و سطح منابع لازم را نشـان دهنـد  

  :توانند شامل مطالب زیر باشند-در مورد پروژه ساختمانی مورد مثال، این اطلاعات می
  وژهتعیین محل اجراي پر            -
  ...)سطح زیربنا، تعداد طبقات، (حجم کارها            -
  ...)فلزي، بتون مسلح، (نوع اسکلت             -
  ...)روش تامین حرارت یا برودت، آب آشامیدنی، فاضلاب، برق، (انواع سرویسهاي تاسیساتی             -
  و تجهیزات لازم برآورد منابع مالی، نیروي انسانی، مواد و مصالح            -
  بندي مقاطع مختلف اجراي کار-برنامه زمان            -

هـاي مختلفـی کـه توسـط     -صاحب کار با در دست داشتن اطلاعات فوق و همچنین با سنجش امتیازات یا اشکالات مربـوط بـه گزینـه   
هاي مربوط بـه  -با این انتخاب، فعالیت. نماید-اي را که جمعاً داراي امتیازات بیشتري باشد انتخاب می-مهندس مشاور ارائه شده، گزینه

  .هاي فاز دوم آماده شده است-فاز اول پروژه پایان یافته و پروژه براي شروع فعالیت
باشـد،  -بندي زمانی و برآورد حجم منابع لازم به صورتی دقیق مـی -تر و تعیین برنامه-بدیهیست در فاز دوم که مربوط به طراحی دقیق

که در فاز اول تهیه شده است داده خواهد شد، ولی چهارچوب اصلی طرح به همان حالت که در فاز اول تهیه شـده و  تغییراتی در آنچه 
  .مورد موافقت نهایی قرار گرفته است، باقی خواهد ماند

  :شود-به طور خلاصه، در فاز نظري به سئوالات زیر پاسخ داده می
  آیا نظریه ارزش اجرایی دارد؟) الف
  .رسند-هایی براي اجرا، مناسب و منطقی به نظر می-که جواب الف مثبت است، چه گزینهدر صورتی ) ب
  هاي مناسب و منطقی، کدام است؟-گزینه بهینه از بین گزینه) ج

شود، ممکن است خود وابسته و در استخدام دائمـی سـازمان صـاحب کـار     -مهندس مشاوري که براي اجراي وظایف فاز اول انتخاب می
حالتی در موسسات بزرگ که در داخل سازمان خود قسمتی با نام دفتر فنی یا دفتر طرح و مهندسی، و یا با نامهاي مشـابه  چنین . باشد

دیگر دارند، به چشم می خورد در بسیاري از موارد نیز ممکن است صاحب کار داراي چنین تشـکیلاتی نباشـد، و یـا اگـر داراي چنـین      
در چنین شرایطی، کـار مشـاوره بـه صـورت     . اشد که توسط افراد خود سازمان قابل انجام باشدتشکیلاتی هست، حجم کار بیش از آن ب

  .قرارداد به موسسات مهندسی مشاور واگذار می شود
باید توجه داشت که در بسیاري از کشورها، قوانین و مقررات بخصوصی از سوي دولت براي اجراي صحیح و دقیـق مراتـب مرحلـه یکـم     

هاي دولتی وقتی قابل بررسی براي تامین اعتبار و بودجه هستند کـه فـاز اول طـرح،    -در اغلب موارد، پروژه. ده استها تدوین ش-پروژه
قابل ذکر است کـه بـا وجـود اهمیـت خاصـی کـه فـاز اول        . اجرا شده و گزارش دقیقی بر اساس مطالعات به عمل آمده، ارائه شده باشد

هاي بعدي دارد، در بسیاري از موارد، توجه کافی به این مرحله از پروژه نشده و دقت و -فاز ها براي اجراي دقیق و صحیح آنها در-پروژه
توان نـام بـرد کـه بـه علـت عـدم       -ها را می-به همین سبب، تعداد بسیار زیادي از پروژه. شود-بودجه کافی براي آن در نظر گرفته نمی

  .اند-لی و تجهیزاتی مواجه شدهاجراي دقیق و صحیح فاز اول، در مراحل بعدي با اشکالات ما
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  ریزي-مرحله طرح و برنامه
در این مرحله، امور مربوط به پروژه از نظر سازمان و تشکیلات با مرحله یکم تشابه زیـادي دارد، ولـی همانگونـه کـه گفتـه شـد، امـور        

  .باشند-ریزي با دقت بیشتري اجرا شده و داراي جزئیات کاملتري می-طراحی و برنامه
شـود جزئیـات   -گیري از این مبادله اطلاعات، سعی مـی -این مرحله اطلاعات بین فعالیتهاي مختلف رفت و برگشت نموده و با بهرهدر   

هاي این مرحله، در مقاطعی دریافت و موافقـت  -در حین اجراي فعالیت. ها و گزارشات منعکس شوند-لازم مدنظر قرار گرفته و در نقشه
هـاي سـري اول ، عمـدتاً    -نقشه. شوند-ها در سه سري تهیه می-ل توجه است که در این مرحله، نقشهقاب. شود-صاحب کار ضروري می

هـاي کامـل   -هاي سـري دوم کـه در شـکل نقشـه    -نقشه. باشند-اند می-هایی از طرح که در فاز یکم تایید شده-نشان دهنده مشخصه
بـا ایـن حـال، هنـوز داراي آن مقـدار از      . انـد -املتري تهیه شـده هاي ساده سري اول، ولی با جزئیات ک-اند، بر اساس نقشه-نامیده شده

به عنوان مثـال در یـک پـروژه    . ها کلیه عملیات ساخت را اجرا نماید-جزئیات نیستند که پیمانکار بتواند براحتی با مراجعه به این نقشه
رسـانی، روشـنایی،   -تی، آب، فاضلاب، بـرق هاي معماري، ساختمانی، تاسیسات حرارتی و برود-هاي کامل شامل نقشه-ساختمانی، نقشه

هـاي  -که مثلاً در نقشـه : ها مشخص شود، باید گفت-براي اینکه میزان جزئیات نقشه. باشند-می... مخابرات، دفع آب باران در محوطه و
ختلف ساختمان مشـخص  و شکل کامل نماهاي م... ها، -ها، درب و پنجره-پله-معماري سري دوم، ابعاد و موقعیت اطاقها،َ کریدورها، راه

هاي تاسیسات حرارتی و برودتی، به عنوان مثال، ابعاد کانالهاي انتقال هوا و محل نصـب کانالهـا در داخـل    -همچنین در نقشه. اند-شده
حال براي ساخت درب و پنجره، علاوه بر ابعاد اصلی، لازم است نوع و اندازه پروفیلهـاي فلـزي کـه    . اند-سقفهاي کاذب مشخص گردیده

که براي بـه  ) درز(روند، نیز مشخص باشد، یا براي ساخت کانالهاي انتقال هوا، لازم است نوع اتصال -ر ساخت درب و پنجره به کار مید
. هاي سـري دوم وجـود ندارنـد   -چنین جزئیاتی معمولاً در نقشه. هم پیوستن دو قطعه کانال در نظر گرفته شده است نیز مشخص شود

  .باشند-شوند قابل ارائه می-نامیده می) یا کارگاهی(هاي اجرایی -هاي طرح که نقشه-قشهاین جزئیات در سري سوم ن
همراه بـا  ) سیاستهاي پیمان(تخمین دقیق مقادیر کار و مصالح و در پیرو آن، تهیه سیاستها و روشهاي مناسب براي قراردادهاي اجرایی 

بنـدي  -در همین مرحله، لازم است برنامه زمـان . باشد-حله از طرح میدریافت موافقت  صاحب کار، از وظایف مهندس مشاور در این مر
بنـدي  -هاي زمـان -هاي دولتی، وجود برنامه-در بسیاري از قوانین مربوط به پیمان پروژه. شده دقیقی براي فعالیتهاي اجرایی تهیه شود

بـا تهیـه شـدن اسـناد پیمـان      . شـوند -ل شده تلقی نمیها، جزء لازم اسناد پیمان بوده و بدون آنها اسناد پیمان، کام-براي اجراي پروژه
بر اسـاس ضـوابط و مقـررات    ) یا پیمانکاران(و تعیین پیمانکار ...) بندي براي اجرا، -هاي زمان-هاي کامل، برآوردها، برنامه-شامل نقشه(

دوم، عملـی شـده و مشـاور خـود را     ، بخش عمده فعالیتهاي فاز )و با در نظر گرفتن مقررات و محدودیتهاي دولتی(وضع شده در پروژه 
در همین مرحله، امور مربـوط  . سازد-براي اجراي وظایف فاز سوم، که در آن باید به امور نظارت و کنترل بر نحوه اجرا بپردازد، آماده می

هـا در فـاز سـوم    -شوند و در مواردي، کار تهیه این نقشـه -نیز توسط مشاور دنبال می) هاي کارگاهی-نقشه(هاي اجرایی -به تهیه نقشه
شـوند،  -ها در فاز سوم پروژه جهت آگاهی از جزئیات نحوه اجرا براي پیمانکـار لازم مـی  -پروژه نیز ادامه یافته و به ترتیبی که این نقشه

  .گیرند-تهیه و در اختیارش قرار می
، امکانات پشتیبانی لازم براي سیستم از نکات مهم در این مرحله، آن است که طراح، باید همراه و هماهنگ با طرح هسته اصلی سیستم

باشد، لازم است تـوام  -به عنوان مثال در صورتیکه پروژه مربوط به طراحی و ساخت یک مرکز صنعتی و تولیدي می.را نیز طراحی نماید
هـاي کارگاههـاي   -قشهآلات تولیدي، امکانات لازم براي نگهداري و تعمیرات کارخانه نیز طرح شده و مثلاً ن-با طراحی کارخانه و ماشین

بدیهیست که چنین امري اختصاص به یک کارخانه نداشته و براي هر . (آلات لازم در این کارگاهها نیز طراحی شوند-تعمیرات و ماشین
  .برداري از سیستم، لازم خواهد بود-سیستمی، وجود امکانات پشتیبانی در همان لحظات اول شروع بهره

   
  مرحله اجرا

بنـدي  -هاي زمان-ها و برنامه-م پروژه، تقریباً همه فعالیتهایی که لازم است در اجرا عملی بشوند، مشخص شده و شیوهدر انتهاي فاز دو
هـا و اصـول و   -باشد کـه پیشـرفت کارهـاي پـروژه، مطـابق بـا برنامـه       -در فاز سوم، هدف این می. اند-براي اجراي فعالیتها تعریف شده

مسلم است که در این فاز، سازمان اجرایی بمراتب بزرگتـر از سـازمانهایی   . آیند-رحله عمل میهاي تعیین شده در فاز دوم به م-کیفیت
  .که در فازهاي قبلی پروژه فعالیت داشتند خواهد بود

در ایـن فـاز، همانگونـه کـه     . باشد-هاي مراحل قبلی پروژه می-هاي صرف شده براي اجراي فعالیتها نیز به مراتب بیش از هزینه-هزینه
شد، عامل کنترل داراي نقش اساسی بوده و لازم است با برداشـت اطلاعـات و آمـار مناسـب از نحـوه پیشـرفت کارهـا و مقایسـه          اشاره
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. ریزي شده روند پیشرفت کارها و صرف هزینه و سایر منابع را کنتـرل نمـود  -هاي مختلف کارهاي اجرا شده با آنچه که برنامه-مشخصه
، از وظایف اولیه مـورد لـزوم در ایـن    ...ات، استخدام نیروي کار متخصص در امور فنی، مالی، پرسنلی و تهیه مواد و مصالح، تامین تجهیز

در بسیاري از موارد، ممکن است مجموعه کارهایی که پیمانکار اجراي آنها را برعهده گرفته است، در حجمـی بیشـتر   . باشند-مرحله می
در ایـن  . پیمانکار بتواند با کادري که دائـم در اختیـار دارد از عهـده اجـراي آنهـا برآیـد      از یا داراي طبیعتی متفاوت با کارهایی باشد که 

ها یـا تجهیـزات و امکانـات     -صورت، پیمانکار اقدام به بستن پیمانهاي دست دوم با سایر پیمانکاران خواهد نمود تا آنها با کاربرد تخصص
براي بستن پیمانهاي دست دوم، لازم است موافقـت صـاحب کـار    . برعهده بگیرند بهتري که در اختیار دارند اجراي گروهی از فعالیتها را

  .جلب شود
ها در فاز دوم، به عمل آمده است، ایجـاد تغییراتـی   -واضح است که در حین اجراي کار، علیرغم دقت نظري که در تهیه طرحها و برنامه

  .باشد-در طرح، غیر قابل اجتناب می
ر، به طور مستمر، با مشاوري که در فاز امور نظارت و کنترل را برعهده دارد تبادل نظر نموده و در مـواردي  پیمانکار در مراحل اجراي کا

هـاي  -در چنین شرایطی نقشـه . که ایجاد تغییرات و تصمیماتی در طرح ضروري باشد، با موافقت مشاور در این موارد اقدام خواهد نمود
  .سط پیمانکار تهیه خواهند گردیدها تو-نشان دهنده حالت عملی اجراي فعالیت

   
  )اختتام(مرحله پایانی 

ریـزي شـوند کـه    -در این مرحله لازم است کارها به صـورتی برنامـه  . ها را می توان به خودي خود یک پروژه نامید-مرحله پایانی پروژه
شرایطی بستگی کامل به نحوه اجـراي   بدیهیست چنین. براحتی قابل قبول به وسیله دستگاه نظارت و قابل تحویل به صاحب کار باشند

فعالیتها در طول فاز اجرایی دارد ولی در اغلب موارد مشاهده شده است که در مرحله پایانی و تحویـل پـروژه ، پیچیـدگی مسـائل بـین      
به تعویق انداختـه  برداري از سیستم را -پیمانکار، دستگاه نظارت و صاحب کار، به حد اعلاي خود رسیده و کار تحویل موقت و آغاز بهره

چنین شرایطی باعث خواهد شد که سرمایه به کار گرفته شده براي مدتی بدون استفاده مانده و از سوي دیگـر، پیمانکـار نیـز بـه     . است
) جرایـی فاز ا(در مراحل پایان فاز سوم . ها استفاده نماید-علت درگیري و وابستگی به پروژه نتواند از منابع و امکانات خود در سایر پروژه

اي دقیـق و  -بـا برنامـه   کاربرد نیروي انسانی و تجهیزات روند کاهشی داشته و بنابراین برعهده پیمانکار است کـه در ایـن مراحـل،    معمولاً
حساب شده، پرسنل و تجهیزات خود را که در پروژه کاربرد ندارند به کاري دیگر بگمارد، یا به کار افرادي که به صورت موقت براي ایـن  

رعایت صـحیح مقـررات دولتـی و    . اند و کار جدیدي براي آنها در نظر ندارد خاتمه داده، با آنها تسویه حساب نماید-ه استخدام شدهپروژ
در اواخـر  . هاي کارگري از وظایف مشکل، ولی غیرقابل اجتنابی است که پیمانکار با آن مواجه خواهد بـود -حل و فصل مسائل با اتحادیه

پایانی، روحیه افراد شاغل در پروژه به دلیل نگرانی در مورد از دست دادن شغل و بیکار مانـدن بمراتـب ضـعیفتر از    فاز سوم و شروع فاز 
هاي مختلف امور پرسنلی به حـل  -پیمانکار باید این مسائل را در نظر داشته و با دقت و سنجش جنبه. باشد-هاي آغاز فاز اجرا می-دوره

  .آنها بپردازد
هاي دقیق از نحوه اجراي کارها، باعث خواهـد شـد کـه پیمانکـار، بـراي شـرکت در       -روژه، تهیه گزارشات و یادداشتدر مرحله پایانی پ

  .هاي جدید، منابع اطلاعاتی با ارزشی در اختیار داشته باشد-مناقصات جدید، و براي اجراي پروژه
ریزي صحیح بـراي تحویـل هـر    -مرحله چهارم و برنامه که دقت در اجراي وظایف در: توان به طور خلاصه گفت-در پایان این بحث، می

باشد از نظر کسب اعتبار بـراي شـرکت پیمانکـاري و    -ژه، علاوه بر آنکه از نظر اقتصادي به نفع صاحب کار و پیمانکار می چه سریعتر پرو
  .باشد-هاي جدید نیز داراي نقش و اهمیت قابل توجهی می-هاي مناسب در دریافت پروژه-فراهم آوردن زمینه

   
  وظایف مدیریت پروژه

ها بـراي کـاربرد مناسـب منـابع و امکانـات بـه منظـور        -وظایف اصلی مدیریت پروژه را می توان ایجاد هماهنگی لازم در اجراي فعالیت
  .رسیدن به هدف نهایی پروژه دانست

اد و سـایر منـابع و امکانـات، همچنـین     هـاي زمـانی، بودجـه، نیـروي انسـانی، تجهیـزات، مـو       -در ایجاد این هماهنگی الزاماً محـدودیت 
هاي مربـوط بـه کیفیـت کارهـاي قابـل اجـرا و روشـهاي اجـراي آنهـا، قـوانین و مقـررات حـاکم بـر محـیط و بسـیاري از                -محدودیت
  .گیرند-ژه ارتباط خواهند داشت مورد نظر قرار می هاي دیگر که به نوعی با فازهاي مختلف پرو-محدودیت
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دو موضوع اصلی کـه بایـد مـدنظر بـوده و     . رهبري و کنترل خواهد داشت  ریزي، سازماندهی،-احتیاج به برنامه براي انجام وظایف، مدیر
  :پاسخی براي آنها تهیه شود عبارتند از

  را چگونه باید تعیین نمود؟) کمیتها(مقادیر    -1
  شود؟-آیا از منابع و امکانات به صورتی کارآ و موثر استفاده می   -2

بنـدي زمـانی، روشـهاي تعیـین سـطح منـابع و       -ریزي و برنامـه -هاي مختلف برنامه-توان از تکنیک-ویی به سئوال اول میبراي پاسخگ
سئوال دوم با کاربرد اطلاعات بازتـابی در حـین اجـراي پـروژه و کنتـرل رونـد       . همچنین از روشهاي موازنه زمان و هزینه استفاده نمود

  .بوداجراي فعالیتها قابل پاسخگویی خواهد 
بندي زمانی مربوط به قبل از شروع عملیات اجرایـی بـوده ولـی فعالیتهـاي کنتـرل همـراه بـا        -ریزي و برنامه-بدیهیست عملیات برنامه
زمانی، پارامترهاي زمان، هزینه و سایر منابع و امکانات لازم بـه نحـوي تعیـین    -ریزي و برنامه-در برنامه. یابند-عملیات اجرایی ادامه می

امور کنترل به این منظور اعمال می شوند کـه کارهـاي اجرایـی    .ترین صورت ممکن اجرا نمود-ه بتوان پروژه را به اقتصاديشوند ک-می
بنابراین، به منظور فراهم شدن امکانات لازم جهت کنتـرل، لازم اسـت   . اند انجام شوند-بندي شده-مطابق آنچه که برنامه ریزي و برنامه

  .ها، شرایط و وسایل لازم براي دریافت اطلاعات بازتابی فراهم شده باشند-پروژه هاي مدیریت-در ساختار سیستم
هـایی کـه در مرحلـه قبـل از اجـرا تهیـه       -هاي اجرایی دریافت و بـا برنامـه  -هاي اطلاعات بازتابی، آگاهیهاي لازم را از فعالیت-سیستم

ن مقایسه بـه طـور مسـتمر بـه سـطوح مختلـف مـدیریت گـزارش         نتایج ای. کنند-اند مورد مقایسه قرار داده و تجزیه و تحلیل می-شده
تواند مسـتقیماً  -بدیهی است کسی که در راس سازمان قرار دارد، به دلیل محدودیت وقت و اشتغال به سایر امور اجرایی نمی. شوند-می

لازم اسـت نـوع   : بنـابراین   ،شـوند -دریافت کننده همگی اطلاعاتی باشد که از طریق سیستم اطلاعات بازتابی بـه مـدیریت گـزارش مـی    
اطلاعاتی که باید به مدیر و یا به سایر سطوح مدیریت در سازمان گزارش شوند، قبلاً مشخص شـده باشـد، تـا مسـیر جریـان اطلاعـات       

 قابل ذکر است که اطلاعات دریافت شده در سطوح. اي داشته و از تداخل وظایف و مسئولیتها جلوگیري شود-حالت ثابت و تعیین شده
مختلف مدیریت، ممکن است برحسب لزوم ، به سایر سطوح گزارش شوند و یا در جلسـات عمـومی بـه صـورت گروهـی مـورد بحـث و        

  .تحلیل قرار گیرند
گیرند، ممکن -ریزي شده مورد سنجش و مقایسه قرار می-آوري شده و با مقادیر برنامه-اطلاعاتی که از روند عملی پیشرفت کارها جمع

  .ات مالی از نحوه صرف بودجه و یا تاریخهاي اجراي امور مختلف پروژه باشنداست شامل اطلاع
گیري نموده، و ایـن  -ها تصمیم-گیري از نتایج به دست آمده از تجزیه و تحلیل اطلاعات، در مورد نحوه پیشبرد فعالیت-مدیریت با بهره

هـا ، ایجـاد   -گیـري -ست در مواردي نیز، نتیجـه ایـن تصـمیم   شوند ممکن ا-ژه منتقل می ها به امور اجرایی پرو-ها و راهنمایی-تصمیم
  .هاي تعیین شده باشد-تغییرات و تصحیحاتی در برنامه

تر و با -هاي پژوهشی و علمی، در مقایسه با گذشته، در حجمی وسیع-با پیشرفت زمان تقریباً انواع فعالیتهاي ساخت و تولید ویا فعالیت
باشـند، و در  -هایی که محتاج به صـدها و هزارهـا فعالیـت  مـی    -آیند، پروژه-رحله اجرا درمیهایی به م-پیچیدگی بیشتري تحت پروژه

کـاربرد روشـهاي     هـایی ، مسـلماً  -ریزي چنـین پـروژه  -شوند، براي برنامه-اجراي آنها درصد قابل توجهی از بودجه یک کشور صرف می
شـود،  -ریزي یک پروژه مطرح می-اغلب موارد که موضوع برنامهلازم به توضیح است که در . باشد-ریزي امري ضروري می-علمی برنامه
ولـی   گیـرد، -ریزي فعالیتهاي فاز اجرایی که شامل امـور سـاخت و تولیـد هسـتند مـورد توجـه مسـئولین پـروژه قـرار مـی          -فقط برنامه

ریزي و کنتـرل  -اعمال یک برنامههاي لازم در سایر فازهاي پروژه نیز به نوبه خود داراي آن مقدار پیچیدگی و حجم هستند که -فعالیت
بـه خـودي خـود یـک     ) یا هر دسته از عملیات لازم در هر یـک از فازهـا  (توان گفت که هر فاز یک پروژه -می. دقیق بر آنها الزامی باشد

و هزینـه   ها در فاز دوم پروژه شـامل آن مقـدار فعالیـت، و در برگیرنـده آن مقـدار زمـان و نیـروي انسـانی        -تهیه نقشه. باشد-پروژه می
تهیه اسناد پیمان یا امور مختلف مناقصه و تعیین پیمانکار و عقد قرارداد نیـز خـود تشـکیل    . باشد، که احتیاج به برنامه داشته باشد-می

در حقیقـت، بـراي   . هاي مناسبی بـه عمـل آورد  -ریزي-براي آنها برنامه) و لازم است(توان -باشند که می-دهنده گروهی از فعالیتها می
مـدیران اجرایـی و   . اي داشـته باشـد  -صـاحب کـار احتیـاج دارد کـه بـراي خـود برنامـه       . ، تنها یک برنامه کافی نیست یک پروژه اجراي

و کارکنـان ایـن   ... هاي اجرایی، مسئولان و کارکنان گروه مشاور و مسئولین بخشهاي مـالی، پرسـنلی، حمـل و نقـل،     -سرپرستان گروه
لازم اسـت از نظـر نـوع      هـا، -ایـن برنامـه  . ت اجراي وظایف و کنترل امور مربوطه احتیـاج دارنـد  بخشها، هر یک به برنامه بخصوصی جه

هـا را بدهنـد کـه    -اطلاعات و سطح جزئیات آنگونه تهیه و تنظیم شوند که براي استفاده کننده درست همان مقدار اطلاعـات و آگـاهی  
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میزان لازم، باعث صرف وقت و انـرژي بیهـوده شـده و وجـود اطلاعـاتی      چه برخورداري از جزئیاتی بیش از . بدانها احتیاج خواهد داشت
  .کمتر از حد لازم نیز استفاده کننده را در اجرا و کنترل وظایف با اشکال مواجه خواهد ساخت

  
   مدیر موفق  یک  ویژگیهاي

  
  شود؛   شخصی  داوریهاي قرار بگیرد و یا گرفتار پیشخود   تاثیر آرا و عقاید اطرافیان  تحت  اینکه  رویدادها بدون  اهمیت  درك  توانایی. 1
  شود؛  منحرف  اصلی  از مسیر و هدف  جانبی  مخاطرات  دلیل  به  آنکه بی  و عمل  سازي تصمیم  توانایی. 2
دارد، زیـرا    بسـیار نزدیـک    ارتبـاط   و قاطعیـت   گیري امر با تصمیم  این. با مشکلات  و مبارزه  رویارویی  براي  یا آمادگی  پذیري مسئولیت. 3

. باشـد   سـازمان   منافع  براي  بگیرد که  برخوردار باشد تا بتواند تصمیمی  گیري تصمیم  براي  لازم  پذیرد باید از توان می  مسئولیت  که  کسی
  بپذیرد؛  خود مسئولیت  تصمیمهاي  مدیر باید در برابر پیامدهاي  بر اینکه  افزون

  خـود حـل    سازمانی، خود بـه   از مشکلات  بسیاري. کند  خود استفاده  مناسب  مدیر از ابزار کارآمد در جاي  نانچهچ. سازماندهی  قدرت. 4
  خواهدشد؛

  گیرد؛  می  شکل  رفتار مدیر در برابر کارکنان  که  است  شناخت  در پرتو این. کنند با او کار می  که  افرادي  شناخت  یا توان  شناسی انسان. 5
خـود    را در کارکنـان   لازم  تواند انگیزه می  مدیري  چنین. است  شده  او سپرده  به  که  کار یا کارهایی  انجام  به  و تمایل  با اشتیاق  گیزهان.  6

  ایجاد کند؛
  شود بیشـتر کارکنـان   یم  عنوان  درمورد انگیزه  آنچه  به  با توجه  درحقیقت. خستگی  احساس  بدون  طولانی  مدتهاي  به  کارکردن  قدرت. 7
  کنند؛ می  الگوبرداري  کارکردن  دهند و از مدیر در نحوه را تغییر می  رفتار مدیر، رفتار خودشان  به
دیگـر    عبـارتی   کند به  را حل  خود و سازمانش  مشکلات  بر آن  تواند با تکیه و می  است  قدرت  صاحب  اینکه  قبول  یعنی. نفس اعتماد به. 8

  درسـتی  متعـدد بـه    تواند در برخورد با شرایط داند و می می  دلیل  همین  دارد و به  خود آگاهی  تواناییهاي  شناسد به می  درستی به خود را 
  باشد؛  نداشته  هراسی  تصمیم  بگیرد و در برابر این  تصمیم

  کـه   اسـت   عـاطفی   بلـوغ   را داراي  مدیري. باشد  داشته  ورتضر  که  خود در هر زمانی  و احساسات  عواطف  کنترل  یا توان  عاطفی  بلوغ.  9
  خود را آشکار سازد؛   شرایط، احساسات  وتحلیل از تجزیه  پس  دقیقاً

بـا    کـه   اسـت   مـدیر آن   پسندیده  از صفات  یکی  درواقع. زیردستان  همکاران، بویژه  از دیدگاه  برخورداري  براي  صدر لازم سعه  داشتن. 10
  بگیرد؛  تصمیم  آنان  معقول  دیدگاههاي  به  کند و با توجه  دارد مشورت  ضرورت  که  مسایلی  نظر درباره اد صاحبافر
  کـار بـه    یـک   شد انجـام   مدیر روشن  براي  هرگاه  که  است  این  معناي  به  قاطعیت. در کار  شده  حساب  و قاطعیت  گیري تصمیم  قوت.  11
  ندهد؛  خود راه  به  تردیدي  آن  دادن  در انجام  است  سازمان  نفع
  موجود را درنظر بگیرد؛   با شرایط  از کارکنان  هر یک  درباره  قضاوت  مدیر باید پیش. زیردستان  درباره  عادلانه  قضاوت. 12
  جدیـد، رهبـري    ارزشهاي  و ارائه  با طرح شود و  امور پیشقدم  در انجام  باشد که  شخصیتی. مدیریت  از قدرت  یا برخورداري  پیشگامی. 13

  بگیرد؛  کار برعهده  انجام  را براي  زیردستان
  نخسـت   اسـاس   بر ایـن . باشد  را داشته  سازمان  مختلف  اعضاي  فعالیتهاي  میان  و همسویی  ایجاد موازنه  و توان  هماهنگسازي  قدرت. 14

  باشد؛   موفق  آنان  کردن  وفادارند تا بتواند در هماهنگ  و کار خویش  نسازما  به  زیردستان  یابد که  باید اطمینان
  . است  فعالیت  لازمه  هر کار و فعالیتی، نوآوري  در ابتداي. و کارآفرینی  خلاقیت  از ویژگی  برخورداري. 15
  را انجـام   وظـایف   تواننـد آن  نیـز مـی    آنـان   کارکنان  د کهکنن می  کارهایی  انجام  خود را صرف  و انرژي  وقت  مدیران  چون  اینکه  نهایتاً. 16 

اختیـار    تفـویض   مشکلات  اینگونه  حل یابد لذا تنها راه  می  کاهش  وري بهره  آن  تبع  و به  کار افزایش  انجام  کار، هزینه  این  درنتیجه. دهند
  .است

  
  چگونه یک مدیر دوست داشتنی باشیم

  
  صـورت   باورها بـه   این  همواره  کنیم؛ می  زندگی  در آن  دارد که  و دنیایی  ما از خود، اجتماع  در برداشت  ها ریشه رزشباورها و ا  از آنجا که
از . دارنـد   مـا همسـازي    هـاي  آینـد و بـا ارزش   مـی   ما خـوش   مذاق  به  اند که هایی پدیده  پذیراي  فقط  کنند که می  عمل  ادراکی  فیلترهاي
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  بـه   مـا را از پـرداختن    کند، بلکه می  را از ما سلب  درست  انتخاب  سازد و امکان ما را محدود می  تنها دنیاي  نه  منفی  باورهاي  رو گاه همین
  . کند  نزول  صلاحیت تا حد افراد بی  شخص  وجود دارد که  احتمال  دارند و این و مفید باز می  نو، خلاق  هاي اندیشه

  الگـوي   زیربنـاي   یابند و در نهایت می  و تکامل  ، تغییر یافته گرفته  شکل  زندگی  هاي اند و در بستر فراز و نشیب تسابیها اک باورها و ارزش
  شوند تـا زمینـه    مطلع  هم  ها و باورهاي یکدیگر باید از ارزش  شناخت  ها براي رو انسان  از این. دهند می  را شکل  و اجتماعی  فردي  رفتاري
بیشـتر در    تنهـا توفیـق    نـه   کـه   پردازیم چند می  نکاتی  به  هدف  این  به  نیل  راستا براي  در این. آید  فراهم  کار مشترك  انجام  براي  تفاهم
   :نماید اعتماد می  و قابل  داشتنی  خود دوست  فعالیت  آنها را در حیطه  کند بلکه می  مدیران  را نصیب  اقتصادي  هاي فعالیت  عرصه

  :  کارکنان  به  دادن  انگیزه* 
  و اهـداف   علائق. کنند  را کسب  لازم  هاي بینند و مهارت  کار آموزش  ي انجام در پروسه  خود پیشنهاد نمایید که  کارکنان  را به  هایی شیوه
  خود را شـناخته   کارکنان  کننده  جذب  و عوامل  تمایلات. کنید  فراهم  هدف  این  به  نیل  را براي  لازم  هاي آنها را بشناسید و فرصت  شغلی

کنـد، مسـتقیماً آنهـا را     شـما مـی    در کارکنـان   ایجـاد انگیـزه    عواملی  چه  که  موضوع  این  به  پرداختن  به جاي. قرار دهید  و مورد بررسی
. ''کدامنـد؟   کارشـان   تکامل  آنها براي  پیشنهادات''، ''؟ تدهند چیس می  انجام  که  آنها از کاري  انتظارات'': کنید  و سئوال  قرار داده  مخاطب

  هـایی  دهیـد و روش   نشان  خود علاقه  کارمندان  آینده  به. نمائید  و تحلیل  و تجزیه  مورد بررسی  خود را در این  و تصورات  برداشت  سپس
و   آمـوزش   بـراي   مناسـب   شـرایط   که  هایی روش. وجود آورد  ا بهآنه  و موقعیت  بیشتر در وضعیت  تحرك  کنید که  کار اعمال  را در پروسه

  نماییـد و شـرایطی    انـد مطلـع   مواجـه   بـا آن   که  خود را از موضوعاتی  کارکنان. کند  آنها فراهم  جدید را براي  هاي در زمینه  مهارت  کسب
  . باشند  داشته  یکار خود دسترس  ارتقاء کیفیت  مفید براي  اطلاعات  به  ایجاد کنید که

  
  :  کارکنان  درست  و پیشنهادات  از اعمال  حمایت* 
  
  در شـرایط   مناسـب   دهید و با ایجـاد تغییـرات    اهمیت  مشترك  فعالیت  خود در حیطه  کارکنان  صحیح  و انتقادات  سازنده  پیشنهادات  به

باورهـا و    به  و احترام  جداً پرهیز نمایید و با شناخت '' مطلق''با بار   کلمات  ردنکارب  از به  کاري  در روابط. نمایید  را جلب  اعتمادشان  کاري
  . آورید  کار فراهم  آنها را در حیطه  هاي خلاقیت  شکوفایی  خود زمینه  کارکنان  مورد قبول  هاي ارزش

  
  در کار اثر گذاشـته   با منییت  برخورد توأم  ي ندهید شیوه  اجازه. گیریدب  بهره  خود با دیگران  در روابط ''ما''  ي از واژه '' من''  ي واژه  جاي  به

  اهـداف   بـه   نیـل   بـراي   دهیـد کـه    نشـان   کنید و در عمل  در کارها شرکت  برابر و همسان  عضوي  عنوان  به  همواره. شود  آن  انجام  و مانع
  در مورد عقایـد و باورهـاي  . نمایید  مدیریت  و ملایمت  با خونسردي. دارید  و فیزیکی  خود حضور فکري  در کنار کارکنان  همواره  مشترك
  جـاي   دهـد بـه   می  را ارائه  نادرستی  کند یا پیشنهادات می  اشتباه  از کارکنان  یکی  چنانچه  نمونه  براي. نکنید  قضاوت  خود فردي  کارکنان

  . ند جویا شویدکارم  را درحضور آن  نظر دیگر کارکنان  انتقاد فردي
  
  ایـن   به  تشویق  را هم  دهید و سایرین  کنند، اهمیت برخورد می  گرایی دارند و با منفی  مثبت  خود انرژي  که  از کارکنان  عقاید آن دسته  به

از  ''شـما ''  واژه  جاي  به  ازمانس  و استراتژي  اهداف  توضیح  خود در موقع  با کارکنان  صمیمانه  منظور ایجاد ارتباط  به. ارزشمند کنید  عمل
شـما اعتمـاد     در کارکنان ''ما  مشتریان''و  ''ما  موفقیت''،  ''ما  کاري  سرنوشت''،  ''ما  شرکت''مانند   کلماتی  بیان. نمایید  استفاده ''ما''  واژه

داننـد و   مـی   سـهیم   سـازمان   و ناملایمات  ود را در موفقیتآنها نیز خ  که  اي گونه  دهد، به می  را شکل  سازمان  سرنوشت  به  تعلق  و انگیزه
  .  کار خواهند گرفت  به  رشد و ارتقاء سازمان  دارند در جهت  در توان  را که  آنچه

  
  دیگـران   يخـود را بـرا    سـازمان   اهداف  جذاب  هاي شعار و سخنرانی  به  هرگز با توسل  و لایق  موفق  باشید، مدیران  خوبی  شنونده  همواره
را   فرصـت   نمایند و این می  بندي و جمع  و تحلیل  را تجزیه  موضوعات  سایرین  و پیشنهادات  حرف  به  دادن  آنها با گوش. دهند نمی  توضیح
  مـدیران   نیـک و   برجسـته   نیز از خصـایص   و خونسردي  رویی گشاده. بدانند  خود را سهیم  در اتخاذ تصمیمات  کنند تا کارکنان می  فراهم

خـود    کارکنـان   و فکـري   مـادي   نیازهاي  به. نمائید  و فصل  را حل  مسایل  گشاده  با رویی  و کارکنان  ، در برخورد با مشکلات است  کاردان
  .خود قرار دهید  شخصی  بر نیازهاي  آنها را مقدم  نیازهاي  تأمین  امکان  بیندیشید، و در صورت
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